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Audito metodologija pldai nagrinégjama tiek uzsienio, tiek Lietuvos auipri
mokslirgje literatiroje, taciau iSsami studily, kuriose Ity sistemingai
analizuojamos visos Siuo metu naudojamos audiys, rra daug. Kokybs
audito metodologija taip paténa pilnai iSnagrireta ir aiSkiai susisteminta.
Nagringjant audito koncepcijas sunku vienareikSmiSkai aysit kuriam audito
tipui — veiklos ar valdymo yra priskirtinas kolégbauditas. Atlikta mokslés
literataros analiz atskleid, kad visoje audito sistemoje kokgbaudiyy galima
identifikuoti kaip veiklos audito sudedajp dalj. Straipsnyje, remiantis teows
literatizros sistemine analize ir kokgg auditory bei ekspert anketirs apklausos
rezultatais, suformuotas audito sistemos pagal funkcipoZzym modelis
identifikuoti kokybs audito atlikimo Bdy privalumai ir trikumai bei pateiktos
kokyl¥s audito metodologijos tobulinimo rekomendacijos.

ReikSminiai zodZiaikokyl¥s auditas, audito procesas, audito sistema, audito
metodologija, tobulinimas, modelis, apklausa.

|vadas

Sucttingéjant verslo glygoms, digjant konkurencijai, vis reikSmingesn
jtakg organizacijos darniam vystymuisi turi iSsami inf@cija apie verslo subjekto
veikla, jos kokyle ir finansire bukle. Turint teising ir visapusiSk informacip,
galima priimti veiksmingesnius verslo sprendimugdd vis didesi vaidmern
ekonominiame gyvenime ir vieSojo sektoriaus orgaijg veikloje jgyja auditas
(Kazilitnas, 2006; Lakis, 2006, 2007; Mackeus, Daujotai, 2011; Parkes,
Davern, 2011; Vaicekauskas, 2013). Audito orgariinag bei jo atlikimo technika
ir procediros daug karf keitesi. Siuos pokgius kme verslo ir kitos veiklos gtros
iS&nkiai, didéjanti konkurencija tarp auditojmoniy bei audito teisinio
reglamentavimo kaita. 1S audito visuomet buvo té&énobjektyvios nuomass ir
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nesaliSk vertinimy dél organizacijos veiklos ir procgkokyhes, gautini rezultaty
patikimumo bei veiklos tvarumo iggtinumo galimyhi.

Pasaulig audito teorija ir praktika rodo, kad svarbiausisitoriy paskirtis—
teikti naudy audituojamam subjektui (Askey, Dale, 1994; Espo<2009; Falach,
1997;International..., 2011; Lakis, 2006, 2007; k&adgcius, Daujotai¢, 2011). Vis
daugiau organizagjjsupranta ir kokyks audito svar ir batinumg Siuolaikireje
verslo aplinkoje. Tad organizacijos, kurios siepadidinti savo veiklos ir proces
veiksmingum, nustatyti ir valdyti dauggltarpusavyje susijusiprocesg, turéty
periodiSkai atlikti S sriciy auditus. Organizacijoje nuolatinis kolégh audito
organizavimas ir naudojimasis jo rezultatais galgerinti daugum svarbiausj
organizacijos veik] (Kazilitinas, 2006; Wahlen, 2007; White, 2013).

Nors audito metodologija plai nagrirgjama tiek uZsienio, tiek ir lietuyi
autory mokslireje literatiroje, ta&iau iSsamj audito studij, kuriose ity
sistemingai analizuojamos visos Siuo metu egziatt@s audito @Sys, rera daug.
Specifires audito srities — kokys audito metodologija taip paténa pilnai
iSnagrireta ir aiSkiai susisteminta. Taialggoja, kad mikta metodologijy
apimantys kokybs audito atlikimo bdai turi tiek pranaSum tiek trakumy.

Tyrimo objektaskokybeés audito tipologija ir metodologija.

Tyrimo tikslas: remiantis moksline literata ir kokykes auditony ir ekspent
apklausos rezultatais, iSanalizuoti ir konsolidutkybés audito koncepcij
apibrzti jo viety audito sistemoje ir pateikti rekomendacijas kals/taudito
metodologijai tobulinti.

Tyrimo metodai: mokslines literatiros sistemia analiz, sugretinimas,
anketire apklausa.

1. Kokybés audito tipologija

Viena i$ svarhj priemoni;, vertinant organizacijos veiklos kokybir
veiksmingum, yra auditas. Kokws auditas — sistemingas, nepriklausomas ir
dokumentaisjformintas procesas auditvpodymams surinkti ir objektyviai juos
jvertinti, kad Ity nustatytas audito kritejj atitikties laipsnis (ISO 19011:2011,
2011).

UZsienio autoriai J. M. Askey ir B. G. Dale (19%kybes audig apilbndina
kaip priemom, uztikrinartia, kad veiklos procesai ir darbo progess atitinka
standarto reikalavimus ir yra tinkamagjyvendinamos. Tad auditas yra esminis
elementas kokyds gerinimo jrankiy komplekse ir veiksmingas organizacijos
veiklos kontroés mechanizmas. S. Wahlen (2007) kads/laudiy apibiézia kaip
proces, kuris tikrina ar procemtos tinkamai taikomos, siekiant uztikrinti ir
sistemingai tobulinti kokyyy veiklos vientisurg, darry ir rezultatus ar standart
nuostatas.

Autorius J. Kettunen (2012) iSskysvarbiausius kokys audito principus.
Kokybés auditas yraobjektyvus kadangi gautos audito pastabos, rezultatai ir
iSvados remiasi Zodiniais arba raSytinigi®dymais. Kokyks auditas yra
nepriklausomaskadangi auditoriai negali atlikti audito tam pesai, uz kuryra
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tiesiogiai atsakingi. Taip pat auditoriai turi étirpakankam patirtj ir kvalifikacijg,
kad gatty tinkamai ir rezultatyviai atlikti audit Audito planavimasir atlikimas
turi bati sistemiskadr logiSkas o jo atlikimo metu turi bti naudojami patikrinti ir
Sios veiklos praktikojepasitvirtine metodaj teikiantys patikimus ir paggtus
rezultatus. Kokybs audito metu yra atkreipiamagngesysj visus svarbiausius
klausimus.

A. Kazilitinas (2006) savo monografijoje teigia, jog orgarijpge nuolatinis
kokybés audito organizavimas ir naudojimasis jo rezuitatgali pagerinti
organizacijoje vykdomas veiklas. Autoriaus iSvatdin kokyles audito tikslus
galima suskirstytij dvi grupes:i organizacijos vadovus orientuoti tikslai ir
organizacijoje vykstafius procesus orientuoti tikslai. Miti tikslai gali biti
veiksmingai jgyvendinti, organizacijai darniai integruojant iaikant kokylgs
audity visuose pridtine vert kuriartiose veiklose ir procesuose.

Kokybés vadybos po#riu yra iSskirtini keturi pagrindiniai kokys audito
tipai: produkto auditas, proceso auditas, projektaditas ir kokybs bei
aplinkosaugos, (taip pat darbuatogveikatos ir saugos, informacijos saugos)
vadybos sistemos auditas (Darestaingl, 2010; Kazilinas, 2006; Rajendran,
Devadasan, 2005; Ruzéiis, 2012b).

Produkto auditas— auditas, kurio metuivertinamas kokyks vadybos
priemoniy rezultatyvumas tam tikro produkto gamyboje arigkimo grandigje.
Produkto audito metu patikrinama produkto kodgtatitiktis kliento, paslaugos
teikimo specifikacij, bandyny ir gamybos dokumentreikalavimams. Audito
metu taip pat yravertinamas dokumentinkamumas, pakankamumag,taikymo
nuoseklumas bei praktinigyvendinimas. Taigi produkto kokyb auditas apima
daugiau neijprasti produkto kokws bandymai ar jo inspekankontrok
(Kazilianas A., 2006; RuZe&ius, 2012b). Produktai turidli audituojami ir
vertinami atitinkamuose gamybos etapuose, siekiastatyti atitiki keliamiems
reikalavimams (Darestast al, 2010).

Proceso auditas- tai auditas, kurio metyvertinamas kokyts vadybos
sistemos procgsveiksmingumas ir rezultatyvumas. Taip pat Sio &udietu yra
patikrinama proceso atitiktis bendroms darbo ircpsw instrukcijoms, techrims
produkto specifikacijoms ir kliento reikalavimamsjo nuoseklumas ir
naudingumas, gerinimo galimyg Proceso auditas apima proceso dokugnent
tinkamumo ir nuoseklumgjvertinimg, taigi, ir kokykés sistemos elementus
(Kazilianas, 2006; Hammer, 2007).

Projekto auditas— tai tikrinimo procesas, kurio metu patikrinamaip
pasirinkto projekto parengimas ir/ggyvendinimas atitinka nustatytas taisykles ir
principus. Tai auditas, kurio metu yra sistemingartinama projekto kokybir jo
diegimo valdymo veiksmingumas (ISO 10006:2003, 20Kazilitnas, 2008a).
Projekto auditas galitli atliekamas tiek prie§j jdiegiant, tiek joigyvendinimo
metu, tiek ir j uzbaigus. Projekto audito metu yggertinama, kodl buvo
pasirinktas projektas bei kaip jis atspindi organips apsib¥ztus pétros ar
kokybes tobulinimo prioritetus. Sio pazio auditas taip pat padeda atskleisti, ar
tinkamai parinkti Zmogiskieji iStekliai, ir ar prjto komanda dirba veiksmingai.
Projekto auditas turjvertinti visus veiksnius, kurie lemia projekto kdigybei
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identifikuoti tokius faktorius, kurie gali téti jtakos panaSiems projektams ateityje
(Kazilianas, 2008a).

Kokylkes (ar/ir aplinkosaugaps vadybos sistemos auditas iSsamus visos
atitinkamos vadybos sistemos rezultatyvumertinimas. Audito metu yra
atliekamas sistemingas ir nepriklausomas organaakokyles vadybos sistemos
dokumentavimo ir realaus jos veikinpgertinimas. Visos kokys (aplinkosaugos)
veiklos ir jy rezultatai patikrinami siekiafsitikinti, kad jie atitinka reikalavimus ir
instrukcijas, yra rezultatyviagyvendinti ir tinka kokybs tikslams pasiekti (Simon
et al.,2011; Leeet al.,2011; Kaziliinas, 2006).

2. Kokybés auditas bendrojoje audity sistemoje

UZsienio ir Lietuvos autoriai (Askey, Dale, 1994llah, 1997; Karapetrovic,
Willborn, 2000; Botha, Boon, 2003; Rajendran, Deasah, 2005; Lakis, 2006,
2007; Kaziliinas, 2006; Hammer, 2007; Esposito, 2009; Ugke®09; Darestani
et al, 2010; Alelinas, Atka@itniere, 2010; Simoret al.2011; Parkes, Davern,,
2011; Popa, 2011; Mackewus, Daujotaik, 2011; Jankeiiniere ir kt., 2011;
Kettunen, 2012; Paukstien2012; Haroret al, 2013; White, 2013) iSskirigairias
ir skirtingas auditowsis, kurios priklauso bendrajai audito sistemagniitets ir
vieningos audito sistemos dar kol kagansukurta, kadangi galima susiaoti
virs Simto audito ¥Siy, kurie priskiriami Siuolaikinei audijt sistemai. Kita vertus,
verslo ir veiklos internacionalizacija bei ekonowsk globalizacijos procesai
salygoja spany naujy audito 0Siy atsiradina, tad ir bendroji audit sistema yra
dinamiSkas bei nuolat besikgntis reiskinys. Kaip palyginti naujas auditisis,
galima pamiati organizacijos tvarios piros (darnaus vystymosi) augit
ekologinio gdsako ir anglies dvideginiccdsako audit, pazangos audit veiklos /
produkty / prekes Zenklo inovacij audit, partnerysis audiy, organizacijos
,5e&liy” (angl. Shadow-Side audiy, organizacijos verslo paskip apsaugos
valdymo audi ir kt. (Cambridge Strategy Audits, 2014; Ruzaws, 2012a, 2013).

Lietuvos mokslininkai J. Macketius ir D. Daujotaié (2011) originaliai
apibendrino vig raSiy audiy sistem autoriniame modelyje (zr. 1 pav.). Min
autoriai teigia, kad audito sistgrsudaro Zinj auditas, finansinis auditas, veiklos
auditas, valdymo auditas, socialinis auditas, im#eing sisteny auditas,
informacijos auditas ir komunikacijos auditas. Kaiptyti iS 1 pav., J.Mackeiius
ir D. Daujotait (2011) iSskyg tik kelis, jy manymu, svarbiausius auditus.cieau
toks audito sistemos pateikimas negalti bienareikSmiskai teisingas, kadangi joje
néra pamirdti kiti, taip pat svarbs ir daZznai naudojami auditai. Pavyzdziui, jeigu
kaip savarankiSka audit@dis yra iSskiriamas informacipisisteny auditas, lieka
neaisku, kodl visai neminimas kokws vadybos sistegnauditas, nors pastarojo
audito metodologij reglamentuoja net keli tarptautiniai standartavjen tik 1ISO
9001 kokytes vadybos sistemas 2014 m. balandzio pradzioje fmliggusios 1546
Lietuvosimonres, o bendras su kokybe susijusertifikuoty sisteny skatius misy
Salyje artja prie 3000 (Lietuvos standartizacijos departameitipmenys).

ISanalizavus uZsienio ir Lietuvos autprimokslines publikacijas, galima
identifikuoti daug irjvairiy audito GSiy. Apibendrinus iSanalizugt literatira,
audito nSiy sistem galima suskirstyti pagal funkdipozymnj, apimi ir atlikéjus,

11



privalomung, atlikimo laikg bei tkio Sakas ir veiklos sritis. Toks audito sistemos
suskirstymas apibendrintas 2 pav.

/// Finansinis - \\\
= . auditas Veildoy ™
s Ziniy anditas ™y
il auditas N,
/ )
[ o AUDITO
| I\Onlunl-kacljos SISTEMA Valdymo |
auditas auditas /
\ P
\ Socialinis ,/
M [nform_acl_]os auditas /,/’4
\~\=!3(|'t“§ Informaciniu -
= . sistemy . =

auditas

3 1 pav. Audito sistema
Saltinis: Mackewuius, Daujotait, 2011

Auditas
e

[ B R B R RN B

Pagal funkcinj Pagal apimtj ir Pagal Pagalatlikimo Pagal ikio $akas
poZymj atlikéjus privalomumg laikg ir veiklos sritis

Finansinis %[ Valdymo Tsorés Neprivalomas ﬂ Privalomas Nuolatinis === Periodinis

. Soctalins/
Veiklos = Zmogiskuju Valstybinis Baigiamasis —f= Iolimesnis

istekliy

Ziny A ini ini irmini
Teisinis Diagnostinis — Pirminis

[Tvarios plétros|
(darnaus o | Ekologinis/
| vystymosi) | [ mplinkosauginis Pakartotinis =

Duomeny
sistemy

Atitikties

Vidaus (compliance)

Tiriamasis Integruotasis

1

Komunikacijos | Informacijos

Medicininis = | Informaciniy
sistemuy

Energetinis =

2 pav. Audito sistemos sudedanjy daliy grupavimas pagalivairius pozymius
Saltinis parengta autagi

2 pav. audito sistemos elementai suskirstyti pagad tikrus bruoZus ir
pozymius. Plaiausia audii jvairowe yra pagal funkcippozynj (net 13 audito
grupiy), ir Sijvairove néra baigtire.

Kadangi pagal funkcinpoZynj iSskirti auditai sudaro didziausvisos audito
sistemoje da) yra prasminga smulkiau detalizuoti Sio pogrupiality tipus ir
atskleisti, kokios auditotBys priklauso kiekvienam i3;j 3 pav. apibendrinta
iSplestine audiyy grupavimo pagal funkcjrpozyni sistema. Pagrindinisyiaudito
tipy klasifikavimo tikslas yra atskleisti ir parodykiurioje audito sistemos vietoje
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yra kokylkes auditas. Kokyb yra veiklos rezultatas (Ruzeéuis, 2012b) , tad
tikslinga kokykes audig priskirti prie veiklos audito (Zr. 3 pav.). Veildoaudig
galima apibézti kaip nepriklausom jmoniy, prograny ar organizacij
rezultatyvumo ir efektyvumgvertinimg, atsizvelgiant ekonomiskurg. Taip pat
veiklos auditas yra susg ir su veiklos rezultgtir proceg vertinimu. Kadangi
kokybé yra veiklos rezultatas, tad teisingatd ir kokybés audig priskirti prie
veiklos audito @#Siy. Kaip buvo migta anksiau, kokykes auditas yra vertinimo
proceso dalis, kurio pagalba atskleidZiama tobinlast sritys organizacijose, ir jo
pagalba organizacija gali susitelkti ties labiausig@mesio reikalaujatiomis
sritimis, kurioms reikalingas tobulinimas.

Auditas

Pagal funkcinj ‘

poiymj

Finansinis ‘ Valdymo

‘ iillill = Tvarios plétros (darnaus
e ki ; vystymosi) .
‘ Kokybés kasty D @ Pazangos ™ { Verslo strategiju
Teisinis i Ekologinis/ Vartotojy pasitenkinimo peed [ |
aplinkosauginis = Organizacings kultiros
Veiklos — —_—

‘ Produltyvumo ]
— K Veiklosiverslo/
. . | | produkhy/prekes 7enklo
Kolybés Veildosvaldymo Organizacijos “Sedéliy” inovacijy

Kokybésvadybos, — Informacijos rderyate
KV ir kity vadybos Proceso I Partnerystés % Lyderystés
sistemy .. —_—
: Encrgetinis e
Produkto - Organizacijos verslo

Informaciniy sistemi 8 4 )

Projekto . . paslapéiy apsaugos i — Marketingo
vadybos

Socialinis/Zmogiskyjy - Medicininis
istekliy Klientyaptarnavimo ==
Zmoniskujy istekliy planavimo = Allygininy fraudy Kainodaros strategijos =
‘ Organizaciniy pokyiy k Zmoniy (darbuotofy) politikos Marketingo stratcginio
planavimo n
—+ Departamento apzvalgos

Zmoniskujy i3tekliy funkciju =
Frandizes =
Komandy veiksmingumo = _+ Mokymo ir ugdymo
Vartotojnlojalimo
—‘ Tarhotojit motyvavimo

3 pav. Audito sistema: grupavimas pagal funkcippozZymi
Saltinis parengta autayi

Toks Siuolaikigs audito sistemos sudedsjm daliy suskirstymas (Zr. 2 ir 3
pav.) rera baigtinis, kadangi Siose klasifikavimo schemosea iSvardinti visi
naujausi audito tipai. Mittuose paveiksluose pateikta, darbo ayteriomone,
svarbiausi audito tipai, kurie Siuo metu yra dadsiai sutinkami ir naudojami
verslo bei vieSojo sektoriaus organizacigikloje.

3. Kokybés audito metodologijy grupés
Atliekant auditus, daugiausiaémesio sutelkiamg atitikties jvertinimg ir
patvirtinimg, kai svarbiausias tikslas yra nustatyti, ar vykdopatvirtinti
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reikalavimai. Yrajvairiy bady kaip atlikti vidinj ir iSorinj kokybés vadybos

sistemos audit Sie Wdai skiriasi audito planavimo, jo atlikimo ir duomge

rinkimo ypatumais bei audito iSvadengimu ir pateikimu. Galima iSskirti Siuos
kokybes audity atlikimo badus, orientuotusj (Karapetrovic, Willborn, 2000;

Rajendran, Devadasan, 2005; Kaziks, 2006; Jawa, 2008):

e standarto elementus;

* organizacijos strulirinius padalinius;

» veiklas;

e procesus.

] standarto elementus orientuotas auditakugiausia émesio skiria
organizacijojejgyvendinamo arjgyvendinto standarto elementams. Sio audito
procesas pradedamas nuo audito plano sudarykwj nuosekliaijtraukiami visi
standarto elementai. Auditas galiatb tiek iSors, tiek ir vidaus. Audito
klausimynas yra formuluojamas perfrazavus standeltmnento reikalavimus
klausimo formas. Audito iSvados daromos pagakiek ir kurioje srityje nustatyta
neatitilciy. Neatitiktys klasifikuojamos pagal svarhleigu nevykdomas bet kuris
standarto reikalavimas, tuomet forminama esmmeatitiktis. Jeigu procada
vykdoma netiksliai, pazeidziamas proasss reikalavimas, nesus§ su standarto
reikalavimu, tuomet fiksuojama neesiimeatitiktis.

1 struk@irinius padalinius orientuotas auditapradedamas planuoti nuo
organizacijos struktiniy padalinij. Sio audito metu yra #ima, Kuris
organizacijos padalinys it jgyvendinti atitinkamus standarto reikalavimus, ir
tiiama atitiktis tiems reikalavimams. Audito prees pradedamas nuo audito
plano sudarymo, kuris remiasi organizacijos sfitike schema. Tikrinami tie
strukiiriniai padaliniai, kurie numatyti audito taikymoitgje ir tiksluose. Audito
klausimynas, kaip ij standarto elementus orientuoto audito, sudaronaaslp
atitinkamus standarto elementus, kuriuogttuigyvendinti strukiirinis padalinys.
Taip pat klausimai yra pateikiami pagal organizgjeijvykdomy darhy seky.

I veiklas orientuotas auditaslaug kuo panaSug strukiirinius padalinius
orientuot audit, tik Siuo atveju daugiausia¢hesio skiriama atliekagn veikly
analizei. Auditas yra planuojamas atsiZvelgiaotganizacijoje vykdomas veiklas
ir strukfirinius padalinius, kuriuose Sios veiklos vykdomo&udito planas
pradedamas nuo vartotoporeikiy analizs, nuosekliai numatomos patikrinti visos
vykdomos veiklos iki pat galutinio produkto iSlaidd ir jo garantias prieziiros
pas vartotaj. Sis audito atlikimo #das padeda nustatyti ne tik tai, ar veiklos
vykdomos pagal patvirtintas prod@ds, bet ir pagelbsivertinant paiy procediry
adekvatum panaudoto standarto reikalavimams.

] organizacijos procesus orientuotas auditamiasi procesiniu poiiu, kuris
reikalauja daugiausiaéthesio sutelkti tai, kaip organizacija pasiekia savo tikslus,
tinkamai valdydama tarpusavyje susijusius procesuslito metu, auditorius turi
aiSkiai suprasti organizacijoje vykstams procesus, yj syveika, kad gatty
nustatyti ir iSrySkinti thkumus. Taip pat vertinama, ar kiekvienas procagagam
priskirty valdytop (3eiminink). Sio audito metu auditorius siekia nustatyti
rezultatus, kuij organizacija nori pasiekti, nustato, kad Sie reeal hity susig su
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klienty poreikiais ir ity atsizvelgtaj suinteresuotas Salis, o tada nagen ar
procesams pavyko pasiekti Siuos rezultatus ir paigerikla.

ISanalizavus mokslije literatiroje teikiamas kokyés audito metodologij
grupes (Karapetrovic, Willborn, 2000; Rajendranyv@sasan, 2005; Kazihas,
2006; Jawa, 2008), buvo identifikuotos ®tin grupiy stipriosios ir silpnosios
pusss. Vertinant Sias audito grupes, tikslinga yraiidisjg pranaSumus ir tkumus
bei juos tarpusavyje sugretinti tam, kagtyogalima lengviau suvokti, kuo vienas
kokybés audito atlikimo bdas skiriasi nuo kito. Kokyis audito metodologij
grupiy pranasSumai ir tkumai apibendrinti 1 lentéle. Sugrupavus kokyis audito
atlikimo metodologij grupiy pranaSumus, buvo nustatyta, kad visi nagirisudito
atlikimo bodai turi bends pranaSurp — skmingo audito pabaigoje organizacijai
yra suteikiamas veiklos kokyb atitiki tarptautinig standam reikalavimams
patvirtinantis dokumentas — kolkddsertifikatas.

1 lentek. Kokybés audito metodologip grupiu pranasumu ir tr akumuy
palyginimas

1 standarto I struktarinius I veiklas

elementus padalinius orien-

orientuotas orientuotas tuotas
auditas auditas auditas

I procesus
orientuotas
auditas

PranaSumai

Lengvai patikrinamas, analizuojant
audito ataskaitas

Sukuria logiSkumo ir nuoseklunjeaizd . .
LeidZia suklasifikuoti neatitiktis pagal
svarbum

Mégstamas akredituptsertifikacijos
institucijy

Gaunamas sertifikatas . . . .
Susitelkiama padalinio procesus,
uzduotis ir produktus

Atitiktis reikalavimams tikrinama tose
vietose, kuriose jie turitti jgyvendinti
Tikrinimas atliekamas pagal
organizacijoje / padalinyje vykdam . .
darhy selg

Vertinant skyri veikla laikomasi darb
eiliSkumo

Ivertina sistemos veiksmingunr
sistemos rezultatus

Ivertinama atitiktis reikalavimams,
nuosekliai pagal atliekayveikly .
eiliSkumy

Ivertina atitikf reikalavimams, kuriuos
igyvendina daugiau nei vienas skyrius
Patikrinamas skyui bendradarbiavimas . .
Atskleidziamos problemos, susijusios su
atliekamu darbu, Zmemis, jrenginiais .
ir informacija

Naudojamas klausimynas, siekiant
jvertinti operacij valdymo adekvatum
Kuria organizacijos pridedasyy vert .
Ivertina proces saveika .
Kelia pazang skatinagius klausimus .
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LeidZia audituojamam asmeniui supras
ka auditorius bando nustatyti

i

LeidZia ieSkoti gilesni atskleistos
problemos priez&sy, analizuojant
pacttj kituose skyriuose

LeidZiajvertinti audito duomen
reikSmingum

Susitelkia ties rezultatais, o ne ties
procediromis

Apzvelgiami veiksniaijrodantys, ar
operacijos valdomos ir ar veiksmingai
valdomos

Susitelkiama ties koregavimy t
neatitiléiy, kurios susijusios su
organizacijos veiklos efektyvumo
didinimu

Truakumai

I standarto

elementus

orientuotas
auditas

I strukt arinius
padalinius
orientuotas
auditas

I veiklas
orien-
tuotas
auditas

1 procesus
orientuotas
auditas

Nenustatomas kokyls vadybos sistemo
veiksmingumas ir rjgertinami sistemos
pasiekiami rezultatai

b

Nepatikrinama atitiktis reikalavimams,
apimantiems daugiau nei vieakyriy,
iSskyrus dokumentvaldymy

Nenagrirgjamos kitos sritys, ieSkant
gilesniy problemos priezagy

Nenagrirgjama kiy padalini; veikla,
ieSkant gilesnj problemos priezag

Nepatikrinamas skywisarySis

Netinkamai tikrinami padalinirySiai

Nepatikrinamas procesarysis

Netinkamai tikrinama procesaveika

Klausimyne parengti klausimai yra tik
teorinio polndZio

Patikrinimas vykdomas nesilaikant darf
organizacijoje sekos bei mazai
nagrirejami produktai ir procesai

Susitelkiama ties atitiktimi raSyt#ms
procediroms

Patikrinimai rera specialiai
organizuojami pagal organizacijos
specifilka

Tiriami dokumentai, o ne
veiksmingumas

Jeigu vykdomas grieztai, gali sukelti
audituojany asmen ssmy§

Neanalizuojamas proags
veiksmingumas

Manoma, kad atitiktis reikalavimams yr|
pakankamai rimtagodymas, jog visos
veiklos yra valdomos

Auditorius turi kiti audituojamos srities
Zinovas

Manoma, kad atlikus bet kokios

neatitikties koregavimo veiksmus,

16




padicks organizacijos veiklos
veiksmingumas

Manoma, kad bet kokios neatitikties
koregavimas padidins sistemos .
veiksminguma

Vertinama atitiktis reikalavimams, o ne
rezultatyvumas

Nejvertinami sistemos pasiekiami
rezultatai

Reikalauja perimti nawj dar daugelio
auditory nesupragtprocesif poZiirj
Reikalauja keisti npstymo tida
Reikalauja keisti audito atlikimoubla

Saltinis sudaryta autog, remiantis iSanalizuota litefira kokyhs audito tema

Palyginusj standarto elementus ir procesus orientuotus auditus galima
pastebti, jog Sie auditai turi kelis tuos pas pranaSumus, tokius kaip:

e Siy audiy metodologija ara sudtinga ir jg gali jsisavinti beveik kiekvienas
auditorius, turintis atitinkamas Zzinias ir gginus;

e audito rezultatai yra lengvai patikrinami analizamj audito ataskaitas;

e abiey rasSiy auditai sukuria logiSkumo ir nuoseklumaizd.

Palyginus kitus tris atlikimo twlus —j struktirinius padaliniusj veiklas irj
procesus orientuotus auditus — matoma, jog jie twends pranaSum —
susitelkiama padalinio procesus, uzduotis ir produktlstrukiirinius padalinius
ir i procesus orientupt audiy metu tikrinimas atliekamas pagal
organizacijoje/padalinyje vykdomdarh; sek. 1 veiklas irj procesus orientuoti
auditai yra panas, kadangi jiejvertina sistemos veiksmingumir sistemos
rezultatus beiy metu yra patikrinamas skyrbendradarbiavimas.

Sugrupavus kokyds audito metodologijgrupiy trakumus (Zr. 1 lente), buvo
nustatyta, kad bendras wiatlikimo bidy trakumas — auditorius, atliekantis auglit
turi bati geras audituojamos srities zinovas. Palygindigskdu atlikimo idus —j
standarto elementus jr strukfirinius padalinius orientuotus auditus — galima
pastekm jog Sie atlikimo ladai turi daug bendrtrikumy, tokiy kaip:

ju metu nenustatomas koldgvadybos sistemos veiksmingumas ir

nejvertinami sistemos pasiekiami rezultatai;

. klausimyne parengti klausimai yra tik teorinio pdgio;

»  susitelkiama ties atitiktimis/neatiktimis raSyiims procedroms;

*  jy metu tiriami dokumentai, o ne veiksmingumas;

. manoma, kad atitiktis reikalavimams yra pakankatinatasjrodymas, jog
visos veiklos yra valdomos;

. manoma, kad atlikus bet kokios neatitikties koreégaweiksmus, padits
organizacijos veiklos veiksmingumas.

Palyginusj standarto elementusjiveiklas orientuotus auditus matoma, jog jie
turi bendg traikumg, t.y. juy metu rra nagrigjamos kitos sritys, ieSkant gilegni
problemos priez&sy. 1 lentetje apibendrinti kokybs audito metodologij grupiy
pranasum ir traikumy teoriniai teiginiai bus galutinai patikrinti, apkisiant
kokybés auditorius ir ekspertus (zr. Sio straipsnio 4risRy
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Kokybeés auditas yra svarbus visoje audito sistemoje, gides yra vertinimo
proceso dalis, kurio pagalba vadybininkai atskleidZobulintinas sritis y
organizacijose. Sio audito iSvados gali gtadrganizacijai susitelkti ties labiausiai
demesio reikalaujatiomis sritimis, kurioms reikalingas tobulinimas. ¢lau daug
demesio kokylds audito metodologijaidna skiriama, tad galima surasti tobulintin
sriciy. Straipsnyje pateikti kokys audito atlikimo bdai turi pranasSum ir
troikumy, tad norint patobulinti kokyds audito metodologij reikéty daugiau
démesio skirti kokyks audito svarbai bei kokgb audito atlikimo bdy trakumy
pasalinimui.

4, Kokybés audito metodologijos tobulinimo autorinis tyrimas ir jo rezultatai

Siekiant jvertinti kokyhkés audito metodologij ir nustatyti, ar iS tiag yra
reikalingas jos tobulinimas, buvo atliktas Zvalgeima tyrimas, apklausiant
kokybés auditorius ir kokybs vadybos ekspertus, dirkdus kokyhkes
konsultacigse kompanijose ir kokys sertifikavimo jstaigose. Anketa buvo
sudaryta teorigje kokyb:es audito analige identifikuotais svarbiausiais audito
metodologijos tobulintinais klausimais, ypatingéemesg skiriant kokylés audito
atlikimo bady pranasSum ir trokumy jvertinimui. Taip pat buvo siekiama iS
kokybés profesional gauti padilymy ir patarimy kokybés audito metodologijos
tobulinimo klausimais. Tyrimo metu buvo nustatykad respondentai kokgb
audito prasm supranta gana skirtingai,étau visi jie kokyles audig apitudina
kaip veiklos vertinimo procaes kurio metu yra identifikuojamos organizacijos
tobulintinos sritys.

Tyrime buvo taip pat siekiama iSsiaiSkinti, su kwkis pagrindiamis
problemomis auditoriams tenka susidurti atliekamitybés auditus. Apibendrinus
gautus atsakymus, galima iSskirti tokias pagrinslikekylkes audito problemas:

»  ne visi tiry organizaciy vadovai supranta, kad reikia neatitiktis traktuatip
gerinimo galimybes, o ne kaip prganizacijos darbuotpkompetencijos
stolkg;

>  ne visi iSorinio audito uZzsakovai vienareikSmis&avokia, kad audito metu

galima analizuoti vykdomus procesusuyratitiktj;

ne visosg@morese stebimas vadybos sistemos nuolatinis tobulinifieis

kuriose organizacijose KVS yra ,mirusios”, egzigautk ,popieriuose”;

reikalingas didesnis vadgwémesys, projektuojant, diegiant, tobulinant ir
palaikant sistem dalies vadoy susidonjimas KVS yra labai menkas;
triksta organizacijos bendrosios vadybos sistemodgisteno (egzistuoja
daugjvairiy sisteny, tame tarpe ir IT, kurios menkai integruotos);

laiko trakumas;

didek audituojama dokumemntapimtis;

formalus darbuotejir vadow poziiris j kokybés vadybos sistesn

audituojamieji nepasirue3auditui, neinformuoti apie audijtnesuvokia savo

atsakomybs;

dalies vadoy ir darbuotoj prieSiSkas po#ris j auditorius;

ZmogiSkyjy iStekliy stoka;

VVVY ¥V VvV V
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» menkas kai kurj auditoriy pasirengimas specifipisriciy ar specifiniams
auditams;

»  po audito — nereta stagnacija organizacijosea(realiy prevencing ar
koregavimo veiksng, neanalizuojamas audito rekomendagijiegimo
veiksmingumas).

ISvardintos problemos yra sietinos sudipa organizacija, kurioje yra
atliekamas arba ruoSiamasi atlikti agdir su p&iais auditoriais. Daznai patiems
auditoriams pritiksta laiko tinkamai pasirengti ir atlikti auglitkadangi tiriama
didek audituojang dokumeng apimtis, be to stokojama ir Zzmogigl iStekliy.

Tyrimo metu dauguma responderkokybés audiy priskyr veiklos audito
tipui, kadangi Sio audito metu stebima ir analizme atliekama veikla ir procesai,
tikrinama, kaip jie atitinka standarir kity dokumeng reikalavimus, tikrinama,
kaip veiklos rezultatai atitinka reikalavimus.

Kokybés audito proceso tobulinimo aspektu galima teigtg pats audito
procesas yra pakankamai gerasiata jis dazniausiai yra vykdomas nenuosekliai.
Skirtingi auditoriai taiko savo paigtus tikrinimo metodus (pvz., remiasi
"Priezasiy—pasekms” diagramos metodu, E. Deming®DCA (angl. plan-do-
check-ack tobulinimo ciklu, tikrina kiekvieno standarto kelavimoijgyvendinin
ir kt.) — ty. traksta kokylés audito jgyvendinimo ir ataskait pateikimo
sistemingumo. Autogi nuomone, auditoriai, prieS nugpdami pasigilintij viers
ar kita veiksmy, turéty nusistatyti rizikos veiksnius ir atsirinkti svaabisias
proces vietas, kunjp valdymy turéty patikrinti. Taip pat nuo audito proceso
veiksmingumo priklausys jo nauda. IS karto diodi veiksmingiausi audito
proceg praktiSkai ypatingai sutinga. Kitas svarbus aspektas — pély kurie
reikalauja ir audito sistemos tobulinimo. ¢lau pagrindig iSvada yra ta, kad
kokybes audito proceso tobulinimas nemaza dalimi prildango péios audito
organizacijos, kadangi kiekviena furi galimyby audito proces pasitobulinti,
atsizvelgdamaturima intelektin potenciad, patirg ir organizacijos tradicijas.

] standarto elementus orientuoto audito pranaSumrmd metu buvo
jvertinti gana teigiamai. Respondentai vienareikEaii&utinka, jog Sis kokys
audito atlikimo lidas leidZia suklasifikuoti neatitiktis pagal svarj audito tip
platiausiai taiko akredituotos kokgb sertifikavimo institucijos. Apklausos
rezultatai ir atsakymai, susipu kitais teiginiais, véra susimstyti, jog tam tikrii
standarto elementus orientuoto audito pranaSumditygabati  stipresni.
Respondentai i5 dalies sutinka, kad auditas, aflikirientuojantis standarto
elementus, yra lengvai patikrinamas analizuojamtitauvataskaitas, ir jis sukuria
logiSkumo ir nuoseklumgvaizd. Atliktas tyrimas, susgs suj standarto elementus
orientuoto audito frtkumais, atskleié, kad Sio audito metu yra nustatomas kalsyb
vadybos sistemos veiksmingumas, patikrinamas pyocgsysSis, o klausimyne
parengti klausimai (naudojamam atliekant aa)diéra tik teorinio poladzio. Taip
pat jie mano, jog Sio audito metu yra patikrinamitikéis reikalavimams,
apimantiems daugiau nei viggkyriy, iSskyrus dokumentvaldymy. Analizuojant
kitus Sio audito atlikimo ttkumas matyti, jog respondgnimanymu, Sie ttkumai
gakty bati Salinami. Vis dlto respondentai mano, jog Sis audito atlikimalés
nevertina sistemos pasiektezultat;, jo metu nenagrigiamos kitos sritys, ieSkant
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gilesniy problemos priez&gsy. Taip pat jo metu nepatikrinamagngis tarp
organizacijos padalipj susitelkiama tik ties atitiktimi raSy#ms procedroms, tad
tiiami dokumentai, o ne veiksmingumas. Jejgstandarto elementus orientuotas
auditas vykdomas grieztai, jis gali sukelti audjumy asmen symys§.
Patikrinimai rera specialiai organizuojami pagal organizacijos cije, tad
patikrinimas vykdomas nesilaikant dgrborganizacijoje sekos bei menkai
nagrirgjami produktai ir procesai. Vieni iS dkumy, Kkurie tugty bati
pasalinti/patobulinti, yra tai, jog Sio audito mehanoma, kad atlikus bet kokios
neatitikties koregavimo veiksmus paédorganizacijos veiklos veiksmingumas
bei atitiktis reikalavimams, yra pakankamai rimgaxlymas, jog visos veiklos yra
valdomos. Siekiant paSalinti Sio audito atlikimadb trikumus, siloma iScstyti
standarto reikalavimus pagal atitinkamos organjaaciprocesus. Kaip teigia
kokybés guru K. ISikava— kiekvienai veiklai atlikti reikia Zinj, gekgjimy,
informacijos, priemonj, tinkamos aplinkos, geros Zaliavos, taip pat psaseaeikia
iSdestyti pagal veds sukirimo grandig, o kiekvienas procesas &ty biti
valdomas pagal PDCA tobulinimo cikl

I struk@rinius padalinius orientuoto audito pranaSumaintgrimetu buvo
jvertini taip pat teigiamai, t.y. respondentai sotilsu pateiktais teiginiais.
Respondemnt manymu, Sio audito atlikimotldo metu yra susitelkiamapadalinio
procesus, uzduotis ir produktus, atitiktis reikétaams tikrinama tose vietose,
kuriose jie turi lati jgyvendinti, bei tikrinimas atliekamas pagal orgacimje /
padalinyje vykdom darhy seky. Analizuojantj strukfirinius padalinius orientuoto
audito tikumus pasteia, jog respondegtnuomone, Sio atlikimoiwio metu gra
nustatomas kokys vadybos sistemos veiksmingumas érannagrijama Kkity
padalini; veikla, ieSkant gilesni problemos priez&s. Sie tikumai tuéty biti
Salinami, norint patobulintijSaudito atlikimo lidg. Siekiant paSalinti tkumus,
siutloma iSsiaiSkinti, kokius gavinius ir i kokio vido ar iSorinio kliento juos
gauna, kok duoda atsak (griztamyjj ry§) ir kokius rezultatus, bei kam juos
perduoda, kokatsalg gauna, kaip reaguoja.

Analizuojantj procesus orientuoto audito pranasumus nustatgthagklausti
kokybés auditoriai ir ekspertai 2 lendgt pateiktus teiginiugvertino teigiamai.
Respondentai sutinka, jog Sio audito metu atskiaid@s problemos, susijusios su
atliekamu darbu, Zme@émis, jrenginiais ir informacija. Taip pavertinama atitiktis
reikalavimams nuosekliai pagal atliekanveikly eiliSkumg. Audito metu yra
naudojamas klausimynas, siekiagtertinti operacij valdymo adekvatum
Analizuojant kitus Sio audito pranaSumus galimatigijog jie yra diskusij
auditas jvertina sistemos veiksmingymir sistemos rezultatus, jo metu
patikrinamas skyn bendradarbiavimas, susitelkiainpadalinio procesus, uzduotis
ir produktus, bei vertinant skyriveiklg laikomasi darl eiliSkumo — diskusij
klausimas. Apibendrinus analizuotus veiklas orientuoto audito ttkumus
pastekta, jog respondentai nesutiké su vienu pateiktu teiginiuydnanymu, Sio
audito metu yra nagréamos kitos sritys ieSkant gilegnproblemos prieza&gy ir
analizuojamas procesveiksmingumasjvertinami sistemos pasiekiami rezultatai,
taip pat vertinama atitiktis rezultatyvumui, o nierv tik atitiktis reikalavimams.
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Respondentai nesutiko su teiginiu, jog bet kokieatitikties koregavimas padidins
sistemos veiksmingugn Siekiant pasSalinti Sio atlikimotlo trikumus, siloma
susikoncentruoti veiksmingun ir rezultatus, o n¢reikalavimus. Taip pat veiklas
reikia apjungti | procesus, atsirinkti rizikingiausias veiklas, iikr rizikos
mazinimo priemones, o procesus reikiasgti pagal veés sukirimo grandirg, o
kiekvienas procesas tug bati valdomas pagal PDCA tobulinimo cikl

Analizuojant j procesus orientuoto audito pranasumus nustatys] k
respondentai 1 lentgé pateiktus teiginiugvertino teigiamai. Respondentai sutiko,
jog Siuos teiginius galima laikyti Sio audito atfito bado pliusais. Respondentai,
dalyvaw tyrime, vienareikSmiSkai sutinka, jog Sis atlikinbadas kelia pazamng
skatinaius klausimusjvertina atitiki reikalavimams, kuriuogyyvendina daugiau
nei vienas skyrius, jo metu patikrinamas skyhendradarbiavimas, jis leidzia
ieSkoti gilesnj atskleistos problemos prieZas analizuojant pagtj kituose
skyriuose ir jo metu apzvelgiami veiksnigigdantys, ar operacijos valdomos ir ar
veiksmingai valdomos. Kiti tyrime iSkelti teiginigaip pat buvgvertinti teigiamai.
Remiantis tyrimo metu gautais rezultatais galimgtitejog j procesus orientuoto
audito iSvardinti tikumai iS tikgyjy néra Sio audito atlikimo #do trikumai, o jo
iSskirtinumas nuo kit. ] procesus orientuotas auditas reikalauja perimijsnalar
daugelio auditorj nesupragt procesif poziirj, keisti mystymo kuda ir audito
atlikimo bidg. Tatiau siekiant pasalinti Sio auditoakumus, siloma daugiau
orientuotisj rezultatus ir veiksmingumbei didinti auditony ir audituojanujy
motyvacip.

Apibendrinus viso autorinio tyrimo rezultatus gadinteigti, kad visi tirti
kokybes audito atlikimo bdai gali ir tuéty bati tobulinami. Kokyles auditas tuty
orientuotis ne tikj nustatyy reikalavimy vykdymg, o daugiausiaj vadybos
sistemos veiksmingugnir jo didinimg, o tolimesniuose sistemos tobulinimo
etapuose - efektyvumo didinim, labiau vig tai susiejant su organizacijos
strategini tiksly jgyvendinimu.

ISvados

Vieninteks ir vieningos audit sistemos dar kol kaséra sukurta, kadangi
galima suska&iuoti virS Simto audito@Siy, kurios priskiriamos Siuolaikinei audit
sistemai. Kita vertus, verslo ir veiklos internaw@tizacija bei ekonomikos
globalizacijos procesaigkygoja spany naujp audito @Siy atsiradima, tad ir
bendroji audiy sistema yra dinamiSkas bei nuolat begilkgitis reiSkinys.
Pazyngtinos tokios naujos auditoudys, kaip ekologinio grsako ir anglies
dvideginio gdsako auditas, pazangos auditas, inoyaaijditas, partneryst
auditas, organizacijos 58" auditas, organizacipgi pokyiy ir jy valdymo
auditas, komangveiksmingumo auditas, organizacijos tvariognols auditas ir kt.

Kai kurie autoriaij bendsja audito sistempjtraukia Zini, finansin, veiklos,
valdymo, socialif informaciniy sistemy, informacijos ir komunikacijos auditus,
visai nutybdami kokyles audiy. Toks audito sistemos pateikimas negatti b
vienareikSmiskai teisingas, nes, pavyzdZiui, kasytvadybos sistegqn auditas
Lietuvoje yra daug populiaresnis uz informagisisteny audi. Kokybés vadybos
sisteny audito metodologij reglamentuoja net keli tarptautiniai standart&l
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19011, ISO 10019, ISO 9001, ISO 14001 ir kt.), enviik ISO 9001 kokws
vadybos sistemas 2014 m. balandZio pradZioje hsibegusios 1546 Lietuvos
jmores, o bendras su kokytsusijusiyy sertifikuoyy sisteny skatius misy Salyje
artja prie 3000. Straipsnio autoriai teikia auditotesisos sudedamy daliy ir
audito sistemos grupavimo pagal funkcpozynm grupavimo schemas (2 ir 3
pav.), kuriose deramasikomponuoja ir Sio metu vis pliau taikomas kokyds
auditas.

Atliktas kokyhkes audito 4 metodologjj grupiy (i standarto elementus,
organizacijos strukitinius padalinius,j veiklas, i procesus orientuotas auditas)
pranasum ir trakumy sugretinimas (1 lent&), kuriame atskleidZziami méty
audito grupy privalumai ir tikumai. Audito metodologij grupiy pranasum ir
trikumy teoriniai teiginiai yra galutinai patikrinti, agdisiant kokybs auditorius ir
ekspertus. Apibendrinus viso autorinio tyrimo réatuls, daroma iSvada, kad visi
kokybes audito atlikimo bdai gali ir tugty bati toliau tobulinami. Kokyks auditas
turéty orientuotis ne tik nustatyy reikalavimy vykdyma, o daugiau nukreiptajs
kokybes vadybos sistemos veiksmingain jo didinimg, o tolimesniuose sistemos
tobulinimo etapuose -+ efektyvumo didinim, stipriau vig tai susiejant su
organizacijos strateginitiksly jgyvendinimu.
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QUALITY AUDIT TYPOLOGY AND METHODOLOGY
Indr ¢ Peiulyt ¢, Juozas Ruzewiius
Summary

The methodology of audit is extensively researchmxh foreign and
Lithuanian authors, but there isn’t a full theofyamdit, in which is mentioned all
the currently existing types of audit. This is doethe quality audit typology and
methodology is not fully explored and clearly sys#&tized. Analyzing audit
concepts it is a challenge to determine which tgpeaudit — performance or
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management is attributable to the quality audie THeoretical analysis has shown
that in the audit system the quality audit can $mgned as part of the performance
audit. Quality audit is important throughout thediisystem, as it is part of the
evaluation process, which helps auditors to reeeahs for improvement within
their organizations. According to the theoretid@rhture’s systematic analysis and
the quality auditors’ questionnaire survey resdultsthis article the audit system
model by the functional character was formed, theaatages and disadvantages of
quality audit techniques were identified and recandations for the quality audit
methodology’s improvement were submitted.
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