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Suinteresuotyjy spaudimas skatina jmones pateikti ne tik jprastq finansine
informacijq, bet ir papildomq informacijg apie jmoniy socialine atsakomybe (ISA).
Atlikto empirinio tyrimo rezultatai parodeé, kad daugiau ISA informacijos jmoniy
internetiniuose tinklalapiuose atskleidzia socialiai atsakingos jmonés palyginus Su
atsitiktinémis jmonémis, nepriklausanciomis Lietuvos nacionalinio atsakingo
verslo tinklui. Taip pat issiaiskinta, kad jmonés atskleidzia gana mazZai
informacijos apie socialing atsakomybe ir pateikia nevienodq jos kiekj
internetiniuose tinklalapiuose.

ReikSminiai ZodZiai: jmoniy socialiné atsakomybé, atskleidimo indeksas,
informacijos atskleidimas, internetiniai tinklalapiai.

|vadas

Sparciai besikeicianti ekonominé ir socialiné aplinka, didéjanti konkurencija
skatina jmones atsizvelgti | visuomenés lukescius ir poreikius bei savo veikloje
taikyti jmoniy socialinés atsakomybés (toliau ISA) principus. Vienas svarbiausiy
ISA atskleidimo tiksly yra sustiprinti jmonés suinteresuotyjy pasitikéjima, vieSai
informuojant apie ISA veiklos rezultatus ir jy poveikj visuomenei. Plétojantis [SA
vis didesnis vaidmuo tenka jos atskleidimui metinése, aplinkos apsaugos,
socialinés atsakomybés, darnaus vystymosi ataskaitose, jmoniy internetiniuose
tinklalapiuose. ISA pateikimas Lietuvoje neprivalomas, taciau kiekvienais metais
daugéja jmoniy, savanoriSkai atskleidzian¢iy socialing informacija. Jmonés
linkusios atskleisti tokig informacija savo internetiniuose tinklalapiuose. Keiciantis
informacijos atskleidimo tradicijoms aktualu istirti JSA informacijos atskleidimo
lygi imoniy internetiniuose tinklalapiuose.
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Mokslininkai daug démesio skiria ISA, pateikia teorines nuomones, atlicka
empirinius [SA tyrimus. [SA atskleidima nagringjo L. Laidroo (2008), L.Dagiliené,
R. Gokiené (2011). ISA informacijos atskleidimo lygj internete tyré T. Tagesson,
V. Blank, P. Broberg ir kt. (2009), K. Hussainey, M. Elsayed, M. A. Razik (2011),
R. Perrigot, B. Oxibar; F. Dejean (2012), A. H. Khasharmeh, M. Desoky (2013) ir
kt. Nors JSA atskleidimas mokslingje literatiiroje plaiai ir jvairiapusiskai
nagrinéjamas, taciau Lietuvoje pasigendama i$samiy tyrimy apie [SA atskleidima
internete pateikiamoje finansinéje informacijoje.

Tyrimo objektas — ISA atskleidimas jmoniy internetiniuose tinklalapiuose.

Tyrimo tikslas — istirti ISA atskleidimo lygj finansinéje informacijoje,
pateikiamoje jmoniy internetiniuose tinklalapiuose.

Tyrimo metodai — naudoti mokslinés literatiros analizés, lyginimo,
sisteminimo, detalizavimo ir apibendrinimo metodai. Gauti empirinio tyrimo
duomenys apdoroti su Microsoft Excel, SPSS. Gauty rezultaty analizé ir vertinimas
atliktas naudojant apraSomosios statistikos metodus: duomeny pjaviy analizé,
duomeny pasikartojimo dazniy ir skaitiniy charakteristiky skai¢iavimas.

1. Teoriné jmoniy socialinés atsakomybés atskleidimo analizé

Mokslinéje literattroje aptariami jvairtis socialinés atsakomybés klausimai,
todél galima rasti i§samiy ir atskirus [SA aspektus jvardijanciy apibrézimy. Anot
V. Jusciaus (2007), ISA yra jmonés pastangos laikytis ISA principy jmonés
veikloje, o socialiai atsakingomis jvardijamos tos jmonés, kurios laikosi aukS$tesniy
aplinkosaugos reikalavimy, mazina aplinkos tar$a, taiko pazangius zmogiskyjy
iStekliy valdymo metodus, bendradarbiauja su vietos gyventojy organizacijomis,
igyvendinant socialinius jy tikslus.

ISA terminui artimos sgvokos ,,socialiné apskaita®, ,,socialinés atsakomybés
ataskaitos® ir panaSiai. Anot M. R. Mathews (1995), dabartiniai pokyciai [SA
susij¢ su reglamentavimu, informacijos atkleidimu bei daromu pacios rinkos
poveikiu. S. Leitonienés, A. Sapkauskienés (2012) teigimu, jmoné per JSA
visuomeng supazindina su vykdoma ekonomine, aplinkosaugine ir socialine veikla,
sickdama nukreipti démesj nuo daromos zalos. R. Gray (2006) papildo
pabrézdamas, kad jmoné, atskleidzianti daugiau informacijos apie savo veikla
suinteresuotiesiems, iSplecia savo atsakomybe, bet tuo paciu parodo, kad jmoné
turi daugiau pareigy nei tik uzdirbti pelng akcininkams. N. Zulkifli (2011) pastebi,
kad ISA yra tradicinés apskaitos plétojimas, papildomai pateikiant informacija apie
jmonés produktus ir paslaugas, darbuotojus, aplinkosaugg. M. R. Mathews (1995)
pabrézia, kad paprastai jmonés atskleidzia finansing informacija, o pagal [SA
principus jmoné savanoriskai gali pateikti papildoma informacija, kuri yra ne
maziau svarbi suinteresuotiesiems. Kaip teigia L. Baranga (2013), ISA priemones
imoné naudoja siekdama jsitraukti j visuomenés gyvenimg sprendziant socialines ir
aplinkos problemas, taip jgyjant suinteresuotyjy palaikyma. Siame kontekste,
svarbu pastebéti, kad ISA apima visas apskaitos sritis; jmoné, laikydamasi J[SA
principy, pateikia finansing ir nefinansing informacija, kuri atspindi jmoniy poziiirj
1 socialines ir aplinkosaugos problemas.
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Kiti autoriai (Deegan, 2002; Juscius, 2007) kaip socialinés informacijos
atskleidimo priezast] jvardijo suinteresuotyjy grupiy spaudima. Jy spaudimas
imonéms pripazinti neigiamus veiklos padarinius ir dalyvauti Svelninant ar net
Salinant neigiama veiklos poveiki matyti ne tik i§ jmoniy vadovy praktiniy
sprendimy, bet ir kuriant naujus jmonés elgsenos teorinius modelius (Juscius,
2007). S. Leitoniené, A. Sapkaukiené (2012) teigia, kad informacijos atskleidimas
yra kaip priemong, sickiant sumazinti informacijos asimetrijg tarp jmonés vadovy
ir suinteresuotyjy.

C. Deegan (2005) kaip priezastj iSskiria legitimumo aspekta, t.y. jmoneés
stengiasi atitikti visuomenés, kurioje veikia, socialines vertybes arba bent tariamai
elgiasi taip, kad atitikty priimtinas veiklos normas, nes visuomené jmonei leidzia
vykdyti veikla tol, kol ji gali pateisinti jai keliamus likes¢ius. L. Baranga (2013)
pritaria C. Deegan (2005) teigdamas, kad socialiné informacija atskleidziama
suinteresuotiesiems siekiant juos informuoti arba paveikti jy pozitirj | jmone.

Anksciau iSskirtos JSA atskleidimo priezastys yra kildinamos i§ socialinés
informacijos atskleidima aiSkinanciy teorijy: legitimumo bei suinteresuotyjy
grupiy. Remiantis legitimumo teorija, tarp jmonés ir visuomenés yra ,socialinis
kontraktas®, kurio esmé — rasti pusiausvyrg tarp jmonés ir jos suinteresuotyjy
interesy (Donaldson, Dunfee, 1994). Noras jteisinti savo veiklg paaiskina
savanoriska socialinés informacijos atskleidima (Deegan, 2002).

Kita teorija, pagal kurig gali biti paaiskintas JSA atskleidimas, yra
suinteresuotyjy teorija. Pagal §ig teorija socialiné informacija atskleidziama, norint
patenkinti jmonés veikla suinteresuoty Saliy interesus ir likes¢ius (Deegan, 2002;
Rudzionien¢, 2012). Sis teorinis pozifiris pabréZia jmoniy atsakomybe visiems
suinteresuotiesiems, taciau yra mokslininky, teigian¢iy, kad jmonei svarbis yra tik
didel¢ galig turintys suinteresuotieji, ypac tie, kurie jmonei yra gyvybiskai svarbis,
valdantys iSteklius, butinus jmonés sékmingai veiklai (Woodward, Edwards,
Birkin, 1996; Gray, 2006). Imoné, sickdama palaikyti gerus santykius su minétais
suinteresuotaisiais, atskleidzia daugiau informacijos apie savo veiklg (Gray, 2006).
Anot A. K. Chatterji, D. I. Levine, M. W. Toffel (2009), suinteresuotieji neturi
visos informacijos apie jmong, kurios reikia nuomonei apie ja susidaryti, o
suinteresuotyjy pozitiris j jmone gali biiti labai svarbus jmonés testinumo aspektas,
todél jmonés turi biiti suinteresuotos savo veiklos vertinimu jvairiais aspektais ir
informacijos vieSinimu.

Pasaulyje atlickama daug tyrimy jvairiais JSA aspektais. Autoriai daug
démesio skiria [SA, pateikia teorines i$samias mokslines diskusijas, atlicka
empirinius JSA tyrimus. R. H. Hogner (1982) atlikto tyrimo rezultatai parode, kad
socialinio atskleidimo lygis kasmet skiriasi ir autorius padaré prielaida, kad $is
pokytis susijes su jmonés atsaku j kintanCius visuomenés likescius j jmonés elgesj
(RudZionieng, 2012, — cit. pagal.: Hogner, 1982).

L. Laidroo (2008) atliko empirinj tyrima apie informacijos atskleidimg ir
nustaté, kad daugiau informacijos pateikia jmonés, kurios yra listinguojamos,
atlieka daugiau globaliy operacijy, vykdo tarptauting veiklg. Taip pat iSsiaisSkino,
kad daugiau informacijos atskleidzia tos jmonés, kurios nori sumazinti
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informacijos asimetrijg tarp suinteresuotyjy, taip sprendziant atstovavimo problema
jmonés valdyme.

ISA atskleidimo lygj imoniy atskirai rengiamose socialinés atsakomybés
ataskaitose tyré L. Dagiliené, R. Gokien¢ (2011). Atlikto empirinio tyrimo
rezultatai atskleidé, kad jmoniy, rengianciy socialines ataskaitas Lietuvoje, yra
mazai. L. Dagilienés, R. Gokienés (2011) teigimu, Lietuvos jmoniy atskleidziama
informacija yra aprasomojo pobiidzio, akcentuojanti zmogiskyjy isStekliy ir
aplinkosaugos rezultatus.

Vienas i§ informacijos apie [SA atskleidimo blidy — internetas. W. L. Tate, M.
L. Ellram, J. F. Kirchoff (2010) tyré socialinés atsakomybés ataskaitas jmoniy
internetiniuose tinklalapiuose ir nustaté, kad i§ 200 stambiausiy pasaulio bendroviy
apie 60% socialinés atsakomybés ataskaitas skelbia savo jmoniy internetiniuose
tinklalapiuose. Autoriy nuomone, jmonés vis dazniau publikuoja lengvai
prieinamas socialinés atsakomybés ataskaitas tam, kad suinteresuotieji Zinoty apie
imongs strategija bei vykdoma socialing ir aplinkosaugos veikla.

T. Tagesson ir kt. (2009) atliko empirinj tyrimg, nagrinédami [SA
informacijos atskleidimo lygj jmoniy internetiniuose tinklalapiuose ir, remdamiesi
gautais rezultatais akcentavo, kad stambios jmonés atskleidzia daugiau
informacijos, nes turi daugiau darbuotojy, kurie gali skirti laiko informacijai rinkti
ir kaupti bei jai pateikti internete. Stambios jmonés taip pat turi didesnes
suinteresuotyjy grupes, kurios daro jtakg joms. Be to, tyréjai nustaté, kad jmonés
daug informacijos atskleidzia apie produktus ir paslaugas, kokybés sertifikatus.

K. Hussainey, M. Elsayed, M. A. Razik (2011) tyré ISA atskleidimo lygj ISA
ataskaitose, pateiktose internete. Autoriai tyré 2005-2010 m. laikotarpio Egipto
listinguojamy jmoniy pateiktas ataskaitas ir nustaté, kad 66% visy 111 jmoniy
pateikia vidutiniSkai 10—15 socialinés atsakomybés ataskaity. Taip pat iSsiaiskino,
kad daugiausia informacijos atskleidzia apie produktus ir klientus.

Taip pat ISA atskleidimo lygio tyrima atliko R. Perrigot, B. Oxibar; F. Dejean
(2012), nagrinédami [SA ataskaitas, pateiktas jmoniy internetiniuose
tinklalapiuose. I§ 136 Pranctzijos jmoniy 86% teikia ataskaitas internete.
Daugiausia jose atskleidziama informacijos apie produktus, aplinkosauga ir
zmogiskuosius isteklius.

Kiti autoriai, atlikg ISA informacijos atskleidimo lygio jmoniy internetiniuose
tinklalapiuose tyrima, yra A. H. Khasharmeh, M. Desoky (2013). ISA lygiui
nustatyti imoniy internetiniuose tinklalapiuose, autoriai sudaré atskleidimo indeksa
i§ 47 elementy, apimanciy ISA sritis. Atlikto tyrimo rezultatai parodé, kad
vidutiniskai bendrovés atskleidzia 17,4% visy 47 elementy, jtraukty j indeksa. Tik
24,5% 1§ 163 atrinkty bendroviy atskleidimo indeksas sieké 50,0% ir daugiau.
Vidutiniskai pramonés imonés atskleidé apie 37,0% visy 47 elementy, jtraukty i
indeksg, o ne pramonés jmonés — 29,4%.

Tyrimy, kurie nagrinéty JSA atskleidimo lygj internete pateikiamoje
finansinéje informacijoje, Lietuvoje triikksta, todél reikalingi tolimesni tyrimai [SA
informacijos atskleidimo lygiui internete nustatyti.
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2. ]moniy socialinés atsakomyhés atskleidimo internete pateikiamoje finansingje
informacijoje tyrimo metodika

Imoniy JSA atskleidimas priklauso nuo daugelio skirtingy veiksniy. Vienas i$
svarbiausiy iSoriniy veiksniy, lemianciy socialinés informacijos atskleidima, yra
reglamentavimas. Lietuvoje kol kas néra jstatyminés bazés, aiSkiai apibréziancios
imoniy socialing apskaita, ISA informacijos pateikimg internete ar rengiant atskiras
ataskaitas. Lietuvoje savanori$ka socialinés atsakomybés (pazangos) ataskaity
pateikimg skatina nuo 2005 mety veikiantis Lietuvos nacionalinis atsakingo verslo
tinklas kaip JT Pasaulinio susitarimo dalis. Dalis bendroviy socialinés atsakomybés
ataskaitas rengia ir vieSina, nes tai daryti jas jpareigoja dalyvavimas Jungtiniy
Tauty Pasaulinio susitarimo tinkle.

Listinguojamy jmoniy informacijos atskleidima Lietuvoje kontroliuoja
NASDAQ OMX Vilnius listinguojamy bendroviy valdymo kodekso nuostatos.
Imoneés turi laikytis bendroviy valdymo kodekso, pagal kurj jos privalo tinkamai
atskleisti informacija rinkai, taciau informacijos, susijusios su [SA atskleidimas yra
savanoriskas (Jungtiniy Tauty vystymo programa, 2012).

Remiantis Lietuvos Respublikos jmoniy finansinés atskaitomybés (2001a) ir
Lietuvos Respublikos jmoniy grupiy konsoliduotosios finansinés atskaitomybés
(2001b) istatymais ,,metiniame pranesime turi biiti pateikiama jmonés arba jmoniy
grupés finansiniy ir nefinansiniy veiklos rezultaty analizé, su aplinkosaugos ir
personalo klausimais susijusi informacija“ (Lietuvos Respublikos Seimas, 2001),
taCiau metinj pranesimg privalo rengti tik pilnas finansines ataskaitas sudarancios
jmonés. Taigi mazas JSA atskleidimo reglamentavimas lemia tai, kad ]SA
atskleidimas néra privalomas, téra rekomendacinio pobiidzio.

ISA atskleidimo lygiui Lietuvos jmoniy internetiniuose tinklalapiuose jvertinti
naudojamas kokybinés duomeny analizés metodas: turinio (angl. Content) analizé,
pagal kurig atrankos elementai gali buti zZodziai, frazés, sgvokos, kiti prasminiai
vienetai: sakiniai, skyriai, puslapiai ir kt. (Tidikis, 2003). Renkantis metoda jmonés
pateikiamai informacijai (jos turiniui, formai ir kitoms charakteristikoms) vertinti,
pasirinkta naudoti indekso metoda. Tyrimui atlikti yra sudarytas naujas nesvertinis
atskleidimo indeksas — ISA atskleidimo vertinimui jmoniy internetiniuose
tinklalapiuose. Rengiant atskleidimo indekso vertinimo sritis, buvo laikomasi tokio
nuoseklumo: i$nagrinéti kity tyréjy naudoti indeksai (Hussainey, Elsayed, Razik,
2011; Perrigot, Oxibar; Dejean, 2012; Khasharmeh, Desoky, 2013) ir atrinktos
juose besikartojancios [SA informacijos vertinimo sritys. | galuting indekso sudétj
jtraukti 45 elementai, apimantys ISA vertinimo sritis. | indekso sudétj jtrauktas tik
tas elementas, kuris turéjo buti atskleistas bent vienos i§ atrinkty jmoniy
internetiniame tinklalapyje.

Koduojant atsakymus, pasirinkta tokia vertinimo skalé: jei jmonés
internetiniame tinklalapyje randama klausime jvardyta informacija, vertinama 1
balu; kai jmonés nepateikia klausime jvardytos informacijos, vertinamas 0 baly, tai
reiskia, kad visi vertinimo elementai yra lygiai svarbiis. Didziausia galima
atskleidimo indekso verté yra 45 balai (100%), o maziausia verté 0 baly (0%). ISA
informacijos vertinimas suskirstytas ] keturias pagrindines kategorijas:
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aplinkosauga (15 baly), zmogiskieji iStekliai (11 baly), visuomeniné veikla (10
baly), produktai ir paslaugos (9 balai). Bendras jmonés nesvertinis atskleidimo
indeksas apskaiCiuojamas jmonés ISA balus padalinus i§ maksimalaus baly
skaiciaus.

Tyrimo imtis sudaryta i§ Lietuvos nacionalinio atsakingo verslo tinklo
bendroviy (priklausymas S$iam tinklui jmones charakterizuoja kaip socialiai
atsakingas ir besilaikancias [SA principy savo veikloje) ir jmoniy, kurios per 2012
m. uzdirbo daugiausia pardavimo pajamy; taip siekiama palyginti atskleidziamos
ISA informacijos lygio skirtumus tarp atsitiktinai atrinkty jmoniy ir socialiai
atsakingy jmoniy. Siuo metu Lietuvos nacionaliniam atsakingo verslo tinklui
priklauso 126 bendrovés, i§ jy tyrimui pasirinktos visos akcinés bendrovés (AB) ir
uzdarosios akcinés bendrovés (UAB), turingios savo internetinius tinklalapius.
Verslo organizacijos, akademinés institucijos ir profesinés sajungos j tyrimo imtj
nejtrauktos, nes Siame tyrime nagrinéjamas tik verslo imoniy ISA atskleidimas. IS
viso i$nagrinéti 39 Lietuvos nacionalinio tinklo nariy internetiniai tinklalapiai.
Imtis i§ jmoniy, kurios per 2012 m. uzdirbo daugiausia pardavimo pajamuy,
sudaryta atsizvelgiant j finansiniy duomeny prieinamuma. Taigi atskleidimo
indeksas apskaiCiuotas ir jvertintas 69 jmoniy.

3. Imoniy socialinés atsakomybés atskleidimo lygis internete pateikiamoje
finansinéje informacijoje
Imonés internetiniuose tinklapiuose pateikia gana mazai ISA informacijos,
palyginus su didziausia galima indekso reikSme lygia 1, ty. i§ galimy 45 baly
surinkti 45 balus (1-oji lentelé).
1 lentelé. Atskleidimo indekso jvertinimo reik§més

Imtis | Vidurkis | Minimumas | Maksimumas

Socialiai atsakingos jmonés 39 0,28 0,02 0,73
Atsitiktinés jmonés 30 0,15 0,02 0,67
Saltinis: sudaryta autoriy

Didziausia tyrimo metu nustatyta atskleidimo indekso reik§mé yra socialiai
atsakingos jmonés gautas 0,73 baly jvertinimas, o maziausia surinkta indekso verté
tesiekia 0,02 balo. Lietuvos nacionalinio atsakingo verslo tinklo jmoniy vidutiné
atskleidimo indekso reik§mé 0,28, o atsitiktiniy jmoniy — 0,15.

Imonés atskleidzia nevienoda [SA informacijos kiekj. 2-oje lenteléje jmonés
sugrupuotos pagal atskleidimo indekso reikSmes. Maziausiy indekso reikSmiy
grupei galima skirti 23 socialiai atsakingas jmones ir 28 atsitiktines jmones,
surinkusias nuo 0 iki 0,3 indekso reikSmes, o didziausiai — 3 jmones, kuriy
atskleidimo indekso reik§més svyruoja nuo 0,6 ir didesnése ribose. ] indekso
reik§miy intervalg nuo 0,3 iki 0,6 patenka 1 atsitiktiné jmoné ir net 14 socialiai
atsakingy jmoniy. Apibendrinus duomenis, galima teigti, kad daugiau JSA
informacijos jmoniy internetiniuose tinklalapiuose atskleidzia socialiai atsakingos
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jmonés palyginus su atsitiktinémis jmonémis, nepriklausanciomis Lietuvos
nacionalinio atsakingo verslo tinklui.

2 lentelé. Atskleidimo indekso jvertinimo reik§més pagal grupes

, Atskleidimo indekso reik§mé . .
Grupé IS viso
<=0,3 >0,3<=0,6 > 0,6

Socialiai atsakingos 23 14 2 39
imonés 59,0% 35,9% 51% |  100,0%

28 1 1 30
Atsitiktinés jmonés 93,3% 3,3% 3,3% 100,0%
o 51 15 3 69
I§ viso: 73,9% 21,7% 4,3% 100,0%

Saltinis: sudaryta autoriy

Vertinant, kiek ir kokios ISA informacijos jmonés pateikia savo
internetiniuose tinklalapiuose, nustatyta, kad daugiausia jmonés atskleidzia
informacijos apie aplinkos apsauga (1-as pav.).
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1 pav. Imoniy socialinés atsakomybés atskleidimas internete pateikiamoje
finansinéje informacijoje, %
Saltinis: sudaryta autoriy

Lietuvos nacionalinio atsakingo verslo tinklo jmoniy internetiniuose
tinklalapiuose pateikiama didesné ISA dalis susijusi su aplinkosauga (30,0%), kiek
maziau atskleidziama informacijos apie zmogiSkuosius isteklius (27,2%),
informacija apie visuomenine veiklg sudaro 24,0%. Tuo tarpu atsitiktiniy jmoniy
internetiniuose tinklalapiuose pateikiama didesné [SA dalis susijusi su
visuomenine veikla (26,5%). Atsitiktinés jmonés nemazai informacijos pateikia
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apie produktus ir paslaugas (24,0%), o socialiai atsakingy jmoniy atskleidziamos
ISA informacijos dalyje produktai ir paslaugos sudaro tik 18,8%. Atsitiktiniy
jmoniy informacija apie aplinkosauga sudaro 26,0%, o maziausiai atskleidziama
apie zmogiSkuosius isteklius (23,5%).

ISA informacijos atskleidimo jmoniy internetiniuose tinklalapiuose empirinio
tyrimo rezultatai pateikti 3-oje lenteléje.

3 lentelé. ISA informacijos atskleidimo kriterijy analizé

Aplinkos | Zmogiskieji | . . | Produktai
. RV oy . . Visuomeniné ir
Grupé | Reik§mé apsauga iStekliai .
veikla (10) paslaugos
(15) (11)
©)
8 Imtis 39 39 39 39
D

S | Vidurkis 3,85 3,49 3,08 2,41
n L

ks é St. nuokrypis 3,79 3,10 2,86 1,76
=R=A

,f_g Minimumas 0 0 0 0

b Maksimumas 13 8 9 8

” Imtis 30 30 30 30

QO

g | vidurkis 1,70 1,53 1,73 1,57

§ St. nuokrypis 2,55 2,05 2,43 1,36

£ | Minimumas 0 0 0 0

g Maksimumas 8 8 8 6

Imtis 69 69 69 69

= Vidurkis 2,91 2,64 2,49 2,04

% St. nuokrypis 3,46 2,85 2,75 1,64

Minimumas 0 0 0 0

Maksimumas 13 8 9 8

Saltinis: sudaryta autoriy

Lietuvos nacionalinio atsakingo verslo tinklo jmoniy internetiniuose
tinklalapiuose pateikiama didesné ISA informacijos dalis susijusi su aplinkos
apsauga (vidutiniskai skiria 3,85 balus i§ 15 galimy), o maziausia informacijos
dalis atskleidziama apie produktus ir paslaugas (vidutiniskai 2,41 i§ 9 galimy). Tuo
tarpu atsitiktinés jmonés daugiausiai informacijos atskleidzia apie visuomening
veikla (vidutiniskai 1,73 i§ 10 galimy), o maziausiai informacijos pateikia apie
zmogiskuosius isteklius (vidutiniskai 1,53 i§ 11 galimy). Didziausia galima
aplinkosaugos informacijos atskleidimo verté yra 15 baly, i§ jy daugiausiai — 13
baly atskleidzia socialiai atsakingos jmonés ir tik 8 atsitiktinés jmonés. IS 11
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galimy baly apie zmogiSkuosius iSteklius, abiejy grupiy jmonés daugiausiai
surenka po 8 balus. Informacijg apie visuomening veikla i§ 10 galimy baly,
socialiai atsakingos jmonés daugiausiai surenka 9 balus, o atsitiktinés jmonés — 8.
Apie produktus ir paslaugas jmonés atskleidzia i§ galimy 9 baly: socialiai
atsakingos jmonés — 8, o atsitiktinés jmonés — 6. [vertinus imoniy atskleidimo
indekso ir atskiry jo daliy reikSmes nustatyta, kad socialiai atsakingos jmonés
daugiausia atskleidzia informacijos apie aplinkosauga, o atsitiktinés — apie
visuomening veikla, taip pat atsitiktinés jmonés nemazai informacijos atskleidzia
apie produktus ir paslaugas, tuo tarpu socialiai atsakingy jmoniy JSA
atskleidziamos informacijos dalyje produktai ir paslaugos sudaro maziausig dalj.

4-oje lentel¢je pateikiama jmoniy atskleidziama JSA informacija, iSskiriant 5
populiariausias JSA sritis.

4 lentelé. Socialinés atsakomybés atskleidimas internete

Socialiai atsakingos

Atsitiktinés jmonés,

Bendrai ijmonés, 69

Top5

22 (56,4%)

sistemos (sertifikatai), 12
(40,0%)

imonés, 39 (100%0) 30 (100%0) (100%)
Aplinkosaugos politika, Produkto kokybé ir Produkto kokybé ir
23 (59,0%) saugumas, 16 (53,3%) saugumas, 35 (50,7%)
Santykiai su visuomene, | Idiegtos kokybés Aplinkosaugos politika, 33

(47,8%)

Klienty aptarnavimo
programos, 21 (53,9%)

Aplinkosaugos politika,
10 (33,3%)

Santykiai su visuomene,
30 (43,5%)

Produkto kokybé¢ ir
saugumas, darbuotojy
kvalifikacijos ir
motyvacijos kélimo
sistemos , 19 (48,7%)

Dalyvavimas soc.
rémimo projektuose,
darbuotojy kvalifikacijos
ir motyvacijos kélimo
sistemos, 9 (30,0%).

Darbuotojy kvalifikacijos
ir motyvacijos kélimo
sistemos, santykiai su
darbuotojais, 28 (40,6%)

Aplinkosauginés
atsakomybeés,
dalyvavimas soc.
rémimo projektuose, 18
(46,2%)

Darbo salygos,
atmosfera, 7 (23,3%).

Dalyvavimas soc. rémimo
projektuose, 27 (39,1%).

Saltinis: sudaryta autoriy

Lietuvos nacionalinio atsakingo verslo tinklo jmoniy internetiniuose
tinklalapiuose atskleidziama didesné socialiné informacijos dalis, susijusi su
aplinkosaugos politika, t.y. tokig informacija atskleidzia 23 i§ 39 socialiai
atsakingy imoniy (59,0%). 56,4% visy socialiai atsakingy jmoniy savo
internetiniuose tinklalapiuose pateikia informacija apie santykius su visuomene,
53,9% apie taikomas klienty aptarnavimo programas. Siek tiek maZiau nei pusé
socialiai atsakingy jmoniy atskleidzia informacija apie produkty kokybe¢ ir
sauguma bei darbuotojy kvalifikacijos ir motyvacijos kélimo sistemas. 18 socialiai
atsakingy jmoniy pateikia informacijg apie aplinkosaugines atsakomybes ir
dalyvavimg socialiniuose projektuose.
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Nagrinéjant atsitiktinai atrinkty jmoniy [SA atskleidimo lygj internetiniuose
tinklalapiuose, iSsiaiSkinta, kad §ios jmonés daugiausiai informacijos atskleidzia
apie produkto kokybe ir sauguma, jdiegtas kokybes sistemas. Net 53,3% jmoniy,
t.y. 16 i§ 30, atskleidzia informacija apie produktus ir paslaugas. Apie taikoma
aplinkos apsaugos politika atskleidzia 10 i§ 30 jmoniy (33,3%). Taip pat nemazai
démesio jmonés skiria informacijos atskleidimui apie Zmogiskuosius iSteklius.

IS 4-os lentelés rezultaty matyti, kad 50,72% (35 jmonés i§ 69) i$ atrinkty
jmoniy atskleidzia informacija apie produkto kokybe ir sauguma. 47,83% is
atrinkty jmoniy savo internetiniuose tinklalapiuose pateikia informacijg apie
aplinkosaugos politika. Maziausiai atskleidzia informacijos apie dalyvavima soc.
rémimo projektuose, t.y. 27 imongés i§ 69 jmoniy.

Toliau nagrin¢jamas JSA atskleidimo lygis pagal tkio sektorius. Visos
tiriamos jmonés buvo suskirstytos pagal veiklos sritis i 9 tkio sektorius. ISA
atskleidimo jmoniy internetiniuose tinklalapiuose pagal dikio sektoriy empirinio
tyrimo rezultatai pateikti 5-oje lenteléje.

5 lentelé. Atskleidimo indekso jvertinimo reik§més pagal tikio sektorius

Ukio sektorius Imtis | Vidurkis | Minimumas | Maksimumas
Gamyba 23 0,20 0,02 0,73
Prekyba 4 0,14 0,04 0,36
Finansiné ir draudimo veikla 8 0,18 0,02 0,47
IT ir telekomunikacijos 4 0,26 0,04 0,51
Konsultacijy paslaugos 2 0,26 0,24 0,27
Kitos paslaugos 13 0,15 0,02 0,60
Kuras ir nafta 3 0,29 0,02 0,64
Energetika 6 0,28 0,02 0,58
Banky veikla 047 0,22 0,67

Saltinis: sudaryta autoriy.

Nagrinéjant atskleidimo indeksa pagal vidutines jo reikSmes matyti, kad
daugiausiai JSA informacijos pateikia bankai, t.y. vidutiné atskleidimo indekso
reik§mé yra 0,47. Nemazai [SA informacijos internetiniuose tinklalapiuose
atskleidzia kuro ir naftos jmonés, t.y. vidutiné atskleidimo indekso reikSmé yra
0,29. Siek tiek maziau informacijos atskleidzia energetikos bendrovés —
vidutiniSkai atskleidimo indeksas siekia 0,28. PanaSus JSA informacijos
atskleidimo lygis yra jmoniy, teikian¢iy IT ir telekomunikacijy bei konsultacijy ir
mokymo paslaugas — jy vidutiné atskleidimo indekso reik§mé yra 0,26. Maziausiai
ISA informacijos atskleidzia prekybinés jmonés — vidutiné 0,14 indekso reikSmé.

ISA atskleidimo lygio analizé pagal Gikio sektorius parod¢, kad bankai pateikia
didziausia JSA informacijos kiekj. Sj fakta galima paaiskinti noru sumazinti
informacijos asimetriSkuma tarp bendroviy ir jos suinteresuotyjy grupiy. Tai lemia
dvi pagrindinés priezastys: pirma, didzioji dalis Sio Gkio sektoriaus jmoniy yra
listinguojamos vertybiniy popieriy birzoje ir antra, jos yra tarptautiniy korporacijy
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dukterinés bendrovés, kurios vadovaujasi informacijos atskleidimo strategijomis,
perimtomis i§ patronuojanéiy bendroviy (Leitonienés, Sapkauskienés, 2012). Kuro
ir naftos jmonés taip pat pateikia nemaza ISA informacijos kiekj, o tai galima
paaiskinti siekimu atitikti visuomenés, kurioje veikia, socialines vertybes arba bent
tariamai elgtis taip, kad atitikty priimtinas veiklos normas, nes visuomené jmonei
leidzia vykdyti veikla tol, kol ji gali pateisinti jai keliamus liokescius (Deegan,
2005). Sios jmonés didziausia démesj skiria aplinkosaugos informacijos
atskleidimui, kurj buity galima paaiskinti legitimumo teorija. Kuro ir naftos jmonés,
t.y. aplinka terSiancios jmonés, siekdamos valdyti suinteresuotyjy grupiy spaudima
ir pateisinti S§ig veiklg, pateikia daugiau su aplinkos apsauga susijusios
informacijos.

ISvados

Atlikus teoring JSA atskleidimo analizg, iSsiaiSkinta, kad jmoniy
atskleidziamos informacijos praktika galima paaiSkinti legitimumo ir
suinteresuotyjy teorijomis.

Jvertinus jmoniy, kurios per 2012 m. uzdirbo daugiausiai pardavimo pajamy
(i8nagrinéti 30 jmoniy internetiniai tinklalapiai) ir Lietuvos nacionalinio atsakingo
verslo tinklo (39 jmoniy internetiniai tinklalapiai) jmoniy JSA atskleidimo lygj jy
internetiniuose tinklalapiuose, padarytos tokios iSvados apie Lietuvos jmoniy
atskleidziama JSA informacija:

1) jmonés pateikia gana mazai [SA informacijos, lyginant su didziausia
galima indekso reikSme lygia 1;

2) imongs pateikia nevienoda ISA informacijos kiekj;

3) socialiai atsakingos jmonés atskleidzia daugiau ISA informacijos nei
atsitiktinés jmonés;

4) jvertinus jmoniy atskleidimo indekso ir atskiry jo daliy reik§mes nustatyta,
kad socialiai atsakingos jmonés daugiausia atskleidzia informacijos apie
aplinkosaugg, zmogiSkuosius i$teklius, o atsitiktinés — apie visuomening veikla;

5) i$nagrinéjus ISA atskleidimo lygj pagal tikio sektorius, i$siaiSkinta, kad
daugiausiai JSA informacijos pateikia bankai, kuro ir naftos jmonés, energetikos
bendrovés, IT ir telekomunikacijy bei konsultacijy ir mokymo paslaugas
teikiancios jmongs.

Literatlira

Baranga, L. (2013) The social commitment of the companiesand the corporate
socialresponsibility applied to the entities // Metalurgia international, VVol. 18, No. 5,
p. 12-16.

Chatterji A. K., Levine D. I, Toffel M. W. (2009) How well do social rating actually
measure corporate social responsibility // Journal of Economics & Management
Strategy, Vol. 18, Issue 1, p. 125-169.

Dagiliené, L.; Gokiené, R. (2011) Valuation of corporate social responsibility reports //
Ekonomika ir vadyba, Nr. 16, p. 21-27.

Deegan, C. (2002) Introduction — The Legitimising Effect of Social and Environmental
Disclosures — A Theoretical Foundation // Accounting, Auditing and Accountability
Journal, Vol. 15, No. 3, p. 282-311.

98



Deegan, C. (2005) Financial Accounting Theory. McGraw Hill Book: Company Waterloo.
438 p.

Donaldson, T.; Dunfee, T. W. (1994) Toward a unified conception of business ethics:
integrative social contracts theory //Academy of Management Review, Vol. 19, No.
2, p. 252-284.

Gray, R. (2006). Social, environmental and sustainability reporting and organizational value
creation? Whose value? Whose creation? // Accounting, Auditing and
Accountability Journal, VVol. 19, No. 6, p. 793-819.

Hussainey, K.; Elsayed, M.; Razik, M. A. (2011) Factors affecting corporate social
responsibility disclosure in Egypt. [interaktyvus]. Priciga per interneta:

http://algashi.com/wp/wp-content/uploads/2012/02/Factors-affecting-corporate- |

social-responsibility-disclosure-in-Egypt.pdf.

Jungtiniy Tauty vystymo programa (2012) Imoniy socialinés atsakomybés gairés vertybiniy
popieriy birzoje listinguojamoms jmonéms. [interaktyvus]. Prieiga per internetg:

jhttg://www.undp.lt/uploads/PubIications%20LT/Listinquoiamu%ZOimoniu%ZOQair|
es_Final.pdfp.
Juscius, V. (2007) Verslo socialinés atsakomybés teorijy raida / Ekonomika, Nr. 78, p. 48-

64.

Khasharmeh, H. A.; Desoky A. M. (2013) On-line Corporate Social Responsibility
Disclosures: The Case of the Gulf Cooperation Council (GCC) Countries // Global
Review of Accounting and Finance, Vol. 4, No. 2, p. 39-64.

Laidroo, L. (2008) Measuring Public Announcements’ Disclosure Quality on Tallinn, Riga
and Vilnius Stock Exchanges // Economics School of Economics and Business
Administration, p. 5-27.

Leitoniené, S.; Sapkauskiené, A. (2012) Socialinés informacijos kaip Lietuvos jmoniy
etiskos elgsenos kriterijaus analizé // Ekonomika ir vadyba, Nr. 17 (3), p. 836-843.

LR Seimas. (2001a) LR Jmoniy finansinés atskaitomybés jstatymas Nr. [X-575. LR Seimo
kanceliarija, Informacijos technologijy departamentas: Irs.It. Aktuali redakcija nuo
2011 m. birzelio 11 d.

LR Seimas. (2001b) LR Imoniy grupiy konsoliduotosios finansinés atskaitomybés jstatymas
Nr. IX-576. LR Seimo kanceliarija, Informacijos technologijy departamentas: Irs.It.
Aktuali redakcija nuo 2013 m. balandzio 14 d.

Mathews, M. R. (1995). Social and environmental accounting: A Practical Demonstration of
Ethical Concern? // Journal of business ethics, VVol. 14, No. 8, p. 663-671.

Perrigot, R.; Oxibar; B.; Dejean, F. (2012) Determinants of Corporate Social Disclosure in
the Franchising Sector: Insights from French Franchisors' Websites. [interaktyvus]
Prieiga per interneta:
$http://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract id=2005702p.

Rudzioniené, K. (2012) Finansinés apskaitos teorijos. Vilnius: Vilniaus universiteto
leidykla. 344 p.

Tagesson, T.; Blank, V.; Broberg, P.; Collin, S. (2009) What explains the extent and content
of social disclosures on corporate websites? [interaktyvus]. Prieiga per interneta:
<http://www.diva-portal.org/smash/get/diva2:239448/FULLTEXTO1.pdfp.

Tate, W. L.; Ellram, M. L.; Kirchoff, J. F. (2010) Corporate social responsibility reports: A
thematic anglysis related to supply chain management // Journal of Supply Chain
Management, VVol. 46, Issue 1, p. 19-44.

Tidikis, R. (2003) Socialiniy moksly tyrimy metodologija. Vilnius: Lietuvos teisés
universitetas. 628 p.

Zulkifli, N. (2011) Social and Environmental Accounting Education and Sustainability:
Educators’ Perspective // Journal of Social Sciences, Vol. 7, No. 1, p. 76-89.

99


http://alqashi.com/wp/wp-content/uploads/2012/02/Factors-affecting-corporate-social-responsibility-disclosure-in-Egypt.pdf
http://alqashi.com/wp/wp-content/uploads/2012/02/Factors-affecting-corporate-social-responsibility-disclosure-in-Egypt.pdf
http://www.undp.lt/uploads/Publications%20LT/Listinguojamu%20imoniu%20gaires_Final.pdf
http://www.undp.lt/uploads/Publications%20LT/Listinguojamu%20imoniu%20gaires_Final.pdf
http://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract_id=2005702
http://www.diva-portal.org/smash/get/diva2:239448/FULLTEXT01.pdf

Woodward, D.G.; Edwards, P.; Birkin, F (1996) Organizational legitimacy and stakeholder
information provision // British Journal of Management, Vol. 7, No. 4, p. 329-347.

THE DISCLOSURE OF CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY WHICH IS
PRESENTED IN THE FINANCIAL INFORMATION ON THE INTERNET

Vytauté Petraskaité, Kristina RudZioniené
Summary

Development of Corporate social responsibility (CSR) companies tend to
disclose CSR information in annual, environmental protection, social responsibility
reports and website. In Lithuania presentation of CSR is not necessary, but every
year more companies disclose social information. One of CSR disclosure ways is
the Internet.

Purpose of this article - to investigate the level of CSR disclosure which is
presented in the financial information on the Internet.

Results show that firms in High-Profile environmentally sensitive industries
tend to disclose more CSR information than those in Low-Profile environmentally
sensitive industries. The results also indicated that the content, level disclosed on
the internet are quite different. Only the little number of companies disclose their
information of CSR on the internet.
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