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Anotacija. Straipsnyje analizuojama tvarumo informacijos atskleidimo svarba ir reglamentavimas,
ypatingg démes;j skiriant Europos Sajungos nustatytiems reikalavimams. Remiantis Europos tvarumo
atskaitomybés standartais, sukurta tvarumo informacijos atskleidimo vertinimo metodika, apimanti tiek
kiekybinj, tiek kokybinj vertinimg. Straipsnyje pristatomi tyrimo rezultatai, gauti iSanalizavus didZiausiy
Lietuvos elektroniniy rySiy jmoniy tvarumo ataskaitas 2022-2024 m. laikotarpiu. Nustatyta, kad
elektroniniy rysiy jmonés atskleidé 91 proc. vertintos tvarumo informacijos, o atskleidimo apimtis visu
tiiamuoju laikotarpiu yra auksta. Pagal ESG sritis placiausiai buvo atskleidziamos socialinés
atsakomybés temos: sava darbo jéga, vertés grandinés darbuotojai, vartotojai ir galutiniai naudotojai.
Aplinkosaugos srityje nuosekliausiai geréjo klimato kaitos temos atskleidimo kiekis, kuris 2024 m.
pasieké maksimaly lygj, o iStekliy naudojimo ir ziedinés ekonomikos tema isliko auksto atskleidimo lygio.
TarS$os, vandens ir jary iStekliy bei biologinés jvairovés temos buvo tik UAB ,Tele2“. Valdysenos srityje
analizuota verslo etikos tema, kurios atskleidimo lygis 2022—2024 m. nuosekliai didéjo. Tvarumo
informacijos kokybé 2022-2024 m. geréjo visose jmonése, o kokybés lygis vertinamas kaip
pakankamas. AukSciausiai buvo vertinami aktualumo ir suprantamumo kriterijai, o silpniausios sritys
iSliko palyginamumas ir patikrinamumas. Tai rodo, kad jmonés pateikia aktualig, aiSkig ir subalansuotg
tvarumo informacijg, taciau vis dar triksta palyginamy rodikliy, metodiniy paaiskinimy, keleriy mety
duomeny ir konkrec€iy rezultaty pagrindimo.

Raktiniai Zzodziai: tvarumo ataskaitos, tvarumo informacijos atskleidimo kokybé, tvarumo atskleidimas,
tvarumas, nefinansiné atskaitomybé, ETAS.
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Annotation. This study examines the importance and regulatory framework of sustainability information
disclosure, with particular emphasis on the requirements established by the European Union. Based on
the European Sustainability Reporting Standards (ESRS), a methodology for assessing the scope and
quality of sustainability information disclosure was developed. The study presents the results of an
analysis of sustainability reports published by the largest electronic communications companies in
Lithuania during the period 2022-2024. The findings reveal that the companies disclosed 91% of the
assessed sustainability information, indicating a consistently high level of disclosure throughout the
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study period. Across the ESG dimensions, social responsibility topics were disclosed most extensively,
particularly those related to own workforce, workers in the value chain, consumers, and end-users.
Within the environmental dimension, climate change disclosures showed the most consistent
improvement, reaching the maximum disclosure level in 2024, while resource use and circular economy
disclosures remained at a high level throughout the period. Disclosures concerning pollution, water and
marine resources, and biodiversity were provided only by UAB ,Tele2". In the governance dimension,
the business conduct topic was analysed, and its disclosure level increased steadily between 2022 and
2024. The quality of sustainability information improved across all companies during the study period
and was assessed as sufficient. Relevance and understandability received the highest evaluations,
whereas comparability and verifiability remained the weakest areas. These findings indicate that
companies provide relevant, clear, and faithful representation on sustainability. However, there are still
gaps in terms of comparable performance indicators, methodological explanations, and longitudinal
data.

Keywords: sustainability reporting, quality of sustainability disclosure, sustainability disclosure,
sustainability, non-financial reporting, ESRS.

JEL Code: M49

Jvadas

Pastaraisiais metais vis daugiau jmoniy pradeda atskleisti tvarumo informacijg, siekdamos reaguoti |
didéjancius suinteresuotyjy Saliy poreikius ir lGkescCius (Barker, 2025). Augantis tvarumo ataskaity
kiekis ne visuomet reiSkia aukstesne pateikiamos informacijos kokybe. Moksliniai tyrimai rodo, kad
tvarumo ataskaitos pasizymi selektyvumu, nepakankamu iSsamumu arba net klaidinancia informacija.
Jmonés, siekdamos formuoti palanky jvaizdj, kartais pasitelkia perdétus teiginius, dviprasmiska kalbg
ar nutyli neigiama poveikj aplinkai (Pistoni ir kt., 2018; Sebrina ir kt., 2022; Zervoudi ir kt., 2025). Tokia
praktika ne tik gali klaidinti suinteresuotgsias 3alis, mazinti pasitikéjimg jmone, bet ir neigiamai veikti
visos pramonés $akos jvaizdj. Dél Sios priezasties, tvarumo informacijos kokybés vertinimas tampa
reikSmingas tiek praktiniu, tiek moksliniu pozidriu.

Siame tyrime pasirinkta analizuoti Lietuvos elektroniniy ry$iy jmones dél sektoriaus veiklos poveikio
aplinkai, visuomenei bei valdysenai. Visy pirma, elektroniniy rySiy jmonés uztikrina interneto, mobiliojo
rySio ir duomeny perdavimo paslaugas, nuo kuriy priklauso verslo, vieSyjy paslaugy ir visuomenés
gyvenimas, todél Siy jmoniy veikla aktuali pla¢iam suinteresuotujy Saliy ratui. Antra, elektroniniy rySiy
sektoriui badingi specifiniai tvarumo i$SUkiai. Viena vertus, elektroniniy rySiy jmonés sudaro saglygas
kity sektoriy skaitmenizacijai ir iStekliy naudojimo efektyvumui didinti, kita vertus, patys daro tiesioginj
poveikj aplinkai dél didelio energijos poreikio tinkly eksploatavimui, spar€ios technologinés jrangos
kaitos ir elektroniniy atlieky susidarymo (Baldini ir kt., 2024; Pintor ir kt., 2025). Be to, elektroniniy rySiy
sektoriaus tvarumo i8Sukiai apima ir tiekimo grandinés valdyma, kibernetinj saugumg bei vartotojy
duomeny apsaugg. Dél Siy priezasciy elektroniniy rySiy jmoniy tvarumo informacija turi bati ne tik
formaliai pateikiama, bet ir pakankamai iSsami, aiski, palyginama bei patikima, kad leisty jvertinti realy
jmoniy poveikj aplinkai, visuomenei ir valdysenai.

Mokslingje literatiroje elektroniniy rySiy jmoniy tvarumo informacijos atskleidimas nagrinéjamas
jvairiais aspektais. Abukari ir Abdul-Hamid (2018) tyré, kaip Ganos elektroniniy rysiy sektoriaus jmonés
interneto svetainése atskleidzia socialinés atsakomybés informacijg aplinkosaugos, darbuotojy, klienty,
bendruomenés ir etikos srityse. Buallay ir Al Marri (2022) analizavo tvarumo informacijos atskleidimo
poveikj elektroniniy rysiy ir informaciniy technologijy sektoriy jmoniy veiklos rezultatams. Wu ir Amoasi
(2024) nagrinéjo jmoniy socialiné atsakomybés vaidmen;j stiprinant elektroniniy ry3iy jmoniy prekes
Zenklus globalioje rinkoje, remdamiesi Ganos bendroviy pavyzdzZiu. Tuo tarpu tyrimy, vertinanciy paciy
tvarumo ataskaity kokybe, yra gerokai mazZiau. Viename tokiy tyrimy Ledn ir Salesa (2022) tyré
Pasauliné atskaitingumo iniciatyvos (angl. Global Reporting Initiative, GRI) ataskaity turinio



nuosekluma Ispanijos telekomunikacijy sektoriuje. Moksliniy tyrimy, vertinan€iy Lietuvos elektroniniy
rySiy sektoriaus tvarumo informacijos atskleidimo kokybe, rasti nepavyko.

Tyrimo tikslas: jvertinti tvarumo informacijos atskleidimo kokybe didZiausiose Lietuvos elektroniniy rySiy
jmonése 2022-2024 m. laikotarpyje.

Tyrimo metodai: turinio analizés, informacijos sisteminimo, grupavimo, palyginimo, modeliavimo,
apibendrinimo, matematiniai metodai.

1. Tvarumo ataskaity reikSmé ir reglamentavimas

Tvarumo ataskaitos priskiriamos nefinansinés informacijos atskleidimo priemonéms, leidzian€ioms
jmonéms jvertinti ir komunikuoti savo poveikj aplinkai, visuomenei bei valdysenai. Jy reikSmé nuosekliai
auga dél didéjanciy visuomenés, investuotojy ir institucijy lokesCiy (Agudelo ir kt., 2019). VieSindamos
tvarumo ataskaitas, jmonés skatinamos veikti skaidriau, o suinteresuotosios 3alys jgyja daugiau
informacijos vertinti jmoniy veiklg. Crane ir Glozer (2016) teigia, kad tvarumo informacijos atskleidimo
tikslai apima: (1) suinteresuotyjy Saliy valdymg ir santykiy uzmezgima, (2) jmonés jvaizdzio stiprinima,
(3) jmonés veiklos teisétumg ir atskaitomybés uztikrinima, (4) vartotojy pozidrio ir elgsenos formavima,
(5) imonés ir suinteresuotyjy Saliy santykio su aplinka perteikima, ir (6) organizacijos identiteto kiirima.
Sie tvarumo informacijos atskleidimo tikslai atspindi platesnj jmoniy siekj reaguoti j suinteresuotyjy $aliy
lakescius ir iSlaikyti socialinj legitimuma.

Remiantis suinteresuotyjy Saliy teorija, jmoniy atsakomybé apima ne tik akcininkus, bet ir platesnj
veikéjy ratg — darbuotojus, klientus, tiekéjus ir visuomene (Freeman, 1984). Tvarumo ataskaitos Siuo
pozilriu padeda suderinti skirtingus interesus ir uztikrinti skaidruma, ypa¢ kai Sie interesai yra
prieStaringi (Campra ir kt., 2020; Brammer ir Pavelin, 2004). Tuo tarpu legitimumo teorija pabrézia, kad
organizacijy veikla priklauso nuo visuomenés pritarimo, todél jos turi nuolat reaguoti j socialiniy normy
pokycius ir demonstruoti atsakingg elgesj (Suchman, 1995; Solikhah, 2016). Dél Siy priezas€iy tvarumo
ataskaitos tampa svarbia priemone stiprinti pasitikéjima.

Praktiniu pozidriu tvarumo ataskaity rengimas padeda geriau valdyti su iStekliy trdkumu, tiekimo
grandinémis ir teisés akty pokyciais susijusias rizikas, skatina inovacijas ir efektyvesnj istekliy
naudojima (Krysiak, 2009; Anton ir kt., 2025). Taip pat didina darbuotojy jsitraukimg ir padeda pritraukti
talentus, stiprindamos organizacijos vertybinj patraukluma (Ghosh, 2018; Zahari ir kt., 2020). Skaidrus
nefinansinés informacijos atskleidimas gali veikti ir kaip reputacijos apsaugos priemoné, ypac kriziy
metu (Christensen, 2016).

Vis délto tvarumo ataskaity teikimas néra vienareikSmiSkai naudingas. PavirSutiniS8kas ar klaidinantis
informacijos pateikimas gali sukelti vartotojy skepticizmg (Arli ir kt., 2019; Elving, 2013). Be to, didéja
teisiné rizika dél netikslaus atskleidimo bei konkurenciné rizika, nes vieSinama informacija gali atskleisti
strategiSkai svarbius aspektus konkurentams (Tsang ir kt., 2023; Ryou ir kt., 2022). Papildomai
pastebimas ir ,Zaliojo smegeny plovimo“ (angl. greenwashing) reiSkinys, kai jmonés perteikia
nepagrjstai teigiamg savo poveikio aplinkai vaizda, taip klaidindamos suinteresuotgsias Salis ir
mazindamos pasitikéjimg tvarumo ataskaitomis (Zervoudi ir kt., 2025).

Siekiant spresti Sias problemas ir uztikrinti informacijos palyginamumag bei patikimuma, vis svarbesnis
tampa tvarumo ataskaity reglamentavimas. Pirmasis Europos Sajungos zingsnis siekiant reglamentuoti
su tvarumu susijusios informacijos atskleidimg buvo zengtas 2014 m. priémus Europos Parlamento ir
Tarybos direktyvg 2014/95/ES dél nefinansinés informacijos atskleidimo (angl. Non-financial Reporting
Directive, NFRD). Direktyvos tikslas padidinti atskleidZiamos nefinansinés informacijos aktualuma,
nuoseklumg ir palyginamuma. Nuo 2017 m. ataskaity teikimas privalomas tik dideléms vieSojo intereso
jmonéms bei jy grupéms, turin€ioms 500 ir daugiau darbuotojy. Ataskaitose jmonés turi atskleisti
informacijg apie aplinkosauga, socialinius ir personalo klausimus, Zmogaus teisiy laikymasi, kovg su
korupcija ir kySininkavimu. 2022 m. buvo priimta Europos Parlamento ir Tarybos direktyva (ES)
2022/2464 dél jmoniy informacijos apie tvaruma teikimo (angl. Corporate Sustainability Reporting
Directive, CSRD). Kiekviena valstybé narée turéjo perkelti CSRD reikalavimus j savo nacionaline teise



iki 2024 mety. Lyginant su NFRD direktyva 2014/95/ES, pagrindiniai pakeitimai apima jtvirtintg dvigubo
reikSmingumo sampratg, reikalaujancig vertinti tiek jmonés poveikj aplinkai ir visuomenei, tiek ty
veiksniy poveikj paciai jmonei. Taip pat iSplésti tvarumo ataskaity teikimo reikalavimai, apimantys ne tik
pacig jmone, bet ir visg jos vertés grandine. Tai reiSkia, kad nefinansinés informacijos bus reikalaujama
ir i8 jmoniy tiekéjy bei verslo partneriy. Nors CSRD direktyva (ES) 2022/2464 i8plété jmoniy, privalanciy
rengti tvarumo ataskaitas, rata, 2025 m. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva (ES) 2025/794 bei
2026 m. direktyva (ES) 2026/470 buvo priimti pakeitimai, kuriais siekiama sumazinti jmonéms tenkancig
atskaitomybés nastg (zr. 1 lentele).

1 lentelé. Tvarumo ataskaity teikimo jsigaliojimai

Ataskaitos uz Ataskaitas privalo teikti Kriterijai
Didelés vieSojo intereso Vidutinis metinis darbuotojy skaicius per ataskaitinius
2024 m. . - ! L ‘ . .
jmonés finansinius metus yra daugiau nei 500 darbuotojy
Pareiga lieka tik toms jmonéms, kurios atitinka 2 kriterijus:
2025-2026 m. !:)ldelt_as vieSojo intereso 1) V|dut|n_|s.met|n|s darbuotojy skaicius virSija 1000
jmonés darbuotojy;

2) pardavimo grynosios pajamos vir§ija 450 min. eury
Atitinka 2 kriterijus:

1) vidutinis metinis darbuotojy skaicius virsija 1000
darbuotojy;

2) pardavimo grynosios pajamos virsija 450 min. eury
Atitinka 2 kriterijus:

1) grynosios pajamos Europos Sajungoje virsija 450 min.
2028 m. Treciyjy Saliy jmonés eury

2) patronuojamosios jmonés ar filialo pardavimo grynosios
pajamos virSija 200 min. eury

Didelés jmonés (tiek
2027 m. listinguojamos, tiek ir
nelistinguojamos)

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2022/2464 (2022); direktyva

2 |lentelé. Pagal Europos tvarumo atskaitomybés standartus rengiamos tvarumo ataskaitos struktiira

Horizon;a!i_eji Teminiai standartai
(bendrieji) - . .
standartai Aplinkosauga Socialiné atsakomybé Valdysena
o E1 Klimato kaita S1 Sava darbo jéga G1 Verslo etika
Bendrieji
reikalavimai E2 Taréa S2 Vertés grandinés .
darbuotojai Konkreciam
— sektoriui
E3 Vandens ir jary S3 Paveikiamos taikomi
iStekliai bendruomenés standartai

E4 Biologine jvairové ir | S4 Vartotojai ir

Bendroji atskleistina . S -
ekosistemos galutiniai naudotojai

informacija

E5 IStekliy naudojimas
ir ziediné ekonomika

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis Europos Komisijos reglamentu 2023/2772 (2023)

Didelés viesojo intereso jmonéms privalo teikti tvarumo informacijg uz 2024 mety ataskaitinj laikotarpj,
taCiau numatyta galimybé 2025-2026 m. ataskaity neruosti jmonéms, kuriy pardavimo grynosios
pajamos ir vidutinis darbuotojy skaicius per finansinius metus nevirsija atitinkamai 450 min. eury ir 1000
darbuotojy. Kitos jmoneés, atitinkandios Siuos kriterijus, tvarumo ataskaitas teikia uz 2027 mety
ataskaitinj laikotarpj. 2028 m. tvarumo ataskaitas privalés rengti treciyjy 3aliy jmonés, vykdancios
reikSmingg veiklg ES teritorijoje. Visos Sios jmonés turés teikti informacijg pagal Europos tvarumo
atskaitomybés standartus (angl. European Sustainability Reporting Standards, ETAS), kaip savo



metinio pranesSimo dalj. Informacija susijusi su tvarumu turi bati atskleista per aplinkosauginius,
socialinius ir valdysenos aspektus. ETAS standarty rinkinj sudaro trys kategorijos: horizontalieji,
teminiai ir konkreciam sektoriui taikomi standartai (Zr. 2 lentele).

Horizontalieji ir teminiai standartai galioja visoms privalomai ataskaitas teikian€ioms jmonéms.
Horizontaliuosius sudaro du standartai. Pirmasis, ETAS 1 ,Bendrieji reikalavimai“, apibrézia bendragjg
tvarumo atskaitomybés sistemg, pagrindines sgvokas bei informacijos rengimo ir pateikimo principus.
Jame taip pat apibréziami pagrindiniai su tvarumu susijusios informacijos rengimo ir pateikimo
reikalavimai. Antrasis, ETAS 2 ,Bendroji atskleistina informacija“, apima reikalavimus, kuriuos jmonés
turi nurodyti pateikdamos informacijg susijusig su reikSmingais tvarumo klausimais. Tai apima Sias
sritis: valdyma, strategija, poveikj, riziky ir galimybiy valdoma, taip pat, rodiklius ir uzdavinius (Europos
Komisijos reglamentas Nr. 2023/2772, 2023).

Teminiai standartai orientuoti j konkrecias tvarumo informacijos atskleidimo sritis ir yra suskirstyti pagal
ESG modelj | aplinkosauga, socialine atsakomybe ir valdyseng. Kiekvienai i$ Siy sriiy nustatyti
konkretesni informacijos atskleidimo reikalavimai ir elementai. |monés, atlikusios dvejopo
reikSmingumo vertinimg, privalo identifikuoti savo veiklai reikSmingus tvarumo klausimus ir atskleisti
informacijg pagal atitinkamus teminius standartus. Tuo atveju, kai teminiai standartai neapima
sektoriaus specifikai bldingy tvarumo klausimy, informacija turi bati atskleista remiantis sektoriniais
standartais. Juose veikla vertinama pagal poveikj, rizikg ir galimybes, kurios yra aktualios ir kitoms Sio
sektoriaus jmonéms (Europos Komisijos reglamentas Nr. 2023/2772, 2023).

Vis délto Europos tvarumo atskaitomybés standartai néra vienintelis bidas, kaip jmonés gali atskleisti
tvarumo informacijg. KPMG International (2024) analizé rodo, jog savanoridkai teikiamos tvarumo
ataskaitos dazniausiai yra ruoSiamos pagal Pasauliné atskaitingumo iniciatyvos (angl. Global Reporting
Initiative, GRI) standartus. Juos taiko net trys ketvirtadaliai 250 didziausiy pasaulio jmoniy ir beveik
tokia pati dalis tarp 100 pirmaujanéiy jmoniy kiekvienoje Salyje. GRI standartai susideda i$ trijy
pagrindiniy kategorijy: universalds, teminiai ir sektoriniai (Global Sustainability Standards Board, 2021,
World Bank, 2024).

Universalis GRI standartai nustato pagrindines taikymo salygas, detalizuoja bendryjy duomeny
atskleidimo reikalavimus apie jmonés struktlra, veiklg, darbuotojus, valdyma, strategijg, politika,
taikomas praktikas ir suinteresuotyjy Saliy jtraukimg. Taip pat, pristato materialumo koncepcijg ir
procesa, pagal kurj organizacijos identifikuoja reik§mingas sritis. ReikSmingos sritys apibréziamos kaip
tos, kurios turi didziausig poveikj ekonomikai, aplinkai ar zmonéms, jskaitant Zmogaus teises (Global
Sustainability Standards Board, 2021).

Teminiai GRI standartai detalizuoja atskaitomybés reikalavimus konkre€ioms tvarumo sritims. Jie
suskirstyti j ekonominius aspektus zymimi kodu GRI-20x, aplinkosauginius — GRI-30x, o su darbuotojais,
Zzmogaus teisémis, klientais ir socialiniais klausimais susije aspektai — GRI-40x. Tokia struktdra uztikrina
sistemingg ir iSsamy informacijos pateikimg skirtingose tvarumo srityse (Global Sustainability
Standards Board, 2021; World Bank, 2024).

Sektoriniai GRI standartai yra skirti specifinéms tkio $akoms ir nurodo sektoriui badingas reikSmingas
tvarumo sritims bei informacijos atskleidimo reikalavimus. ki Siol yra iSleisti standartai, tokiems
sektoriams kaip naftos ir dujy, anglies, Zemés Ukio bei Zuvininkystés (Global Sustainability Standards
Board, 2021). Sektoriniai standartai padeda uztikrinti, kad konkreCios pramonés Sakos jmonés
atskleisty batent joms aktualiausig tvarumo informacija.

Nors ETAS ir GRI standartai néra visiSkai tapatlis savo taikymo pagrindu ir atskaitomybeés struktdra,
tarp jy yra aukstas teminis sgveikumas, nes abu standartai orientuoti j platy suinteresuotyjy Saliy ratg
ir reikalauja atskleisti informacijg apie aplinkosaugos, socialiné atsakomybeé bei valdysenos sritis (zr. 3
lentele).



3 lentelé. ETAS ir GRI standarty teminiy sric¢iy sasajos

ETAS standartas GRI standartas

ETAS 1 Bendrigji reikalavimai GRI1,GRI2

- e " GRI 2, GRI 3, GRI 201, GRI 308, GRI 405,
ETAS 2 Bendroji atskleistina informacija GRI 413, GRI 414
E1 Klimato kaita GRI 302, GRI 305
E2 TarSa GRI 303, GRI 305, GRI 306
E3 Vandens ir jary iStekliai GRI 303
E4 Biologiné jvairové ir ekosistemos GRI 304
ES5 IStekliy naudojimas ir Zziediné ekonomika GRI 301, GRI 306
S1 Sava darbo jéga GRI 2, GRI 202, GRI 401-409
S2 Vertés grandinés darbuotojai GRI 402—-409
S3 Paveikiamos bendruomenés GRI 203, GRI 410, GRI 411, GRI 413
S4 Vartotojai ir galutiniai naudotojai GRI 406, GRI 416-418
G1 Verslo elgsena GRI 2, GRI 204, GRI 205, GRI 308, GRI 414, GRI 415
ETAS standarte neapimamos temos GRI 206, GRI 207, GRI 11

Saltinis: sudaryta autorés remiantis Global Sustainability Standards Board & European Financial Reporting
Advisory Group (2024)

Kaip matyti i 3 lentelés, ETAS ir GRI standarty sgsajos néra pagrjstos tiesioginiu vieno standarto
atitikimu kitam. ETAS standarto struktdra yra aiSkiau susieta su konkreciomis ESG temomis, todél ji
leidzia tvarumo informacijg sisteminti pagal atskiras aplinkosaugos, socialinés atsakomybés ir
valdysenos sritis. GRI standarty struktdra yra lankstesné. Tai reiSkia, kad tas pats standartas gali bdti
aktualus keliems ETAS standartams, nes jame pateikiama informacija gali apimti skirtingus poveikio,
valdymo ar rizikos aspektus. Taip pat, GRI 206 ,Antikonkurencinis elgesys®, GRI 207 ,Mokesciai“ ar
GRI 11 ,Naftos ir dujy sektoriaus standartai“, neturi tiesioginio ETAS standarty atitikmens. Svarbu
akcentuoti, kad 3 lentelé turéty biti suprantama ne kaip tikslus vieno standarto pakeitimas kitu, bet kaip
orientaciné temy susiejimo priemoné, leidzianti pagal GRI standartus pateiktg informacijg vertinti ETAS
standarty struktdroje.

2. Tvarumo ataskaity kokybés vertinimo metodologija

Tiriamasis laikotarpis. Tyrimo laikotarpis apima 2022—-2023 m. pereinamajj etapa, kai dalis jmoniy dar
nebuvo teisi$kai jpareigotos rengti tvarumo ataskaitas, bet jas teiké savanoriskai. Sis laikotarpis leidzia
palyginti, ar pradéjus rengti tvarumo ataskaitas pagal ETAS standartus pasikeité jmoniy atskleidziamos
informacijos kokybé ir nuoseklumas. Kadangi atliekant tyrimg 2025 mety nefinansinés ataskaitos néra
viedai prieinamos, Sie metai i§ analizés yra eliminuojami. Galutinis tiriamasis laikotarpis yra 2022—-2024
metai.

Tyrimo imtis. Elektroniniy rySiy sektorius apima jmones, teikiancias paslaugas bent vienoje i$ Siy
paslaugy grupiy: duomeny perdavimo, infrastruktdros, kalbinio rySio, radijo ar televizijos transliavimo.
Remiantis Lietuvos Respublikos rySiy reguliavimo tarnybos 2025 m. Il ketvir€io duomenimis, Lietuvos
elektroniniy rysiy rinkoje veiké 139 paslaugy teikéjai. Atsizvelgiant | tai, kad darbo tikslas — jvertinti
didZiausiy sektoriaus jmoniy tvarumo ataskaitas, tikslinés imties sudarymui bus taikoma kriteriné
atranka (Zr. 4 lentele).

4 lentelé. Tyrimo atrankos kriterijai

Kriterijus Kriterijaus charakteristika
Rinkos dalis Tiekéjas pagal pajamas uzima ne maziau kaip 10 % rinkos dalies
Duomeny pakankamumas Pateikiamos nefinansinés informacijos pakanka atlikti vertinimg

Saltinis: sudaryta autorés

Ekonomiskai reikSmingi rinkos dalyviai paprastai susiduria su didesniais vieSaisiais |ikescCiais dél
informacijos atskleidimo, o jy tvarumo ataskaitos tampa svarbiu informacijos Saltiniu tiek investuotojams,
tiek reguliuotojams, klientams ir visuomenei. Elektroniniy rySiy sektoriuje pajamos yra laikomos tinkamu



rinkos dalies vertinimo rodikliu, kuris tiesiogiai atspindi teikiamy paslaugy apimtj ir klienty bazés dyd;.
Imties formavimui nustatyta ne mazesné kaip 10 % rinkos dalies pagal pajamas riba, nes pagal $ig riba
j imtj patenka tik tie paslaugy teikéjai, kurie generuoja reik8minga sektoriaus pajamy dalj (Zr.
1 paveikslg).
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1 pav. Elektroniniy rysiy rinkos pajamy struktiira pagal paslaugy teikéjus (proc.)
Saltinis: sudaryta autorés, remiantis Lietuvos Respublikos rysiy reguliavimo tarnyba (2025)

1 paveiksle matyti, kad elektroniniy rysiy rinkos pajamy struktdra yra aiskiai koncentruota — 2025 mety
treCig ketvirtj AB ,Telia Lietuva“, UAB ,Tele2“, UAB ,Bité Lietuva“ kartu generuoja 88,40 % sektoriaus
pajamy, kai likusig 11,60 % rinkos dalj pasidalija 136 paslaugy teikéjai, kuriy individuali ekonominé
reikSmé yra zenkliai mazesné.

Be rinkos dalies, imties formavimui taikomas ir kitas svarbus kriterijus — pateikiamy duomeny
pakankamumas. Kadangi tyrimas apima tvarumo ataskaity kokybés vertinima, j imti tikslinga jtraukti tik
tas jmones, kuriy pateikiamos nefinansinés informacijos pakakty atlikti vertinimg. Vadovaujantis
Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2022/2464 (2022), 2024 mety tvarumo ataskaitas privalo
rengti didelés vieSojo intereso jmonés ir grupés, kuriy vidutinis metinis darbuotojy skaicius virSija 500
darbuotojy. Sios nuostatos perkeltos ir j Lietuvos Respublikos jmoniy ir jmoniy grupiy atskaitomybés
jstatyma (Lietuvos Respublikos Seimas, 2024), kuriame numatyta, kad vieSojo intereso jmonés ar
grupés, kuriy balansiné turto verté virSija 25 min. eury arba grynosios pardavimo pajamos virsija 50
min. eury ir kurios vidutini8kai turi 500 ir daugiau darbuotojy, privalo teikti informacijg tvarumo
klausimais.

AB ,Telia Lietuva“ yra Nasdaq Baltic birZzoje listinguojama jmoné. Lietuvos Respublikos finansiniy
ataskaity audito ir kity uzZtikrinimo paslaugy jstatyme (Lietuvos Respublikos Seimas, 1999) nustatyta,
kad jmonés, kuriy vertybiniais popieriais leidziama prekiauti reguliuojamoje rinkoje, laikomos vieSojo
intereso jmonémis. 2024 m. jmonéje dirbo 1781 darbuotojas, o grynosios pardavimo pajamos sieké 7,8
mird. eury. Kadangi AB ,Telia Lietuva“ atitinka vieSojo intereso jmoniy teisinj statusg ir virSija dydzio
kriterijus, ji privalo viesai teikti tvarumo ataskaitas, todél atitinka duomeny pakankamumo kriterijy.

UAB ,Tele2“ ir UAB ,Bité Lietuva“ néra listinguojamos reguliuojamoje rinkoje, todél joms netaikomas
viedojo intereso jmoniy statusas. Vis délto abi jmonés priklauso tarptautinéms jmoniy grupéms, kuriy
patronuojanciosios bendrovés rengia konsoliduotas tvarumo ataskaitas. Patronuojanc&iosios bendrovés
nustatyta tvarumo politika, valdymo principai taikomi ir patronuojamosioms jmonéms, veikian&ioms
Lietuvoje, todél duomeny pakankamumo kriterijus tenkinamas. Dél to atrinkti kokybinio tyrimo dalyviai
yra AB ,Telia Lietuva®“, UAB ,Tele2“ ir UAB ,Bité Lietuva“.



Tvarumo ataskaity kokybés vertinimo metodikos sudarymas. Pirmasis tyrimo etapas yra orientuotas |
tvarumo informacijos atskleidimo indekso sudarymg, kuriuo vertinamas tvarumo informacijos
atskleidimo lygis. Pirmas etapo Zingsnis yra temy atrinkimas pagal jmoniy reikSmingumo vertinima.
Tyrime taikoma tvarumo temy struktira sudaryta remiantis ETAS standartais (Europos Komisijos
reglamentas 2023/2772, 2023), kurie suskirstyti j 10 temy: klimato kaitos, tarSos, vandens ir jary iStekliy,
biologinés jvairovés, istekliy naudojimo ir Ziedinés ekonomikos, savos darbo jégos, vertés grandinés
darbuotojy, paveikiamy bendruomeniy, vartotojy ir galutiniy naudotojy bei verslo etikos. Tais atvejais,
kai jmoniy tvarumo ataskaitos buvo rengiamos pagal GRI standartus, reikSmingos temos bus
priskiriamos pagal ETAS ir GRI standarty temy susiejimg pagal 3 lentele. Toliau, remiantis atliktu
jmoniy reikSmingumo vertinimu, nustatoma, kurios tvarumo temos laikomos reikSmingomis ir
jtraukiamos j tolesne analize. NereikSmingomis laikomos temos | vertinimg nejtraukiamos. Siekiant
detaliau jvertinti tvarumo informacijos atskleidimo lygj, antrame etapo zingsnyje, kiekviena tema bus
skaidoma j potemes (zr. 5 lentele).

5 lentelé. Tvarumo informacijos atskleidimo indekso temos ir potemés

ESG sritis Tema Potemé

Klimato kaitos strategija ir politika

Klimato veiksmy planai ir tikslai

Energijos suvartojimas ir jos rasiy derinys

Klimato kaita = . o ; -
SESD emisijos ir mazinimo priemonés
Anglies dioksido jsikainojimas
Su klimatu susijusios rizikos ir finansinis poveikis*
TarSos valdymo strategija ir politika
. Tar$os mazinimo priemonés ir tikslai
Tarsa

TarSos rodikliai ir pavojingos medzZiagos

Su tar$a susijusios rizikos ir finansinis poveikis

Vandens iStekliy valdymo politika

Vandens irjary | Vandens iStekliy naudojimo maZinimo veiksmai ir tikslai

Aplinkosauginé | ... ~.". - P
iStekliai Vandens vartojimo rodikliai

Su vandens iStekliais susijusios rizikos ir finansinis poveikis*

Biologinés jvairovés integravimas | strategija

Biologinés jvairovés politika

Biologiné

jvairove Biologinés jvairovés valdymo priemonés ir tikslai

Biologinés jvairovés poveikio rodikliai

Su biologine jvairove susijusios rizikos ir finansinis poveikis*

Ziedinés ekonomikos politika

IStekliy IStekliy valdymo priemonés ir tikslai

haudojimas ir Itekliy naudojimo rodikliai
ziediné

ekonomika Atlieky ir iStekliy atgavimo rodikliai

Su zZiedine ekonomika susijusios rizikos ir finansinis poveikis*

Darbo jégos valdymo politika, jtraukimas ir poveikio valdymas

Jmonés samdomy darbuotojy savybés

Nesamdomy darbuotojy savybés*

Kolektyvinés sutartys*

Socialiné Jvairovés rodikliai

. Sava darbo jéga
atsakomybé 159 Darbo uzmokestis

Socialiné apsauga*

Nejgaliyjy jtrauktis®

Mokymas ir kvalifikacijos kélimas*

Darbuotojy sauga ir sveikata®




ESG sritis Tema Potemé

Darbo ir asmeninio gyvenimo balansas*

Atlygio rodikliai

Incidentai ir Zzmogaus teisés

Vertes Vertés grandinés darbuotojy apsaugos politika ir skundy mechanizmai
randinés

garbuotojai Veiksmai, rizikos ir tikslai vertés grandinéje

Paveikiamos Bendruomeniy jtraukimo politika ir skundy mechanizmai

bendruomenés | Bendruomeniy poveikio valdymas ir tikslai

Vartotojai ir Vartotojy apsaugos politika ir skundy mechanizmai
alutiniai

ﬁaudotojai Vartotojy poveikio valdymas ir tikslai

Verslo etika ir organizaciné kultdra

Santykiy su tiekéjais valdymas

Antikorupcinés priemonés

Valdysena Verslo etika — " - ... -
Patvirtinti korupcijos ar kySininkavimo incidentai

Politiné veikla ir lobizmas

Mokéjimy praktika

*Pirmaisiais privalomy tvarumo ataskaity rengimo metais jmoné gali praleisti informacija.
Saltinis: sudaryta autorés, remiantis Europos Komisijos reglamentu 2023/2772 (2023)

Kaip matyti i§ 5 lentelés, tvarumo informacijos atskleidimo lygio vertinimg sudaro 10 temy, kurios
detalizuojamos j 49 potemes. Naudojant dokumenty ir turinio analizés metodus, kiekviena potemé bus
vertinama balais: 1 — informacija atskleista; 0 — informacija neatskleista. Pasirinktas vertinimo modelis
grindziamas prielaida, kad visos j metodikg jtrauktos potemés turi vienodg svorj, todél jy jtaka galutiniam
vertinimui yra lygiaverté. Tvarumo informacijos atskleidimo indekso esmé yra nustatyti, ar jmonés
skelbia informacijg, todél teksto ilgis néra vertinamas. | indekso skai€iavimg nejtraukiamos potemes,
jeigu atskleidimo reikalavimas netaikomas dél pereinamojo laikotarpio iSim¢iy. ]vertinus tvarumo
ataskaitas bus apskai€iuotas tvarumo informacijos atskleidimo lygis pagal formule:

n
n g
INDj_t — 2;1_1 ijt

1
i=1%i,j,t

@

cia:

IND j, — tvarumo ataskaitos atskleidimo vertinimo indekso reikd§mé j jmoné t metais;

di, ;, — atskleisty i potemiy j jmonés jvertis t metais;

Xi,j, t— 1 potemiy j jmonés jvertis prilyginta vienetui t metais (Rudzioniené ir Gedutiené, 2022).

Jmonés tvarumo informacijos atskleidimo vertinimo lygio vidurkis, kiekvienais metais bus skaiiuojamas
pagal formule:

Xe ==—"_" (2
Cia:
X — imonés tvarumo informacijos atskleidimo lygio vidurkis t metais;
xi — atskleisty potemiy jvertis;
n — nariy skaicius (Rudzkiené, 2005).

Antrasis tyrimo etapas yra skirtas atskleidziamos tvarumo informacijos turinio kokybés vertinimui.
Siame etape analizuojama ne tai, ar jmonés atskleidzia tam tikrg tvarumo informacijg, bet kaip



kokybiSkai Si informacija yra atskleidZiama. Pagal ETAS standartus (Europos Komisijos reglamentas
2023/2772, 2023) iSskiriamos penkios pagrindinés informacijos kokybinés charakteristikos: aktualumas,
teisingas pateikimas, palyginamumas, patikrinamumas ir suprantamumas. Aktualumas siejamas su
informacijos gebéjimu turéti jtakos informacijos vartotojy sprendimams. Teisingas pateikimas reiskia,
kad informacija turi bati iSsami, neutrali ir tiksli, atspindéti tiek teigiamus, tiek neigiamus jmonés veiklos
aspektus, nepervertinant galimybiy ir nenuvertinant riziky. Palyginamumas uztikrinamas tada, kai
pateikta informacija leidzia jg lyginti tiek su ankstesniy laikotarpiy duomenimis, tiek su kity panasig
veiklg vykdanciy jmoniy informacija, laikantis nuosekliy metody. Patikrinamumas siejamas su galimybe
nepriklausomiems stebétojams pagrjsti pateiktg informacija ir jos skaiciavimo metodus, o
suprantamumas — su aiskiu, glaustu ir riSliu informacijos pateikimu. Mokslingje literatlroje
identifikuojami tvarumo ataskaity kokybés vertinimo pozymiai i§ esmés atitinka ETAS standartuose
(Europos Komisijos reglamentas 2023/2772, 2023) apibréztas informacijos kokybines charakteristikas.
Tokie pozymiai kaip aktualumas, teisingas pateikimas, palyginamumas, patikrinamumas ir
suprantamumas literatGroje atsispindi per patikimumo, tikslumo, aiSkumo, savalaikiSkumo bei turinio
iSsamumo poZymius (Leitoniené ir Sapkauskiené, 2016; Pistoni ir kt., 2018; Badia ir kt., 2020; Sebrina
ir kt., 2022). Siame tyrime tvarumo informacijos kokybinio turinio vertinimo indekso metodika parengta
tiek ETAS standartuose, tiek mokslingje literatlroje aptartais tvarumo ataskaity kokybés pozymiais (zr.
6 lentele).

6 lentelé. Tvarumo informacijos kokybés vertinimo indekso pozymiai ir vertinimo kriterijai

Kokybe_s poZy- | Vertinimo Vertinimo kriterijai

mis balas
0 Pateikta informacija néra reikSminga jmonés veiklai, sektoriui ar suinteresuo-
tosioms Salims, nesusijusi su esminémis tvarumo temomis.
Akt Informacija i$ dalies susijusi su reikSmingomis tvarumo temomis, taciau triksta
ualumas 0,5 i e . . : .
aiSkaus pagrindimo ar sgsajos su jmonés veiklos kontekstu.
1 Informacija tiesiogiai susijusi su reikSmingomis tvarumo temomis, aiskiai ats-
pindi jmonés veiklos, sektoriaus ir suinteresuotyjy Saliy poreikius.
0 Informacija pateikta klaidingai, netiksliai, prieStaringai arba akivaizdziai selek-
tyviai.
Teisingas 05 Informacija iS esmés teisinga, taCiau pateikta fragmentiSkai, nepakankamai
pateikimas ’ subalansuotai arba be aiSkiy paaiskinimy.
1 Informacija pateikta tiksliai, nuosekliai ir subalansuotai, atspindint tiek teigia-
mus, tiek neigiamus aspektus.
0 Nepateikiami palyginamieji duomenys, todél néra galimybés palyginti informa-
cijos laikui bégant ar su kitomis jmonémis.
Palygina- 05 Pateikiami riboti palyginamieji duomenys (pvz., tik dalis laikotarpiy arba nepa-

mumas aiskinti rodikliy pokyciai).

Informacija pateikta taip, kad leidzia aiSkiai palyginti rezultatus laikui bégant ir
(arba) su kitomis jmonémis, naudojami nuoseklds rodikliai ir metodai.

Néra pateikiama duomeny Saltiniy, metodiky ar kity paaiskinimy, leidZianciy

0 patikrinti informacijos pagristuma.
Patikrina- 05 Pateikiami bendri paaiSkinimai ar daliniai Saltiniai, taCiau informacijos patikri-
mumas ’ nimas yra apsunkintas.
1 Pateikiami aiSkls duomeny $altiniai, metodikos, skaic¢iavimai ar nuorodos, lei-
dziancios patikrinti pateiktos informacijos patikimuma.
0 Informacija pateikta neaiskiai, naudojami nepaaiskinti terminai, tekstas sunkiai
suprantamas.
Suprantamu- 05 Informacija i$ dalies suprantama, taciau triksta struktdros, paaiSkinimy ar vi-
mas ’ zualiniy elementy.

Informacija pateikta aiSkiai, struktdruotai ir suprantamai jvairioms suinteresuo-

1 X o L e . N
tosioms $alims, naudojami paaiskinimai, lentelés ar grafikai.

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis Badia ir kt. (2020); Europos Komisijos reglamentu Nr. 2023/2772 (2023);
Leitoniene ir Sapkauskiene (2016); Sebrina ir kt. (2022); Pistoni ir kt. (2018)

6 lenteléje iSskiriami penki tvarumo informacijos kokybés poZymiai — aktualumas, teisingas pateikimas,

palyginamumas, patikrinamumas ir suprantamumas. Atliekant dokumenty ir turinio analize, kiekviena
potemé bus vertinama pagal kokybés poZymius. AtsiZzvelgiant | atskleidZziamos informacijos atitiktj
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vertinimo Kriterijui, bus skiriami balai 0—1 skaléje, kur O reidkia kriterijaus neatitikimag, 0,5 — dalinj
atitikima, o 1 — visi8kg atitikimg. Kadangi pozymiai atspindi skirtingas informacijos kokybés sritis, néra
pagrindo teigti, kad kuris nors i jy yra svarbesnis uz kitus. Dél Sios prieZasties, sudarytame kokybés
vertinimo indekse visiems kriterijams priskiriamas vienodas svoris. Kokybés poZymiais jvertinus
atskleisty potemiy informacijg, apskaic¢iuojamas tvarumo informacijos kokybinio turinio vertinimo lygis
pagal (1) ir (2) formules. Visiems Siame tyrime apskaiCiuojamiems indekso lygio rezultatams
interpretuoti taikoma vienoda penkiy lygiy vertinimo skalé. ReikSmés nuo 0 iki 0,20 rodo prastg
atskleidimo lygj, nuo 0,21 iki 0,40 — Zzemag, nuo 0,41 iki 0,60 — vidutinj, nuo 0,61 iki 0,80 — pakankama,
o nuo 0,81 iki 1,00 — aukstg jmonés tvarumo informacijos atskleidimo lygj (Pivac ir kt., 2017).

3. Tvarumo informacijos atskleidimo kokybés vertinimo tyrimo rezultatai

Siekiant nustatyti AB , Telia Lietuva“, UAB ,Tele2“ ir UAB ,Bité Lietuva“ reikSmingy tvarumo temy sarada,
pirmiausia buvo surinkti jmoniy pirminiai dokumentai. Toliau, remiantis jmoniy atliktais reikSmingumo
vertinimais, analizei atrenkamos tik tos temos, kurios Siy jmoniy ataskaitose jvardijamos kaip
reikSmingos (zr. 7 lentele).

7 lentelé. Elektroniniy rySiy jmoniy reikSmingy tvarumo temy sarasas 2022-2024 m. laikotarpiu

Imonés pavadinimas AB , Telia Lietuva“ UAB ,,Tele2“ UAB ,,Bité Lietuva“
Q;ZZ'T"’"I& rengiama GRI | GRI | ETAS | GRI | GRI | ETAS | GRI | ETAS | ETAS
Tema / Metai 2022 | 2023 2024 2022 | 2023 2024 2022 2023 2024
Klimato kaita X X X X X X X X X
TarSa X
Vandens ir jary iStekliai X X X
Biologiné jvairové X
IStekliy naudojimas ir
N . X X X X X X X X
ziediné ekonomika
Sava darbo jéga X X X X X X X X X
Vertés grandinés

= X X X X X X X X X
darbuotojai
Paveikiamos

. X X X X X X X

bendruomenés
Vartotojai ir galutiniai

i X X X X X X X X X
naudotojai
Verslo etika X X X X X X X X X
I$ viso: 7 7 7 8 9 8 5 7 7

Saltinis: sudaryta autorés

2022—-2024 m. laikotarpiu elektroniniy rySiy jmonése reikSmingy temy vertinimas i§ esmés nesikeité.
AB ,Telia Lietuva“ visais analizuojamais metais identifikavo tas pacias 7 reikSmingas temas, todél jos
reikSmingumo vertinimas pasizymi didziausiu nuoseklumu. Daugiausia reikSmingy temy per laikotarpj
identifikavo UAB ,Tele2“ — nuo 8 iki 9 temy, todél galima teigti, kad §i jmoné vertino platesnj tvarumo
klausimy spektrg. UAB ,Bité Lietuva“ 2022 m. iSskyré maziau temy, taiau 2023-2024 m. jy skaicius
padidéjo iki 7, tai rodo augantj tvarumo aspekty jtraukimg j jmonés ataskaitas. Visos analizuojamos
jmonés tiriamuoju laikotarpiu reikSmingomis laiké klimato kaitos, savos darbo jégos, vertés grandinés
darbuotojy, vartotojy ir galutiniy naudotojy bei verslo etikos temas. IStekliy naudojimo ir Ziedinés
ekonomikos tema taip pat vertinama kaip svarbi, taciau jos reikSmingumas néra visiSkai vienodas. UAB
,Bité Lietuva® tik 2023 m. Sig temg jtrauké | reikSmingy temy sarasg. Pokytis gali bdti siejamas su
ataskaity rengimo peréjimu nuo GRI standarty prie ETAS standarty, kurie daugiau démesio skiria
iStekliy naudojimo efektyvumui, atlieky valdymui ir ziedinés ekonomikos principams. Tokios temos kaip
tarSos, vandens ir jary iStekliy bei biologinés jvairovés atskleidziamos tik UAB ,Tele2“ tvarumo
ataskaitose. Dél Sios prieZasties galima teigti, kad UAB ,Tele2 savo aplinkosaugos poveikj vertina
placiau.
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Toliau temos yra detalizuojamos j 49 potemes, kurios vertinamos balais 1 arba 0. Bendrai per trejus
metus buvo vertintos 305 potemés, i$ kuriy jmonés atskleidé 279 potemes. Tai sudaro apie 91 proc.
visy vertinty potemiy, todél galima teigti, kad informacijos atskleidimo apimtis yra auksta. 2022 m.
bendras vertinty potemiy skai€ius buvo 94, 2023 m. — 107, 0 2024 m. — 104 potemés. Atskleisty potemiy
skaicius tuo paciu laikotarpiu augo nuo 82 potemiy 2022 m. iki 97 — 2023 m. ir 100 — 2024 m. Tai reiSkia,
kad nors 2024 m. vertinty potemiy buvo Siek tiek maziau nei 2023 m., faktiSkai atskleisty potemiy
skaiCius padidéjo, todél galima teigti, kad jmoniy atskleidimo apimtis laikotarpio pabaigoje sustipréjo.
Naudojant (1) formule yra skai¢iuojamas tvarumo informacijos atskleidimo indekso lygis (zr. 2 pav.).
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2 pav. Elektroniniy rysiy jmoniy tvarumo informacijos atskleidimo indekso poky¢€iai 2022-2024 m.
Saltinis: sudaryta autorés

2 paveiksle matyti, kad 2022—-2024 m. laikotarpiu elektroniniy rySiy jmoniy tvarumo informacijos
atskleidimo indekso lygis buvo aukstas, taciau augimo tempai ir pobudis tarp jmoniy skiriasi. Didziausi
pokyciai matomi UAB ,Bité Lietuva“ ir AB , Telia Lietuva“ atvejais. AB ,Telia Lietuva“ indekso lygis 2022—
2023 m. isliko stabilus ir sieké 0,88, 0 2024 m. padidéjo iki 1,00. Sj pokytj galéjo lemti pasikeites tvarumo
informacijos teikimo reglamentavimas pagal ETAS standartus, todél atskleidziamos informacijos
apimtis labiau struktdruota. Svarbu pazyméti, kad AB ,Telia Lietuva“ atveju reik§mingy temy skaicius
per visg laikotarpj nesikeité, todél galima teigti, kad jmoné nuosekliai gerino atskleidimo kiekj ty paciy
temy ribose, o ne plété temy apimtj. UAB ,Bité Lietuva“ indekso lygis 2023 m. iSauga nuo 0,85 iki 1,00,
0 2024 m. i$lieka stabilus. Siam augimui jtakos galéjo turéti tai, kad jmoné 2023 m. savanori$kai pradéjo
rengti tvarumo ataskaitas pagal ETAS standartus ir tai padaré anksciausiai i$ visy analizuojamy jmoniy.
UAB ,Tele2“ tvarumo informacijos atskleidimo indeksas 2022—-2024 m. laikotarpiu svyravo ne Zenkliai.
2023 m. atskleidZiamos informacijos kiekis sumazéjo, nors tais metais UAB ,Tele2“ buvo pasirinkusi
atskleisti daugiausiai reikSmingy tvarumo temy. Tai rodo, kad platesnis reikSmingy temy pasirinkimas
savaime neuZztikrina didesnio informacijos atskleidimo kiekio. Toliau pritaikius (2) formule skaiCiuojamas
vidutinis atskleidimo lygis pagal temas (Zr. 3 pav.).
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3 pav. Elektroniniy rySiy jmoniy tvarumo informacijos atskleidimo indekso pagal temas pokyéiai 2022—
2024 m.
Saltinis: sudaryta autorés

3 paveiksle matyti, kad analizuojamu laikotarpiu daugumos tvarumo temy atskleidimo lygis virsijo 0,80.
Vertinat temy atskleidimg pagal ESG sritis, auksCiausias ir stabiliausias atskleidziamos informacijos
kiekis buvo socialinés atsakomybés srityje. Vertés grandinés darbuotojy bei vartotojy ir galutiniy
naudotojy temos visais 2022-2024 m. laikotarpio metais pasieké maksimaly lygj. Tai reiSkia, kad Siomis
temomis jmonés pateiké visg pagal vertinimo kriterijus reikalingg informacijg. Nors paveikiamy
bendruomeniy tema irgi atskleidziama pilnai, svarbu paminéti, jog 2024 metais jg atskleidé tik AB ,Telia
Lietuva® ir UAB ,Bité Lietuva“. Savos darbo jégos tema taip pat geréjo, indekso lygis nuo 0,91 padidéjo
2024 m. iki maksimumo. Todél galima teigti, kad informacijos kiekis apie darbuotojus analizuojamu
laikotarpiu nuosekliai augo.

Aplinkosaugos srities temy informacijos atskleidimo kiekis buvo nevienodas. Klimato kaitos tema
iSsiskyré nuosekliu informacijos kiekio augimu: 2022 m. indekso lygis sieké 0,80, 2023 m. — 0,88, o
2024 m. padidéjo iki 1,00. I$tekliy naudojimo ir Ziedinés ekonomikos tema 2022—-2023 m. taip pat buvo
atskleista maksimaliai, tatiau 2024 m. indeksas sumazéjo iki 0,92. Tai rodo, kad 2024 m. Sia tema buvo
pateikta ne Zymiai maziau vertintos informacijos nei ankstesniais metais. TarSos, vandens ir jdry istekliy
bei biologinés jvairovés temos iSsiskiria tuo, kad jas tiriamuoju laikotarpiu atskleidé tik UAB ,Tele2,
todél Siy temy indekso lygis parodo vienos jmonés informacijos atskleidimo kiekj, o ne sektoriaus
bendrg tendencijg. Tar$os tema 2024 m. sieké 0,67, o biologinés jvairovés tema 2023 m. — 0,50. Sie
rezultatai rodo, kad Siomis temomis buvo atskleista tik dalis vertintos informacijos. Vandens ir jiry
iStekliy tema taip pat pasizyméjo nevienodu informacijos atskleidimo kiekiu. 2022—2023 m. indekso
lygis sieké maksimuma, taiau 2024 m. sumazéjo iki 0,67. Tai rodo, kad nors kai kuriais metais Si tema
buvo atskleista pilnai, 2024 m. pateiktos informacijos kiekis buvo mazesnis.

Valdysenos srityje verslo etikos temos informacijos atskleidimo indekso lygis nuosekliu augo. Nors $i
tema nepasieké maksimalaus lygio, augimo tendencija rodo, kad jmonés kasmet pateiké vis daugiau
informacijos apie verslo etikos, korupcijos ir atsakingos veiklos aspektus.

Toliau pirminiai dokumentai yra analizuojami remiantis tvarumo informacijos kokybinio turinio vertinimo
indekse nustatytais penkiais kokybés pozymiais: aktualumu, teisingu pateikimu, palyginamumu,
patikrinamumu ir suprantamumu (zr. 6 lentele). Kriterijai jvertinami 0—1 baly skaléje, kur O reiskia
kriterijaus neatitikimag, 0,5 — i$ dalies atitinka kriterijy, o 1 — visiSkg atitikimg. Pritaikius (1) formule yra
skaiciuojamas elektroniniy rySiy jmoniy turinio kokybés atskleidimo indekso lygis (zr. 4 pav.).
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4 pav. Elektroniniy rysiy jmoniy tvarumo informacijos kokybés indekso poky¢iai 2022-2024 m.
Saltinis: sudaryta autorés

4 paveiksle galima pamatyti, jog 2022—2024 m. elektroniniy rySiy jmoniy kokybés atskleidimo indekso
lygio vidurkis didéjo: 2022 m. jis sieké 0,61, 2023 m. — 0,64, o 2024 m. — 0,73. Tai rodo bendrg
informacijos atskleidimo kokybés geréjimo tendencijg sektoriuje, o jmoniy rezultatai daugiausia svyravo
tarp vidutinio ir pakankamo lygio. Tiriamojo laikotarpio pradzioje UAB ,Tele2“ pasizyméjo santykinai
aukstesne turinio kokybés atskleidimo praktika, o AB ,Telia Lietuva“ pagal vertinamus kriterijus atsiliko
nuo kity analizuojamy jmoniy. 2023 m. didziausig pokytj turéjo UAB ,Bité Lietuva“, kurios ataskaity
kokybés lygis augimo nuo 0,61 iki 0,68. Atskleidimo lygio augimg galéjo lemti ne vien savanoriSkas
jmonés siekis didinti tvarumo ataskaity kokybe, bet ir ETAS standarty taikymas, kuris numato
aiSkesnius, detalesnius ir labiau struktdruotus informacijos atskleidimo reikalavimus. Panasi tendencija
pastebima ir 2024 m., kai AB ,Telia Lietuva“ ir UAB ,Tele2“ pradéjo rengti tvarumo ataskaitas pagal
ETAS standarto reikalavimus. Abiejy jmoniy kokybés atskleidimo indekso lygis iSaugo. Nors 2024 m.
auksciausig kokybés indeksg pasieké UAB ,Tele2“, didziausias santykinis pageréjimas nustatytas AB
.1elia Lietuva“ atveju. Tai rodo, kad AB ,Telia Lietuva“ kokybés pozidriu 2024 m. priartéjo prie UAB
»1ele2“, nors 2022—-2023 m. jos rezultatai buvo Zemiausi. Tuo tarpu UAB ,Bité Lietuva“ 2024 m. tvarumo
ataskaity kokybé nesikeité. Toliau naudojant (2) formule skaiiuojamas turinio kokybés atskleidimo
indekso lygis pagal kokybés kriterijus (zr. 5 pav.).

5 paveiksle matyti, jog 2022—2024 m. laikotarpiu stebima nuosekli visy analizuojamy kokybiniy pozymiy
geréjimo tendencija, taciau atskiry kriterijy dinamika nebuvo vienoda. Tiriamuoju laikotarpiu auk&ciausi
jver€iai nustatyti aktualumo ir suprantamumo kriterijams. Aktualumo kriterijaus lygis jau 2022 m. buvo
vertinimas kaip auks$tas, todél jmoniy pateikiama informacija tiesiogiai susijusi su reikSmingomis
tvarumo temomis, ai8kiai atspindi jmoniy veiklg ir suinteresuotyjy 3aliy poreikius. Tolesnis kriterijaus
didéjimas gali bati vertinamas kaip kokybés palaikymo ir nuoseklaus ataskaity tobulinimo pozymis.
Suprantamumo kriterijus 2022 m. sieké 0,80, o 2024 m. padidéjo iki 0,91, todél galima teigti, kad
tvarumo informacija buvo pateikiama vis aiSkiau, struktdruociau ir lengviau suprantama. Tai svarbu,
nes net ir iSsami informacija turi mazesne verte, jeigu ji néra aiSkiai pateikta ataskaity naudotojams.
Teisingo pateikimo kriterijaus rezultatai 2022—-2023 m. buvo pakankamo lygio, taCiau kokybé Zenklai
Zemesné nei aktualumo ar suprantamumo kriterijy, todél tvarumo ataskaity turinys i$ pradziy buvo
labiau orientuotas j temos paminéjimg ir aiSky pateikimg, o ne j visapusi$kai pagrjstg informacijg. 2024
m. pastebimas reikSmingas teisingo pateikimo kriterijaus pageréjimas, kuomet kokybés kriterijus
pasieké aukstg lygj. |monés savo tvarumo ataskaitose pateiké tikslesne, labiau subalansuotg
informacija.
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5 pav. Turinio kokybés atskleidimo indekso pagal kokybés kriterijus poky¢€iai 2022-2024 m.
Saltinis: sudaryta autorés

Vis délto palyginamumo ir patikrinamumo kriterijai iSlieka pagrindiniai kokybés trikumai. Palyginamumo
kriterijaus indekso lygis iSliko Zemas, nors nezymiai augo 2024m. nuo 0,29 iki 0,37. Tai rodo, kad jmoniy
tvarumo informacijoje vis dar troksta palyginamos informacijos, kuri leisty patogiai lyginti informacija
tarp jmoniy ir skirtingy mety. Patikrinamumo kriterijaus lygis analizuojamu laikotarpiu geréjo, taciau
iSliko vidutinis. 2023 m. patikrinamumo srityje esminiy poky¢iy dar nebuvo pasiekta, o informacijos
pagrindimo, Saltiniy atskleidimo ar duomeny patikimumo uztikrinimo praktikos i$liko gana ribotos.
Ryskesnis pagerejimas fiksuojamas 2024 m., kai patikrinamumo kriterijaus lygis padidéjo iki 0,55. Dél
Sios prieZasties, dalyje tvarumo ataskaity vis dar troksta aiSkiy metodiky, duomeny $altiniy, nuorody j
dokumentus. Toliau tikslinga detaliau jvertinti tvarumo temas pagal kokybés kriterijus (Zr. 8 lentele).

8 lentelé. Elektroniniy rySiy jmoniy tvarumo informacijos kokybés indeksas pagal kokybés kriterijus

Tema Aktualumas Teisingas Palygina- Patikrina- Supranta-
pateikimas mumas mumas mumas

AB ,Telia Lietuva“ 0,91 0,69 0,30 0,42 0,85
Klimato kaita 0,96 0,77 0,50 0,50 0,85
IStekliy naudojimas ir 0,92 0,63 0,42 0,42 0,79
ziediné ekonomika
Sava darbo jéga 0,91 0,71 0,33 0,34 0,84
Vertés grandinés 0,83 0,58 0,00 0,67 0,67
darbuotojai
Paveikiamos 1,00 0,50 0,25 0,33 1,00
bendruomenés
Vartotojai ir naudotojai 0,67 0,67 0,08 0,50 0,75
Verslo etika 0.93 0,75 0,18 0.39 0,96
UAB ,, Tele2* 0,92 0,78 0,38 0,55 0,81
Klimato kaita 1,00 1,00 0,65 0,73 0,65
Tar$a 1,00 1,00 0,00 0,50 1,00
Vandens ir jary iStekliai 0,88 0,63 0,25 0,38 1,00
Biologiné jvairové 1,00 0,50 0,00 0,50 1,00
IStekliy naudojimas ir 0,91 0,73 0,41 0,56 0,82
ziediné ekonomika
Sava darbo jéga 0,89 0,73 0,53 0,48 0,89
Vertés grandinés 1,00 1,00 0,00 0,75 0,67
darbuotojai
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Tema Aktualumas Tels_ln_gas Palygina- Patikrina- Supranta-
pateikimas mumas mumas mumas

Paveikiamos 1,00 1,00 0,50 0,50 0,50
bendruomeneés
Vartotojai ir naudotojai 0,92 0,83 0,17 0,50 0,58
Verslo etika 0,88 0,65 0,12 0,58 0,85
UAB ,,Bité Lietuva“ 0,94 0,76 0,29 0,42 0,89
Klimato kaita 0,94 0,88 0,66 0,72 0,78
IStekliy naudojimas ir 0,90 0,65 0,30 0,30 0,80
Ziediné ekonomika
Sava darbo jéga 0,99 0,86 0,38 0,35 0,99
Vertés grandinés 0,67 0,50 0,00 0,50 0,92
darbuotojai
Paveikiamos 1,00 0,50 0,00 0,50 1,00
bendruomenés
Vartotojai ir naudotojai 0,92 0,67 0,00 0,42 0,83
Verslo etika 0,97 0,69 0,00 0.28 0,84

Saltinis: sudaryta autorés

Kokybiskiausiai atskleidziama tema yra klimato kaitos dél elektroniniy rySiy sektoriaus specifikos.
Jmoniy tinklo veikla, duomeny perdavimo infrastruktdra tiesiogiai susijusios su energijos vartojimu bei
Siltnamio efektg sukelianéiy dujy (toliau — SESD) emisijomis. Dél $ios priezasties, tvarumo atskaitose
stipriausiai atskleidZiamos energijos vartojimo ir SESD emisijy potemés, 0 jose pateikiami konkrets
kiekybiniai rodikliai, keleriy mety dinamika ir vertinimo metodikos paaiSkinimai. Tai leidzia ne tik jvertinti
jmoniy poveikj klimatui, bet ir stebéti jy pazangg mazinant emisijas. Silpniau atskleidziamos vidinés
anglies kainodaros ir su klimatu susijusios rizikos finansinio poveikio potemés. AB ,Telia Lietuva“ir UAB
,Bité Lietuva“ pateikia labai trumpg ir formaliai pakankamg informacija, jog vidinés anglies kainodaros
modelio netaiko. Toks atskleidimas yra aiSkus ir neklaidinantis, todél pagal teisingo pateikimo ir
suprantamumo kriterijus gali bati vertinamas teigiamai. Taciau jo analitiné verté yra ribota, nes néra
paaiSkinama, ar anglies kainodara buvo svarstyta, kodél ji netaikoma, ar planuojama ateityje. UAB
.1ele2“ ir UAB ,Bité Lietuva“ dalj informacijos pateikia tik grupés lygmeniu, todél ne visada aiskiai
matoma Lietuvos rinkos situacija.

IStekliy naudojimo ir Ziedinés ekonomikos tema taip pat yra reikSminga visoms jmonéms, nes ji susijusi
su elektroninés jrangos gyvavimo ciklu, tinklo jrangos pernaudojimu, atnaujinty telefony pardavimu,
atlieky rdSiavimu ir perdirbimu. AB ,Telia Lietuva“ ir UAB ,Tele2“ ai8kiau atskleidZia Ziedinés
ekonomikos politikg ir tikslus, o UAB ,Bité Lietuva“ iSsiskiria praktiniu jrenginiy nuomos, grgzinimo ir
atnaujinimo modeliu. Geriau pateikiama informacija apie atlieky tvarkymg ir iStekliy atgavima,
silpniausia dalis iSlieka iStekliy jvediniai, nes jmonés retai paaikina, kokios medZiagos ar jranga
patenka j veiklg. Dél to sunku jvertinti, ar Ziedinés ekonomikos veiksmai i$ tikryjy mazina pirminiy
iStekliy poreik;.

TarSos, vandens ir jary iStekliy bei biologinés jvairovés temos atskleidziamos tik UAB ,Tele2“ tvarumo
ataskaitose. TarSos tema UAB ,Tele2" atveju siejama su tiekimo grandinés ir produkty sudéties kontrole,
kas sektoriuje yra aktualu dél elektroninés jrangos, komponenty, baterijy ir cheminiy medziagy.
Vandens tema taip pat pateikiama per rizikos vertinimg, tiekéjy valdymg ir vandens naudojimo
stebéseng, taCiau naujausioje informacijoje labiau dominuoja valdymo apraSymas, o ne vartojimo
rodikliai. 2023 m. UAB ,Tele2“ atliko biologinés jvairovés rizikos vertinimg siekiant nustatyti
infrastruktdros stovéjimg arti paZeidZziamos biologinés jvairovés buveiniy. Vertinimo rezultatai nenustaté
veiklos poveikio, riziky ar galimybiy, kurios pagrjsty biologinés jvairovés temos jtraukimg j 2024 mety
tvarumo informacijos atskleidima.

Savo darbo jégos tema yra viena iSsamiausiy socialinés srities temy. Jmonés aptaria darbuotojy politika,
darbo saglygas, jvairove, mokymus, darbuotojy saugg ir sveikata, atlygio klausimus bei Zmogaus teises.
UAB ,Tele2“ iSsiskiria plaCiausiu ir labiausiai subalansuotu atskleidimu, nes apima daugiau potemiy,
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jskaitant darbo uzmokestj, nejgaliujy jtrauktj, darbo ir asmeninio gyvenimo balansg bei nesamdomus
darbuotojus. UAB ,Bité Lietuva“ pateikia daug aktualios ir aiSkios informacijos, ta€iau jos patikrinamumg
riboja konkreciy jrodymy ir rezultaty trikumas, o AB ,Telia Lietuva“ kai kurias potemes atskleidzia
siauriau. Bendra problema iSlieka ta, kad jmonés daZnai nurodo skundy ar prane8imy kanalus, bet retai
parodo, kiek jie veiksmingi.

Vertés grandinés darbuotojy tema yra aktuali visoms jmonéms, taciau jos palyginamumas yra silpnas.
Jmonés daugiausia remiasi tiekéjy elgesio kodeksais, Zzmogaus teisiy principais, auditais ir patikros
procediromis. UAB ,Tele2“ aiSkiau susieja politikas, veiksmus, tikslus ir tiekéjy tvarumo programg, AB
.lelia Lietuva“ pateikia tiekéjy neatitikéiy ir jy sprendimo pavyzdziy, o UAB ,Bité Lietuva® labiau
apsiriboja bazinés valdymo sistemos aprasymu. DidZiausias trGkumas yra tai, kad apie vertés
grandinés darbuotojus dazniausiai kalbama netiesiogiai, per tiekéjy valdyma, bet neatskleidziama paciy
darbuotojy patirtis, skundy kanaly naudojimas ar jy veiksmingumas.

Paveikiamy bendruomeniy tema atskleidZziama nevienodai, nors jos aktualumas elektroniniy rySiy
sektoriuje yra aiSkus dél skaitmeninés jtraukties ir rySio paslaugy prieinamumo. AB ,Telia Lietuva“ Sig
temg sieja su vaiky, senjory ir smulkiy bei vidutiniy jmoniy skaitmeniniy gebéjimy stiprinimu, taip pat
pateikia tam tikrus pazangos rodiklius. UAB ,Bité Lietuva“ daugiau démesio skiria Zmoniy su negalia
jtrauk&iai ir paslaugy prieinamumui, pavyzdziui, gesty kalbos vertimo paslaugai ir dokumenty
pritaikymui ekrano skaitytuvams. Vis délto abiem atvejais dazniau parodoma veiklos apimtis ar
finansinis jsipareigojimas, bet nepakankamai pagrindziamas realus poveikis bendruomeniy gyvenimo
kokybei.

Vartotojy ir galutiniy naudotojy tema susijusi su privatumu, asmens duomeny apsauga, kibernetiniu
saugumu, paslaugy patikimumu ir klienty aptarnavimu. UAB ,Tele2“ pateikia plaCiausig atskleidima,
nes aptaria politikas, vartotojy jtraukimo kanalus, rizikas, veiksmus, tikslus ir pazangos rodiklius, taiau
dalis informacijos yra grupés lygmens ir iSskaidyta. AB ,Telia Lietuva® pateikia siauresnj, bet aiSkesn;j
Lietuvos veiklai pritaikytg atskleidima, ypa¢ privatumo, duomeny apsaugos ir paslaugy testinumo
srityse. UAB ,Bité Lietuva“ pateikia pagrindine informacijg apie politikas, klienty aptarnavimo kanalus ir
pazeidimy praneSimo sistema, taCiau triksta duomeny apie skundy pobudj, nagrinéjimo terminus ir
sprendimo rezultatus.

Verslo etikos tema visose jmonése yra aktuali ir gana aiSkiai pateikta, tadiau jos kokybe riboja
konkretumo ir palyginamumo trikumas. |monés atskleidzia elgesio kodeksus, antikorupcines
priemones, pranesimy apie pazeidimus sistemas, tiekéjy valdymo principus, politinés veiklos nuostatas
ir mokejimy praktikg. AB ,Telia Lietuva“ iSsiskiria struktiruotu Lietuvos lygmens etikos ir tiekéjy valdymo
atskleidimu, UAB ,Tele2“ pateikia naudingy duomeny apie mokymus, pranesSimy sistemg ir lobizmo
iSlaidas, o UAB ,Bité Lietuva“ aiskiai apraso politikas ir korupcijos incidenty nebuvima. Vis délto verslo
etikos informacija daznai lieka aprasomoji, nes triksta gauty praneSimy nagrinéjimo rezultaty,
antikorupciniy mokymy detalizavimo, tiekéjy patikry rezultaty, keleriy mety duomeny ir aiSkesnio rysio
su Lietuvos veikla.

Apibendrinant galima teigti, kad 2022-2024 m. elektroniniy ry3iy jmoniy tvarumo informacijos
atskleidimas kiekybiniu pozidriu buvo aukstas, taciau kokybinis informacijos lygis augo léCiau. Pagal
informacijos atskleidimo kiekj geriausi rezultatai pasiekti 2024 m., kai AB ,Telia Lietuva“ ir UAB ,Bité
Lietuva“ pasieke maksimaly indekso lygj, o UAB ,Tele2“ iSliko labai aukStame lygyje. Tai rodo, kad
ETAS standarty taikymas prisidéjo prie iSsamesnio ir labiau struktlruoto tvarumo informacijos
pateikimo. Vis délto 2023 m. UAB ,Tele2 atvejis parodé, kad platesnis reikSmingy temy sgrasas
nebutinai reiSkia didesnj atskleidimo kiekj. Atskleidimo apimtis plagiausia buvo socialinés atsakomybés
temose, ypac susijusios su darbuotojais, vartotojais ir vertés grandinés darbuotojais. Klimato kaitos
temos atskleidimas taip pat nuosekliai geréjo ir 2024 m. pasieké maksimaly lygj. Tuo tarpu tarSos,
vandens ir jury iStekliy bei biologinés jvairovés temos buvo fragmentidkos, nes jas atskleidé tik UAB
»1ele2“. Kokybés poZilriu geriausiai jvertinti aktualumo ir suprantamumo kriterijai, o silpniausios sritys
iSliko palyginamumas ir patikrinamumas. Tai rodo, kad jmonés pateikia daug svarbios ir aiSkios
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informacijos, taciau vis dar triksta rodikliy, metodiniy paaidkinimy, keliy mety duomeny ir konkreciy
rezultaty, leidZianciy palyginti jmones tarpusavyje.

Tyrimo apribojimai

Vienas i$ pagrindiniy tyrimo apribojimy susijes su tuo, kad UAB ,Tele2“ ir UAB ,Bité Lietuva“ tvarumo
ataskaitos rengiamos patronuojanciy jmoniy. Dél Sios priezasties ataskaitose informacija daznai yra
pateikiama visos grupés mastu ir ne visada tiksliai atspindi Lietuvos rinkoje veikianc€ios jmonés veiklg,
poveikius bei rezultatus. Tai gali riboti duomeny tikslumg ir palyginamumg tarp analizuojamy jmoniy,
be to, pagerinti atskleidimo rezultatus.

Taip pat svarbu pazyméti, kad analizuojamu laikotarpiu dalis tvarumo ataskaity buvo rengiamos ne
pagal ETAS standartus, todél jose galéjo trakti tam tikry reikalaujamy atskleidimy arba informacija buvo
pateikiama kitokia struktdra ir apimtimi. Dél Sios priezasties, kai kuriy potemiy identifikavimas ir
vertinimas galéjo bati apsunkintas, o atskleidimo lygio bei kokybés jverciai maziau palyginami su 2024
m. ataskaitomis, parengtomis pagal vienodus reikalavimus.

Tyrimo apribojimu taip pat laikytinas vertinimo subjektyvumas. Nors tyrime taikomi i§ anksto nustatyti
tvarumo informacijos atskleidimo kokybés kriterijai ir baly skyrimo logika, kokybés vertinimas
neiSvengiamai turi tyréjo interpretacijos elementg. Vertinant aktualumg, teisingg pateikimg,
suprantamumg, palyginamumg ir patikrinamumg, reikia spresti, kiek pateikta informacija yra
pakankamai iSsami, konkreti ir pagrjsta. Todél skirtingi tyréjai, taikydami tuos padius kriterijus, tam
tikrais atvejais galéty skirti nevienodus balus.

ISvados

1. Tvarumo ataskaitos tapo svarbia jmoniy skaidrumo, atskaitomybés ir legitimumo uztikrinimo
priemone. Didéjant suinteresuotyjy $aliy likesC¢iams, vien savanoriS§ko informacijos atskleidimo
nebepakanka, todél vis didesne reikSme jgauna reglamentavimas. Europos Sajungoje pereinama prie
tvarumo informacijos atskleidimo pagal ETAS standartg, kuriuo jmonés turi vertinti ne tik savo poveikj
aplinkai ir visuomenei, bet ir tai, kaip tvarumo veiksniai gali paveikti pac€ios jmonés veiklg, finansine
bikle bei plétros galimybes. Tai sudaro sglygas iSsamiau jvertinti tiek jmonés atsakomybe, tiek su
tvarumu susijusias rizikas ir galimybes. Tvarumo atskaitomybéje taip pat placiai taikomi GRI standartai,
kurie orientuoti j platy suinteresuotyjy Saliy ratg ir daugiausia démesio skiria jmonés daromam poveikiui
Zzmonéms, aplinkai ir visuomenei.

2. AB ,Telia Lietuva“, UAB ,Tele2“ ir UAB ,Bité Lietuva“ tvarumo ataskaity analizés metu nustatyta, kad
2022-2024 m. laikotarpiu tvarumo informacijos atskleidimo apimtis buvo auksta. Visos trys jmonés
nuosekliai atskleidé pagrindines elektroniniy rySiy sektoriui aktualias temas: klimato kaitg, savg darbo
jéga, vertés grandinés darbuotojus, vartotojus ir galutinius naudotojus bei verslo etikg. Pagal
atskleidZiamy temy skaiciy pla€iausig tvarumo temy spektrg pateiké UAB ,Tele2*, kuri 2022—-2024 m.
identifikavo nuo 8 iki 9 reikSmingy temy. AB ,Telia Lietuva“ visais metais iSlaiké stabily 7 reikSmingy
temy sgrasa, o UAB ,Bité Lietuva“ nuo 2023 m. iSplété atskleidZziamy temy skai€iy nuo 5 iki 7. 2024 m.
auksciausig informacijos atskleidimo indekso lygj pasieké AB , Telia Lietuva“ ir UAB ,Bité Lietuva®, kuriy
indeksas sieké 1,00, o UAB ,Tele2" i8liko aukStame lygyje — 0,89. Tai leidzia teigti, kad tvarumo
informacijos apimtis nagrinéjamu laikotarpiu didéjo, ypac pradéjus taikyti ETAS standartus.

3. |vertinus tvarumo informacijos kokybe pagal aktualumo, teisingo pateikimo, palyginamumo,
patikrinamumo ir suprantamumo kriterijus nustatyta, kad 2022—-2024 m. laikotarpiu visy trijy jmoniy
informacijos kokybé geréjo, tadiau aukSc&iausio lygio nepasieké né viena jmoné. 2024 m. geriausig
kokybés indekso lygj turéjo UAB ,Tele2“ — 0,76, tada AB ,Telia Lietuva“ — 0,74, o UAB ,Bité
Lietuva® iSliko ties 0,68. Auk3Ziausiai jvertinti aktualumo ir suprantamumo kriterijai. Tai reiSkia, kad
jmonés dazniausiai pateiké informacijg apie reikSmingas tvarumo temas, o ataskaity turinys buvo gana
aiSkus, struktdruotas ir suprantamas ataskaity naudotojams. Taip pat didéjo teisingo pateikimo

kriterijaus reikSmé, o tai rodo, kad jmonés vis dazniau pateiké tikslesne, nuoseklesne ir labiau
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subalansuotg informacijg. Vis délto silpniausiai jvertinti palyginamumo ir patikrinamumo kriterijai. Tai
reiSkia, kad jmoniy ataskaitose vis dar triksta vienody rodikliy, keliy mety duomeny, metodiniy
paaiskinimy, aiskiy altiniy ir konkreciy rezultaty, kurie leisty lengviau palyginti jmones tarpusavyje bei
patikrinti pateiktg informacija.

4. Ateityje baty tikslinga pakartoti tyrima vertinant naujesnes tvarumo ataskaitas, ruostas pagal ETAS
standarty reikalavimus. Tai leisty jvertinti, ar jmonéms jgyjant daugiau praktinés patirties, geréja
tvarumo informacijos atskleidimo kokybé. Tyrime taikyta metodika taip pat galéty bati naudojama kaip
pagrindas kity sektoriy tvarumo informacijos vertinimui, nes ji sudaro galimybe sistemiskai jvertinti ne
tik tvarumo temy atskleidimo fakta, bet ir pateiktos informacijos kokybe. Be to, analizuojamos potemeés
gali bati koreguojamos atsizvelgiant j konkretaus sektoriaus specifikg, tyrimo tikslg ir jmoniy
atskleidZiamos informacijos pobud;.

5. Tyrimo rezultatai sudaro pagrindg tolesniam reikSmingy tvarumo temy vertinimui Lietuvos
elektroniniy rysiy sektoriuje. Siame tyrime buvo analizuojama, kokias temas pacios jmonés identifikuoja
kaip reikSmingas ir kaip jas atskleidzia tvarumo ataskaitose, taciau ateities tyrimuose baty tikslinga
iSsamiau nagrinéti, kokie veiksniai lemia skirtingg reikSmingy temy apimtj.

6. Rekomenduojama Lietuvos elektroniniy rySiy jmonéms ,UAB ,Tele2“, UAB ,Bité Lietuva® tvarumo
informacijg atskleisti atskirai nuo patronuojanciosios jmonés. Tai sudaryty sglygas suinteresuotosioms
Salims tiksliau jvertinti kiekvienos jmonés veiklg ir poveikj aplinkosaugos, socialinés atsakomybés bei
valdysenos srityse.
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