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Internetas suteikia naujy galimybiy politinés komunikacijos vyksmui, gerokai isplecia tradicines komu-
nikacijos ribas. Kasdien populiaréjancios socialiniy tinkly svetainés uZima svarbiq vietq daugelio Zmo-
niy gyvenime, todél politikai ir partijos stengiasi jas iSnaudoti kaip dar vienq politinés komunikacijos
jrankj. Sis straipsnis skiriamas socialiniy tinkly svetainiy naudojimo politinéje komunikacijoje galimybiy
analizei. Jame detaliai aptariami socialiniy tinkly svetainiy veikimo principai ir kategorijos, pateikiamos
ju populiarumo prieZastys, glaustai pristatomos pasaulyje ir Lietuvoje daugiausia vartotojy turincios
socialiniy tinkly svetainés. Straipsnyje nagrinéjamos naujos politinés informacijos sklaidos galimybes,
aptariamos dél virtualiy socialiniy tinkly atsiradusios politinés komunikacijos segmentacijos ir perso-
nalizacijos prielaidos. Taip pat pristatomas Lietuvos politiky komunikacijos socialiniy tinkly svetainése
tyrimas, atskleidziantis internetiniy socialiniy tinkly naudojimo aspektus rinkimy ir nuolatinéje politine-
je komunikacijoje.

Pagrindiniai Zodziai: socialiniy tinkly svetainés, virtualas socialiniai tinklai, politiné komunikacija, in-

ternetas ir politika, Facebook.

Per pastarajj deSimtmetj pasaulinis zinia-
tinklis tapo neatsiejama daugelio Zmoniy
kasdienio gyvenimo dalimi. Statistikos
departamento prie Lietuvos Respublikos
Vyriausybés duomenimis, 2008 metais
53,1 proc. Lietuvos gyventoju naudojosi
internetu.

Nenuostabu, kad pasauliniam Ziniatin-
kliui tapus placiai naudojama komunika-
cine sistema, politinés partijos ir politikai
pradéjo gausiai naudoti tinklo technologijas
savo rinkimy kampanijose (Carlson, Strand-
berg, 2008), sickdami vis labiau skverbtis
1 kasdieni Zzmoniy gyvenima. Tradicinés
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komunikacijos priemonés — televizija, ra-
dijas, laikrasciai, zurnalai, skelbimy lentos
ir lauko reklama vis dar yra neatskiriama
rinkimy dalis, taCiau internetas suteikia
daugybe naujy irankiy, kuriuos kandidatai
gali sekmingai iSnaudoti rinkimy kampanijy
metu (Compton, 2008).

TradiciSkai politiné komunikacija api-
bréziama kaip komunikacijos procesas
tarp politiky ir visuomenés, kai politikai
komunikuoja su potencialiais rinkéjais
pasitelke ziniasklaida, telekomunikacijy
tinklus, komunikacijos institucijas (McNair,
1999). Cia ziniasklaidai tenka visavertis



politinés komunikacijos dalyvio vaidmuo,
nes didzioji dalis tradicinés politinés komu-
nikacijos vyksta per Ziniasklaida.

Internetas iSplété iprastus komunika-
cijos kanalus, suteiké kur kas platesnes
galimybes ir sumazino ziniasklaidos kaip
tarpininko vaidmenij politinés komunika-
cijos procesuose. Skirtingai nuo tradicinés
ziniasklaidos, kur Zurnalistai atrenka, kokia
informacija skelbti visuomenei, internetas
politikams suteikia galimybe tiesiogiai pa-
siekti rinkéjus (Kim, Geidner, 2008). Kaip
zinoma, tiesioginis politiky kontaktas su
rinkéjais visada yra daug veiksmingesnis
negu kontaktas per tarpininka, tai yra su
ziniasklaidos pagalba.

Be galo svarbu, kad internetas suteikia
galimybes vykti abipusei komunikacijai
tarp politiky ir visuomenés. Naudojant
tradicines ziniasklaidos priemones varto-
tojai dazniausiai lieka pasyviis stebétojai,
o internetas leidzia vartotojams aktyviai
dalyvauti, kurti ir keistis informacija. Pa-
saulinio ziniatinklio déka sumazéja laiko
ir erdvés barjerai, todél rinkéjai gali ne tik
stebéti vykstancias politines diskusijas, bet
ir patys 1 jas aktyviai isitraukti.

Internetas daznai vadinamas labiausiai
komunikacija pakeitusia technologija nuo
Gutenbergo spausdinimo masinos iSradimo.
Daugelis tyréju ivardija interneto sutei-
kiamas galimybes kaip idealy buvi demo-
kratijai, nes virtuali erdvé tampa visiems
prieinama vieta, kur galima nevarZomai
dalytis idéjomis, diskutuoti {vairiomis
politinémis temomis. Ziniatinklio opti-
mistai teigia, kad internetas sulygina visy
politikos dalyviy galimybes, nes virtualioje
erdvéje varzomasi ne politinei reklamai
iSleidZiamomis léSomis, o politiniy id&jy ir
nuostaty patrauklumu bei argumentais. Ta

patvirtina interneto sitilomi komunikacijos
kanalai, kurie drastiskai sumazina politinés
komunikacijos kastus. Interneto pagalba
minimaliomis sagnaudomis galima lengvai
iSplatinti informacija, kuri pasieks labai
didelj Zzmoniy skaiciy (Krueger, 2006).

Interneto galimybiy iSnaudojimo po-
litinéje komunikacijoje formos nuolatos
keiciasi ir tobuléja. Viena i$ ju — virtualiy
socialiniy tinkly svetainés ir jose vykstanti
politiné komunikacija, kurios apimtis kas-
dien labai didéja.

Pasaulyje socialiniy tinkly svetainiy
naudojimo politiné¢je komunikacijoje tyri-
mai dar yra ankstyvoje stadijoje (Compton,
2008), o Lietuvoje iSsamesniy tyrimy Sia
tema iki Siol nebuvo atlikta.

Virtualiy socialiniy tinkly apibréztis

Per praéjusius penkerius metus virtualiis
socialiniai tinklai iSaugo { milijonus nariy
turin¢ias svetaines, sulaukiancias vis dau-
giau susidoméjimo. 2008 mety pabaigoje
pasaulyje buvo per 50 socialiniy tinkly
svetainiy, turéjusiy daugiau kaip 1 milijona
registruoty vartotoju.

Virtualiis socialiniai tinklai apibréziami
kaip uzdaros ziniatinklio bendruomenés,
kurios suteikia galimybg individams save
pristatyti, kurti socialinius tinklus ir nu-
statyti bei palaikyti rysius su kitais (Kim,
Geidner, 2008).

D. Boyd ir N. Ellison virtualiy socialiniy
tinkly svetaines apibrézia kaip Ziniatinklio
paslauga, individams leidziancia:

» susikurti vieSus arba pusiau vieSus as-
meninius aprasus (profilius) apibréztos
sistemos viduje;

» jvardyti sarasa kity vartotoju, su kuriais
palaikomas rysys;
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» matyti, kokie rysiai sieja kitus svetainés
narius (Boyd, Ellison, 2007).

Svarbiausi virtualiy socialiniy tinkly
elementai yra individy asmeniniai aprasai,
kuriuose kiekvienas vartotojas ideda pa-
grindinius duomenis apie save. Individas,
norédamas tapti virtualaus socialinio tinklo
nariu, turi susikurti savo asmenini aprasa,
kuriame dazniausiai nurodomas asmens
vardas, pavardé, amzius, gyvenamoji vieta,
pomégiai ir kita panasi informacija. Be to,
dauguma socialiniy tinkly svetainiy leidzia
vartotojams | savo asmenini aprasa isikelti
nuotraukas ir kita vaizding medziaga.

Prisijungg prie socialiniy tinkly svetainiy
vartotojai yra skatinami konkrecioje sis-
temoje susirasti savo pazistamus asmenis
ir taip maksimaliai iSplésti savo virtualy
socialinj tinkla. Viesas rySiu demonstravi-
mas taip pat yra svarbus socialiniy tinkly
svetainiy komponentas. Visiems matomas
draugy sarasas yra tarsi nuoroda i kiekvie-
no draugo asmeninj aprasa, kuris kitiems
vartotojams teikia galimybe plésti savo
socialinio tinklo svetainés draugy sarasa
(Boyd, Ellison, 2007).

Internetiniy socialiniy tinkly svetainés
gali labai skirtis dizainu, pritaikymo gali-
mybémis, prieinamumu ir daugeliu kity sa-
vybiy, taciau visos jos leidzia savo nariams
susikurti asmeninius apraSus ir bendrauti
su kitais vartotojais (Kim, Geidner, 2008).
Socialiniai tinklai, kaip ir kitos virtualios
bendruomenés, yra pagristi dalyvavimu,
bendravimu ir nepastovumu. Juy nariai kuria,
publikuoja, kontroliuoja, kritikuoja, vertina
ir kitaip saveikauja su internetiniu turiniu
(Tuten, 2008), kuri ideda kiti virtualiy
socialiniy tinkly nariai. Svarbu pazyméti,
kad socialiniy tinkly svetainiy platformos
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yra pagristos atvira dalyvavimo architek-
tiira, kai 1§ esmés visa turinj sukuria patys
vartotojai.

Virtualiy socialiniy tinkly populiarumas
padidéjo dél ju teikiamy galimybiy pato-
giai informacijos sklaidai, komunikacijai,
tarpusavio santykiams plétoti ir iSlaikyti.
Siandienos pasaulyje mazéjant laikui, kai
zmonés tiesiogiai bendrauja vieni su Kitais,
o daugéjant laikui, kurj individai praleidzia
prie jvairiy elektroniniy prietaisy, socia-
liniai tinklai suteikia virtualia galimybg
asmeniniams ir tiesioginiams santykiams,
neformaliems kaimynystés ir bendradar-
biy pokalbiams. Internetiniai socialiniai
tinklai pasitilo ,,kontakty turéjimo* jaus-
ma, kuris padeda patenkinti individualius
socializacijos poreikius, nepaisant to, kad
individai praleidzia vis maziau laiko tie-
siogiai bendraudami su realiais Zmonémis
(Tuten, 2008).

Kita priezastis, kodél socialiniy tinkly
svetainémis naudojasi vis daugiau Zmoniy,
yra ta, kad interneto vartotojai nori laisvai
kurti ir dalytis savo turiniu, nenorédami
ar nemokédami susikurti savo asmeniniy
tinklalapiu. Socialiniy tinkly svetainiy
asmeniniai aprasai daugeliui Zzmoniy at-
stoja asmeninius tinklalapius, kur jie gali
nevarzomai skelbti savo paziiiras ir idéjas,
apraSyti savo iSgyvenimus ir pasidalyti
nuotraukomis bei kita vaizdo medziaga.

Socialiniy tinkly svetainés yra iSskirtinés
ne dél to, kad leidzia asmenims virtualioje
erdvéje sutikti nepazistamuosius ir megzti
naujas pazintis, bet tode¢l, kad leidzia varto-
tojams aiskiai jvardyti ir padaryti matomus
savo realybéje esamus socialinius tinklus.
Dazniausiai virtualiy socialiniy tinkly sve-
tainése tarpusavio rysius palaiko asmenys,
kurie ir realiame pasaulyje turi sasaju, tac¢iau



tikrovéje tas rySiu palaikymas nevykty taip
intensyviai kaip internete.

Pagal savo pobudi virtualiy socialiniy
tinkly svetainés skirstomos i tris kategorijas.
Pirmoji — bendrieji socialiniai tinklai — ben-
dro pobudzio svetainés, kuriy pagrindinis
tikslas — socialiniy santykiy tarp Zmoniy
palaikymas (pvz., Facebook, MySpace).
Kitg kategorija sudaro socialiniai tinklai,
kurie tiesiogiai sujungti su didziaisiais por-
talais ir yra tik viena i§ ty portaly teikiamy
paslaugy (pvz., Yahoo! 360, MSN Spaces).
Trecioji kategorija — vertikaliis socialiniai
tinklai, kurie yra skirti konkreéiy interesy ar
pomégiy turintiems zmonéms (pvz., Dog-
ster — socialinis tinklas Suny mylétojams,
Xanga — socialinis tinklas paaugliams).

1 lentelé. Socialiniy tinkly svetainiy
kategorijy pavyzdZiai (Tuten, 2008)

Bendrieji Sujungti su Vertikalus
portalais

My Space MSN Spaces Dogster

Facebook Yahoo! 360 Gather

Friendster Orkut Xanga

Pasaulyje yra sukurta daugybé virtualiy
socialiniy tinkly, taciau tik nedaugelis ju
sulaukia didesnio susidoméjimo ir yra po-
puliarlis tarp vartotojy. Dvi zinomiausios
ir placiausiai naudojamos socialiniy tinkly
svetainés pasaulyje yra Facebook ir MySpa-
ce (Tufekei, 2008).

Facebook.com 2009 mety geguzes
ménesi buvo penktas labiausiai lankomas
tinklalapis pasaulyje pagal lankytojy srauta
(Alexa.com top sites, 2009). Virtualiy socia-
liniy tinkly svetainé Facebook savo veikla
pradéjo 2004 mety vasari ir i§ pradziy buvo
skirta tik Harvardo universiteto studentams.
Véliau prie socialinio tinklo buvo leista pri-

sijungti visy JAV universitety studentams,
dar véliau — jvairiy imoniy darbuotojams ir
organizacijy nariams, o 2006 mety rugséji
virtualus tinklas tapo laisvai prieinamas
placiajai visuomenei. 2009 mety balandi
Facebook paskelbé turinti per 200 milijony
uzsiregistravusiy vartotojy visame pasauly-
je. Lietuvoje 2009 mety geguze Facebook
turéjo per 130 tokstanciy vartotojuy, kuriy
70,5 proc. sudaré 18-34 mety aktyviai in-
ternetu besinaudojantys Zmonés.

Socialiniy tinkly svetainé MySpace vei-
kla pradéjo 2003 mety rugpjtti, o 2009 mety
geguze svetainé buvo 11 pasaulyje tinklala-
pis pagal lankomuma (Alexa.com top sites,
2009). Skelbiama, kad 2009 mety pradzioje
MySpace socialinis tinklas visame pasaulyje
turéjo per 250 milijony uzsiregistravusiy
vartotoju. Socialiniy tinkly svetaingje kas
meénesi apsilanko per 100 000 unikaliy
vartotojy i§ Lietuvos.

Populiariausia lietuviska socialiniy tin-
kly svetainé yra One.lt, kuri yra ir vienas
i$ lankomiausiy tinklalapiuy Lietuvoje.
2009 mety geguze svetaing aplanké per
900 tukstanciy unikaliy lankytoju (Ge-
miusAudience tyrimai, 2009). Pagrinding
internetinés svetainés One.lt auditorija —
59,6 proc. sudaro 7-24 mety amziaus var-
totojai. 2000 metais savo veikla pradéjusi
svetainé savo vartotojams sitilo daugybe
papildomy paslaugy, pavyzdziui, el. pasto
paslauga ir pan.

Antra pagal populiaruma Lietuvoje ben-
drojo pobitidzio socialiniy tinkly svetainé
Frype.lt veikla pradéjo 2006 mety baland.
2009 mety geguze svetaing aplanké per 148
tikstancius unikaliy lankytoju, kuriy dau-
guma sudaré 15-29 mety amziaus interneto
vartotojai (GemiusAudience tyrimai, 2009).
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Politinés komunikacijos socialiniy
tinkly svetainése galimybés

Per trumpa laika labai padidéjus socialiniy
tinkly svetainiy populiarumui politikams
atsirado galimybé iSnaudoti minétas svetai-
nes kaip dar viena politinés komunikacijos
iranki (Compton, 2008), itin tinkama jvai-
riakryp¢iai informacijos sklaidai. Virtualiy
socialiniy tinkly svetainés — Facebook
ar MySpace gerokai i$plété politinés ko-
munikacijos ribas, leisdamos politikams
palaikyti rysi su rinkéjais daug jvairesniais
biidais, kartu paliekant galimybe¢ visuome-
nés nariams nepriklausomai organizuotis ir
iSreiksti savo nuomong (Westling, 2007).

2008 metais beveik visy kandidaty, be-
sivarziusiy dél nominacijos kandidatuoti {
JAV prezidentus, kampanijos intensyviai
naudojo virtualius socialinius tinklus, o
kandidaty asmeniniai aprasai buvo sukurti
daugelyje socialiniy tinkly svetainiy. Pa-
vyzdziui, vien dél Demokraty partijos no-
minacijos kandidatuoti | prezidentus kovo-
jusio Johno Edwardso rinkimy kampanijos
tinklalapyje buvo galima rasti 23 skirtingy
socialiniy tinkly svetainiy, kuriy kiekvieno-
je buvo kandidato asmeninis aprasas, sarasa
(Kim, Geidner, 2008).

Kitas pavyzdys, atskleidziantis virtua-
liy socialiniy tinkly puikias iSnaudojimo
galimybes, yra itin s¢kminga 2008 mety
Baracko Obamos prezidentiné rinkimy
kampanija. Rinkimy metu komunikacijai
buvo naudota per 200 socialiniy tinkly
profiliy ivairiose virtualiy socialiniy
tinkly svetainése, tai leido maksimaliai
suasmeninti vartotojams sun¢iamas zi-
nutes ir padéjo itraukti | rinkimy kampa-
nija skirtingas rinkéjy auditorijas (Smith,
Bratt, 2009).
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Virtualiy socialiniy tinkly svetainés
sujungia | vieng vieta geriausias skelbimy
lenty, laikra$¢iy, bendruomeniy susitiki-
my savybes, padaro juos prieinamus bet
kuriuo paros metu ir bet kurioje vietoje.
Siose svetainése politikai gali skelbti
informacija apie artéjancius renginius
ar susitikimus, dalytis kar$¢iausiomis
naujienomis ir vaizdo medziaga, inici-
juoti diskusijas placiajai visuomenei ar
atskiroms bendruomenéms aktualiomis
temomis. Taciau skirtingai nei reallis ben-
druomeniy susitikimai, socialiniy tinkly
svetainés vartotojams suteikia galimybg
pasireiksti nepriklausomai nuo ju geogra-
finés buvimo vietos, patiems pasirenkant,
kada ir kaip jie nori dalyvauti aptariant
tam tikrg klausima. Naudodami socialiniy
tinkly svetaines politikai gali komunikuo-
ti ne tik su sau palankiais visuomenés na-
riais, bet ir skleisti savo paziiiras visiems
virtualaus socialinio tinklo nariams. O Sie
turi priemong i$sakyti savo nuomong poli-
tikams bei galimybg nepriklausomai kurti
ir skleisti savo politinius isitikinimus,
jeigu joks kandidatas dar neatstovauja ju
pozicijai (Westling, 2007).

Virtualiis socialiniai tinklai politikams
teikia tiesioginés ir nefiltruotos prieigos
prie rinkéjy galimybe. Cia nebéra tarpinin-
ko — Ziniasklaidos, kuri atrenka, kokia — tei-
giama arba neigiama — informacija skelbti
visuomenei. Be to, virtualiais socialiniais
tinklais politikai gali pasiekti naujas, kitais
kanalais sunkiai pasickiamas auditorijas.
Viena i§ tokiy — jaunimas, kuris Siandien
vis maziau naudoja tradicines Ziniasklaidos
priemones, tokias kaip antai laikrasciai,
radijas ar televizija. Socialiniy tinkly sve-
tainése uzsiregistrave tikstanciai jauny ir
naujoviy imliy zmoniy, kuriems virtualus



bendravimas yra itin svarbus, todél virtualiis
socialiniai tinklai suteikia politikams gali-
mybeg pasiekti jaunima jiems priimtiniausiu
kanalu. Pavyzdziui, 2009 mety geguze
Facebook svetaingje 1§ 130 tukstanciy Lie-
tuvoje registruoty vartotoju 51 proc. sudaré
18-26 mety asmenys, kuriuos politikams
lengviausia pasiekti interneto ir socialiniy
tinkly svetainiy pagalba.

Socialiniy tinkly svetainiy naudojimas
politinei komunikacijai itin naudingas ir
del to, kad leidZia vykdyti segmentuota
komunikacija, nes kiekvienas virtualus
socialinis tinklas arba mazesnis tinklas
tinklo viduje atstovauja gana specifinei
rinkéjy elektorato daliai. Todél politikams
lengviau parinkti ir transliuoti tinkamas
zinutes tiesiogiai apibréztai tikslinei audi-
torijai (Kim, Geidner, 2008). Pavyzdziui,
2008 mety Baracko Obamos prezidentinés
rinkimy kampanijos metu socialiniy tinkly
svetaingje Facebook buvo sukurti skirtingi
profiliai atskiroms JAV valstijoms (pvz.,
,Oregon for Obama“, ,,California for Oba-
ma“ir t. t.) ir skirtingoms interesy grupéms
(pvz., ,,Women for Obama*, ,,Students for
Obama“, ,,African Americans for Obama“
ir t. t.). Taip kandidato rinkimy komanda
galéjo pasiekti visas auditorijas kartu arba
skelbti atskirai pagal interesus pritaikytas
zinutes skirtingoms rinkéjy auditorijoms.

Be to, socialiniy tinkly svetainés leidzia
ne tik personalizuoti informacijos pateiki-
ma, bet ir skatina pacia auditorija aktyviai
isitraukti  komunikacijos procesa. B. Oba-
mos rinkimy kampanijos metu socialiniy
tinkly svetainiy vartotojai patys aktyviai
isitrauké | rinkimy kampanija kurdami
ivairias kandidata palaikancias grupes
(pvz., ,,Social Workers for Obama“, ,,DJs
for Obama*, ,,Mamas for Obama® ir t. t.),

kuriose dalijosi paciy parengta agitacine
medziaga ir kita informacija. Taip rinke-
jai jautési dalyvaujantys jvykiy stkuryje
patys, vis labiau jsitraukdavo i rinkimy
kampanija ir tapdavo istikimais kandidato
réméjais.

Siadien, kai rinkéjy auditorija yra labai
fragmenting, skirtingos jos dalys reikalauja
vis naujy individualiam vartotojui labiau
pritaikyty informacijos pateikimo formu,
leidzianciy tiesiogiai dalyvauti ir kurti.
Socialiniy tinkly svetainés idealiai atitinka
Siuos reikalavimus, leisdamos politikams
sukurti asmeninés komunikacijos su rinké-
jais pojiti. Sis politikos personalizavimas
leidzia rinkéjams ir politikamss jausti, kad
yra uzmegztas stiprus tarpusavio rySys
(Compton, 2008).

Viena i§ priezasciy, kodél politikai vis
dazniau pradeda naudoti virtualius socia-
linius tinklus komunikacijai su rinkéjais,
gali biiti ta, kad jie tiesiog nenori atrodyti
nesiuolaikiski ir sunkiai pasiekiami (Kim,
Geidner, 2008). Daznam politikui virtualiis
socialiniai tinklai vis dar asocijuojasi su
naujausiomis technologijomis, todél tai, kad
juose buinama, tarsi parodo politikos veikéjo
SiuolaikiSkuma ir modernuma.

Nepaisant visy virtualiy socialiniy tinkly
privalumy, nereiskia, kad jie yra vieninte-
1¢ ir ideali vieta politinei komunikacijai.
Socialiniy tinkly svetainés tiesiog papildo
esamas realiojo pasaulio bendruomenes, ku-
riose aptariamos realios politinés problemos
ir aktualijos. Dauguma diskusijuy temy ir
informacijos i virtualius socialinius tinklus
atkeliauja i$ realiojo pasaulio. Socialiniy
tinkly svetainés tiesiog sujungia savo narius
1 bendruomeng ir suteikia geras galimybes
dalytis informacija bei diskutuoti apibréz-
tame vartotojy rate.
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Visa politing komunikacija, vykstancia
virtualiy socialiniy tinkly svetainése, galima
skirstyti i dvi kategorijas:

» politing komunikacija tarp virtualaus
socialinio tinklo nariy;

+ politing komunikacija tarp realiy poli-
tiky ir virtualaus socialinio tinklo nariy
(Westling, 2007).

Politiné komunikacija tarp virtualiy
socialiniy tinkly nariy yra komunikaci-
ja, vykstanti paciy vartotoju iniciatyva.
Tai yra visa virtuali komunikacija, kuri
néra inicijuota politiky, partijy ar kity
tiesiogiai suinteresuoty grupiy. Virtualls
socialiniai tinklai pilie¢iams suteikia ide-
alias salygas komunikuoti horizontaliuose
tinkluose, nevarzomai platinti ir dalytis
bet kokiu politiniu turiniu (Carlson,
Strandberg, 2008).

Socialiniy tinkly svetainése politiné ko-
munikacija tarp vartotojy dazniausiai vyksta
buriantis | virtualias grupes, palaikancias
tam tikras politines nuostatas ar isitikini-
mus. Paprastai aktyvis virtualiy socialiniy
tinkly nariai kuria jiems aktualiy temy gru-
pes ir kviecia kitus tinklo narius prisidéti.
Grupése ju nariai gali skelbti savo Zinutes
skelbimy lentose, publikuoti nuotraukas ar
kita vaizdo medZziaga, dalytis nuorodomis,
susijusiomis su aptariama politine tema
(Westling, 2007).

Politin¢ komunikacija tarp virtualiy
socialiniy tinkly nariy ir realiy politiky
apima visa komunikacija, vykstancia
politiky iniciatyva. Kai kuriose virtua-
liy socialiniy tinkly svetainése artéjant
rinkimams yra sukuriamos specialios
skiltys, kuriose kandidatai gali déti rinki-
mams skirtus asmeninius profilius ir kita
informacija. Taéiau ir paprasti politiky
asmeniniai apraSai ar palaikymo grupés
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suteikia puikias galimybes komunikuoti su
virtualiy socialiniy tinkly nariais ir skleisti
jiems norimas politines pazitras.

DidZiausias politinés komunikacijos
srautas socialiniy tinkly svetainése yra rin-
kimy kampanijy metu, kai politikai aktyviai
skleidzia savo idéjas. Kandidaty asmeniniai
aprasai lieka socialiniy tinkly svetainése
ir pasibaigus rinkimams, tac¢iau daugelis
politiky pasibaigus rinkimams nebepalaiko
ry$iy su savo rinkéjais socialiniy tinkly sve-
tainése. Tai prilygsta bendram staigiam po-
litinés komunikacijos srauto sumazéjimui,
kuris kaskart jvyksta pasibaigus rinkimams.
Todél politing komunikacija, vykstancia
socialiniy tinkly svetainése, kaip ir visa Kita,
galima skirstyti | rinkimy ir nuolating (tai
yra ta, kuri vyksta ne rinkimy kampaniju
metu) politing komunikacija.

Bene dazniausiai politikai socialiniy
tinkly svetaines naudoja rinkimy kampanijy
metu, sickdami sutelkti ir organizuoti savo
Salininkus. Mokslininkai pripazista, kad
daugelis zmoniy nedalyvauja politinéje
veikloje, nes niekada nebuvo prasomi arba
veiklai, 1 kuria jie buvo kviesti isitraukti,
reikéjo per dideliy laiko sanaudy ir pastangy
(Vaccari, 2008). Socialiniy tinkly svetainés
teikia politikams idealia galimybg itraukti
zmones | politing veikla jiems priimtiniausia
forma, reikalaujancia minimalaus laiko ir
pastangy indélio.

Politkams naudinga palaikyti nuolatini
ry$] su visuomene, o tam itin tinka virtua-
ltis socialiniai tinklai. Socialiniy tinkly
svetainése politikai gali nuolatos teikti
rinkéjams informacija apie savo veikla,
tiesiogiai suzinoti ju nuomong apie priima-
mus sprendimus ir kitas aktualijas (Westling
2007). Be to, socialiniy tinkly svetaines
politinés informacijos sklaidai gali naudoti



ne tik pavieniai politikai ar partijos, bet ir
oficialios valdzios institucijos. Pavyzdziui,
2009 mety geguze Lietuvos Respublikos
Vyriausybé sukiiré savo oficialius puslapius
daugiausiai pasaulyje vartotoju turin¢iose
socialiniy tinkly svetainése Facebook ir
MySpace. Minétuose puslapiuose interneto
vartotojams teikiama informacija apie svar-
biausius Vyriausybés priimtus sprendimus,
Ministro Pirmininko veikla, publikuojamos
nuotrauky galerijos ir vaizdo jrasai, Zmonés
kvieciami teikti sililymus valstybei aktua-
liais klausimais.

Lietuvos politiky komunikacija
socialiniy tinkly svetainése

Siekiant istirti, ar Lietuvos politikai naudoja
virtualiy socialiniy tinkly svetaines politinei
komunikacijai, buvo atliktas tyrimas, kurio
metu stebéta politiky komunikacija inter-
netiniuose socialiniuose tinkluose rinkimy
metu. Be to, tyrimo metu analizuotos ir
politiky nuolatinés komunikacijos (vyksta-
¢ios ne rinkimy kampanijy metu) galimybés
socialiniy tinkly svetainése.

Tyrimui pasirinktos dvi didziausios pa-
saulyje socialiniy tinkly svetainés Facebook
ir MySpace, bei dvi populiariausios ben-
drojo pobtidzio socialiniy tinkly svetainés
Lietuvoje — One.lt ir Frype.lt. 2009 mety
balandi Facebook ir MySpace socialiniai
tinklai visame pasaulyje turéjo daugiau kaip
po 200 milijony uZsiregistravusiy vartotojy.
2009 mety geguze One.lt svetaing aplanké
per 900 ttkstan¢iy unikaliy lankytoju, o sve-
tainé Frype.lt sulauké per 148 ttkstancius
unikaliy lankytojy.

Tiriant, kaip Lietuvos politikai naudoja
socialiniy tinkly svetaines rinkimy komu-
nikacijai 2009 mety Lietuvos Respublikos

Prezidento rinkimy kampanijos metu (nuo
2009 m. balandzio 17 d. iki 2009 m. gegu-
7¢s 17 d.) buvo stebimos ir analizuojamos
keturios socialiniy tinkly svetainés. Jose
ieSkota informacijos apie visus kandidatus,
vykdyta ju komunikacijos stebésena. Buvo
stebimi septyni oficialiai jregistruoti kandi-
datai | Lietuvos Respublikos Prezidentus:
Algirdas Butkevicius, Loreta GrauZziniené,
Dalia Grybauskaité, Ceslovas Jezerskas,
Kazimira Danuté Prunskiené, Valentinas
Mazuronis, Valdemar TomaSevski.

Nagrinéjant Lietuvos politiky nuolatinés
komunikacijos galimybes internetiniuose
socialiniuose tinkluose, 2009 mety geguzés
2-3 dienomis buvo atliktas keturiy socia-
liniy tinkly svetainiy tyrimas, aiSkinantis,
kiek Lietuvos Respublikos Seimo nariy turi
asmeninius aprasus, puslapius ar palaikymo
grupes pagrindinése pasaulio ir Lietuvos
socialiniy tinkly svetainése. Tyrimo metu
virtualiuose socialiniuose tinkluose ieskota
informacijos apie 141 Seimo nar}, ju sarasas
rastas oficialiame Lietuvos Respublikos
Seimo tinklalapyje.

Tyrimo metu ieskant informacijos apie
kandidatus i Lietuvos Respublikos Prezi-
dentus ir apie Lietuvos Respublikos Seimo
narius paieskos laukeliuose politiky vardai
bei pavardés buvo rasomi tiek originalo
forma su lietuviSskomis raidémis, tiek be
lietuvisky raSmeny (pvz., paieskos langelyje
informacijos apie Loreta Grauzinieng buvo
ieSkoma jrasant paieskos uzklausas ,,Loreta
Grauziniené® ir ,,Loreta Grauziniene).

Atlikus Prezidento rinkimy kampanijos
metu vykdytos komunikacijos socialiniy
tinkly svetainése stebéjimus nustatyta, kad
tik trys kandidatai komunikacijai su savo
rinkéjais naudojo socialiniy tinkly sve-
taines. Pazymétina, kad buvo naudojama
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tiktai tarptautiné socialinio tinklo svetainé
Facebook, o MySpace, One.lt it Frype.lt

socialiniy tinkly svetainése komunikacija
rinkimy kampanijos metu nebuvo vykdoma.

2 lentelé. Kandidaty j Lietuvos Respublikos Prezidentus rinkimy komunikacija socialiniy

tinkly svetainése

Facebook MySpace One.lt Frype.lt
Algirdas Butkevicius + - - R
Loreta Grauziniené - - - -
Dalia Grybauskaité + - - -
Ceslovas Jezerskas + - - R

Kazimira Prunskiené -

Valentinas Mazuronis -

Valdemar Tomasevski -

I§ trijy kandidaty { Lietuvos Respubli-
kos Prezidentus, naudojusiy socialiniy
tinkly svetaines, aktyviausia buvo Dalia
Grybauskaité. Rinkimy kampanijos mety
socialiniy tinkly svetainéje Facebook buvo
galima rasti devynis puslapius ir grupes,
skirtas palaikyti minéta kandidatg. Pagrin-
dinis puslapis, naudojamas komunikacijai
,»UZ Dalig Grybauskaite!“, rinkimy diena
turéjo 4891 réméja. Prezidento rinkimy
kampanijos metu Siame puslapyje nuolatos
buvo publikuojama svarbiausia informacija
apie kandidatg, jos pasisakymai, kvietimai
1 susitikimus ir renginius, nuotraukos ir
kita vaizdo medziaga. IS viso per rinkimy
kampanija kandidatés vardu buvo padaryti
38 {rasai, taciau pazymétina, jog puslapis
buvo sukurtas ir komunikacija pradéta dar
gerokai iki oficialios rinkimy kampanijos
pradzios. Paskutinis jrasas puslapyje buvo
padarytas rinkimy diena, o po rinkimy ko-
munikacija jame toliau nebuvo vykdoma.

DidZziausia kandidatés palaikymo grupé
»Dalia Grybauskaité. Grupé palaikymui ir
diskusijoms® rinkimy diena turéjo 992 na-
rius. Antroje pagal dydj politikés palaikymo
grupéje ,,Lietuva, rinkis Dalia!* rinkimy
dieng buvo susibiire 564 Salininkai. Kity
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D. Grybauskaite palaikanciu Facebook
grupiy ir puslapiy Salininky skai¢ius buvo
salygiskai nedidelis.

Ceslovui Jezerskui palaikyti socialiniy
tinkly svetainéje Facebook buvo sukurtas
puslapis ,,Ceslovas Jezerskas®, jis rinkimy
diena turéjo tik 7 Salininkus. Rinkimy kam-
panijos metu kandidato vardu puslapyje
buvo padaryta 20 jrasy: skelbiami kandidato
pasisakymai, ziniasklaidos publikacijos ir
reportaZai, anonsuojamos laidos. Paskutinis
irasas puslapyje buvo padarytas praéjus
penkioms dienoms po rinkimy ir komuni-
kacija daugiau nebuvo vykdoma.

Socialiniy tinkly svetaingje Facebook
rinkimy kampanijos metu buvo sukurtas ir
Algirdo Butkeviciaus puslapis, taciau aktyvi
komunikacija jame nebuvo vykdoma. Per
visg rinkimy kampanija A. Butkevi¢iaus
vardu nebuvo padaryta né vieno jraso. Rin-
kimy diena Facebook puslapis ,,Algirdas
Butkevicius* turéjo 171 réméja.

Kaip matyti i§ tyrimo, socialinius tinklus
rinkimy komunikacijai efektyviai naudojo
vienintel¢ D. Grybauskaité. Pagrindinis
kandidatés puslapis svetainéje Facebook
turé¢jo nemazai Salininky, kuriems nuolatos
buvo aktyviai komunikuojama su D. Gry-



bauskaite susijusi informacija. Pazymétina,
kad ir patys virtualaus socialinio tinklo nariai
aktyviai jsitrauke i rinkimy kampanija, nes ju
iniciatyva buvo sukurtas ne vienas puslapis ir
grupé kandidatei palaikyti (pvz., palaikymo
grupé ,,Dalia Grybauskaité — biisima Lietu-
vos Prezidenté!“ ir kt.). C. Jezerskas taip pat
aktyviai siysdavo aktualig informacija savo
Salininkams, taciau problema ta, kad kandi-
dato puslapis svetainéje Facebook teturéjo
7 réméjus. Buvo pamirsta, jog komunikacija
turi turéti tikslinius adresatus, o ju nagrinétu
atveju beveik nebuvo. A. Butkevicius turéjo
sukurta kanala komunikacijai su savo $ali-
ninkais socialiniy tinkly svetainése, taciau
jo visiskai neiSnaudojo. Pazymétina, kad visi
socialiniy tinkly svetaines rinkimy komuni-
kacijai naudojg politikai po rinkimy nustojo
komunikuoti su savo Salininkais.

Taip pat né vienas i§ kandidaty i Lietuvos
Respublikos Prezidentus socialiniy tinkly
svetainése nevykdé segmentuotos komu-
nikacijos skirtingoms rinkéjuy grupéms.
Tai galima aiskinti vis dar nepakankamai
didelémis politinés komunikacijos srauto
apimtimis internetiniuose socialiniuose
tinkluose. Be to, greiciausiai internetiniy
socialiniy tinkly vartotojai vis dar suvo-
kiami kaip viena pakankamai homogeniska
auditorija, kuri dazniausiai apibréziama
»jaunimo** sagvoka.

Atlikus Lietuvos politiky nuolatinés
komunikacijos galimybiy socialiniy tinkly
svetainése tyrima nustatyta, kad 2009 mety

geguze bent vienoje analizuotoje socialiniy
tinkly svetain¢je savo asmeninius aprasus,
puslapius arba palaikymo grupes turéjo
40 Lietuvos Respublikos Seimo nariy, tai
sudar¢ 28,4 proc. visy Seimo nariy. Tarp
Lietuvos politiky populiariausia buvo
tarptauting socialiniy tinkly svetainé Face-
book, kurioje savo asmeninius aprasus arba
puslapius turéjo 33 Seimo nariai. Sio tinkla-
lapio pasirinkima galima aiSkinti teisingu
tikslinés auditorijos i§skyrimu, nes didziaja
Facebook vartotojy dali miisy Salyje sudaro
balsavimo teis¢ turintys asmenys. 2009
mety geguze Facebook svetaingje 18

130 takstan¢iy Lietuvoje registruoty var-
totoju 81,3 proc. buvo vyresni negu 18 mety.

Tyrimo metu lietuviskoje socialiniy
tinkly svetainéje Frype.lt savo asmeninius
aprasus turéjo 13 Seimo nariy. Socialiniy
tinkly svetainéje MySpace — devyni, o One.
It. tik keturi Seimo nariai. Gerokai mazesnj
§iy internetiniy socialiniy tinkly populia-
ruma tarp politiky grei¢iausiai nulemia
tai, kad nemenka dalis ju vartotojy dar yra
nepilnameciai ir neturi balsavimo teisés, to-
deél yra tiesiog maziau aktualiis politikams.
Be to, pastaruoju metu visame pasaulyje ir
Lietuvoje pastebimas spartus socialinio tin-
klo svetainés Facebook vartotojy skaiCiaus
augimas. Pavyzdziui, 2009 mety vasari
Lietuvoje buvo 50 tiisktanciy registruoty
Facebook socialinio tinklo vartotoju, o
2009 mety geguze jau per 130 tukstanciy
registruoty vartotojy.

3 lentelé. Lietuvos Respublikos Seimo nariy komunikacijos galimybés socialiniy tinkly

svetainése

Facebook Frype.lt MySpace One.lt
Lietuvos Respublikos Seimo
nariai, turintys asmeninius aprasus o o o o
arba palaikymo grupes socialiniy 23,4% 9,2% 6.4% 2.8%
tinkly svetainése (%)
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Pazymétina, kad kanaly, tai yra politiky
asmeniniy aprasy ar palaikymo grupiy,
egzistavimas socialiniy tinkly svetainése
dar nereiskia, jog tie asmeniniai aprasai
ir palaikymo grupés aktyviai naudojamos
politinei komunikacijai. Tyrimo metu nu-
statyta, kad vieni Lietuvos Respublikos
Seimo nariai savo Salininkams socialiniy
tinkly svetainése nuolatos skleidzia infor-
macija apie savo vykdoma veikla ir kitas
aktualias naujienas, o kiti politikai, nors ir
turi savo asmeninius aprasus ar palaikymo
grupes, taciau nuolatinés politinés infor-
macijos sklaidai socialiniy tinkly svetainiy
nenaudoja.

ISvados

Socialiniy tinkly svetainés yra itin tinka-
ma terp¢ politinei komunikacijai, kur visuo-
men¢ ir politikai gali nevarzomai diskutuoti
ivairiomis politinémis temomis, dalytis
savo idé¢jomis ir pasitlymais. Ju déka poli-
tikai turi tiesioginés ir nefiltruotos prieigos
prie rinkéju galimybe, gali lengvai iSvengti
ziniasklaidos barjero. Be to, virtualiis socia-
liniai tinklai tarsi sulygina konkuruojanciy
politiky ir partijy galimybes, nes ¢ia galima
minimaliomis sanaudomis pasiekti didziulg
auditorija. Minimaliis komunikacijos kastai
uztikrina, kad kiekvienas politikas ar suin-
teresuotas pilietis turi idealias salygas savo
politiniy pazitiry sklaidai.
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Politikams socialiniy tinkly svetainés
teikia didziausias siun¢iamos informacijos
personalizavimo galimybes. Skirtingai
nei masiniy ziniasklaidos priemoniy, kur
vienoda zinuté transliuojama dideléms he-
terogeniSkoms grupéms, socialiniy tinkly
svetainés leidzia tikslinéms auditorijoms
skelbti pagal ju interesus pritaikytas Zinutes.

Virtualiis socialiniai tinklai yra pagristi
aktyvaus dalyvavimo principu, todél skatina
pacia auditorija aktyviai isitraukti { komu-
nikacija. D¢l Sios priezasties politikams
atsiranda naujy galimybiy sutelkti savo
rinkéjus, juos aktyviai jtraukti | politinius
procesus. Be to, internetiniy socialiniy
tinkly déka atsiranda prielaidos iki Siol ne-
egzistavusioms galimybéms masiniu badu
keisti asmeninius individy jsitikinimus ir
elgesi, o tai vis daZniau savo tikslams bando
iSnaudoti politikai ir partijos.

Lietuvos politiky komunikacijos socialiniy
tinkly svetainése tyrimas parodé, kad dar pa-
lyginti nedaug miisy Salies politiky aktyviai
naudoja $j kanala politinei komunikacijai su
rinkéjais. Taciau neabejotina, kad ateityje
politikai vis labiau sieks iSnaudoti tokius
socialiniy tinkly svetainiy teikiamus pranasu-
mus: segmentuota komunikacija tikslinéms
visuomengs grupeéms ar tiesioginis griztamasis
rySys. Tai juos skatins daryti tiek paties kana-
lo teikiamos galimybes, tiek kity pasaulioir
Lietuvos politiky sékmingos komunikacijos
socialiniy tinkly svetainése pavyzdziai.
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POLITICAL COMMUNICATION ON SOCIAL NETWORKING WEBSITES

Andrius Suminas

Summary

The Internet brings new possibilities to political
communication and substantially expands traditional
communication borders. Social networking websites,
getting more and more popular every day, hold a
prominent place in the lives of a large number of
people. That is why politicians and parties are trying
to use these websites as an additional tool of politi-
cal communication. This article is dedicated to the
analysis of possibilities of the use of social network-
ing websites for political communication. It discusses
detailed operation principles and categories of social
networks, defines the reasons of their popularity and
shortly presents social networking websites with the
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largest number of users in Lithuania and worldwide.
The article explores in detail new possibilities for a
spread of political information, speaks about the new
ways of segmentation and personalization of political
communication, created by virtual social networks.
A research of Lithuanian politicians’ communication
using social networking sites is also presented. The
research shows how politicians use social network-
ing websites for election and continuous political
communication.

Key words: social networking websites, online
social networks, political communication, Internet
and politics, Facebook.



