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Zmogiskyjy istekliy padalinio ir informacinés visuomenés sqsajumas tampa neatsiejama Ziniy eko-
nomikos karimosi dalimi. Siekiant prisitaikyti prie pasaulinés ekonomikos kaitos, spartéjanciy globali-
zacijos procesy, informacinés visuomeneés nadienos issukiy, Zmogiskyjy istekliy padaliniui yra keliami
nauji reikalavimai, kuriuos lemia naujosios Y kartos radimasis. Tai reikalauja esminiy pokyciy vertinant
Y kartos savybes bei lGkescius. Straipsnio tikslas - iSanalizuoti informacinés visuomenés ir Zmogiskyjy
istekliy padalinio vaidmens, funkcijy ir jo specialisty kompetencijy pokycio sgsajas ir atskleisti, kaip Lie-
tuvos jmoniy Zmogiskyjy istekliy padaliniai reaguoja j informacinés visuomenés issakius. Siam tikslui
pasiekti buvo atliktas kiekybinis tyrimas, kurio metu buvo analizuojami 92-iejy Lietuvos jmoniy Zmogis-
kyjy istekliy padalinio vadovy ir specialisty apklausos rezultatai. Tyrimas atskleidé, kad nors tirty jmoniy
Zmogiskyjy istekliy padaliniai kol kas nesusidareé su stipriu pokyciy poreikiu, taciau ateityje Zmogiskyjy
istekliy padalinio vaidmuo ir funkcijos neisvengiamai turés buti perZiaréti.
Pagrindiniai ZodzZiai: informaciné visuomené, Zmogiskyjy istekliy valdymas, Y karta

84



Ivadas

Informaciné visuomené yra grindziama
nuolatiniais technologiniais, socialiniais ir
kulttiriniais pokyciais. M. Castells (2011),
pazymegjo, kad informacinés visuomeneés pa-
grindas — tai informacijos produkcija bei in-
formacinés ir komunikacinés technologijos,
turin¢ios esminj poveikj permainoms visose
veiklos srityse. Informacinéje visuomengje
iSskirting reikSme igyja Zmoniy zinios ir
kompetencija, visuomenés nariy orientacija
1 intelektinius informacijos procesy nulem-
tus produktus (Davidavi¢iené ir kt., 2009).

Mokslininkai (D. Bell, J. Baudrillard,
M. Poster, P. Virilio, M. Piore, Ch. Sabel,
L Hirchhorn, M. Castells) iSskiria jvairius
informacinés visuomenés bruozus. Gine-
vicius (2006) pazymi, kad informaciné
visuomené pasizymi iSplétota informacine
infrastruktiira; pilie¢iyu mokéjimu naudotis
moderniomis informacinémis technolo-
gijomis; siekiu nuolat kelti savo ziniy ir
kvalifikacijos lygi laikantis mokymosi visa
gyvenima koncepcijos; siekiu tapti akty-
viais visuomengs nariais.

Taciau tik nedaugelis mokslininky, atsi-
zvelgdami | niidienos poreikius, analizuoja
naujai | darbo rinka jsiliejancia Y karta ir
jos poveiki darbo santykiams (Meier ir kt.,
2010; Kamau ir kt., 2014).

J. Meier ir kt. (2010) i$skiria naujosios
informacinés visuomenés — Y kartos bruo-
zus ir akcentuoja, kad technologiju eroje
gimusi Y karta daznai apie technologijas
i$mano daug geriau nei jy mokytojai ar tévai
ir technologijy naudojimas yra neatsiejama
ju gyvenimo dalis. Minéti autoriai taip
pat pazymi, kad Y karta yra kaip niekada
anks¢iau motyvuota, iSsilavinusi, vedama
dideliy likes¢iy, o technologijos yra §ios
kartos antroji prigimtis ir jy supratimas apie
jas leis Y kartos atstovams tapti vertinga
visuomenés, o kartu ir darbo rinkos dalimi.

Siekiant atskleisti zmogiskuju istekliy
valdymo pokyc¢ius informacinés visuome-
nés kontekste, pirmoje straipsnio dalyje
pateikiamos informacinés visuomenés api-
bréztys, bruozai, ypatumai, akcentuojama
informacijos ir informaciniy technologiju
itaka visuomeniy kaitai. Antroje straipsnio
dalyje teoriniu lygmeniu analizuojamos
Y kartos, kuri jau Siuo metu sudaro dideli
darbo rinkos segmenta, charakteristikos ir
bandoma ieskoti atsakymo i klausima —kaip
Sios kartos likesciai, poreikiai transfor-
muos jmoniy zmogiskyju iStekliy valdymo
padaliniy funkcijas ir vaidmenij. Trecioje
straipsnio dalyje, siekiant i$siaiskinti, ko-
kie nauji vaidmenys ir funkcijos atsiranda
zmogisSkyjy iStekliy padaliniui informacinés
visuomenés kontekste, buvo atliktas kie-
kybinis tyrimas, kurio metu apklausta 160
respondenty (zmogiskyjy istekliy padaliniy
vadovy ir specialisty) i§ 92-iejy Lietuvos
imoniuy. Zmogiékqjq istekliy padaliniy
vadovy, personalo specialisty apklausos
rezultatai parodé¢, kad nors zmogiskujy pa-
daliniy specialistai suvokia, jog yra svarbu
suprasti naujaja Y karta, kaip sparciausiai
augantj darbo rinkos segmenta, taciau kol
kas zmogiskyjy istekliy valdymo padalinys
tik i§ dalies yra pasirenggs informacinés

fv v —

Informacinés visuomenés ypatumai

Visuomeniy kaita, informacinés visuomenés
apibréztis, bruozus bei ypatumus analizavo
daugelis Lietuvos ir Ikity Saliy pasaulio
mokslininky: V. Praust (1999), P. Drucker
(2004), M. Castell (1995), N. Moore (1997),
F. Webster (2006), R. Ginevicius (20006),
A. Jarockyte (2003), Z. Atkociiiniené
(2014), A. Misevicius (2000) N. Paliulis,
A. Sniukien¢, A. Vizbaras (2012) ir kt.
Toffler (1989), sieckdamas atskleisti
visuomeniy transformacijas ir akcentuoti

85



kiekvienos ypatumus, i§skyré tris civi-
lizacijuy bangas: agraring, industring ir
informacing. Agrarinés bangos laikotarpiu
visuomenés svarbiausiu socialiniu priorite-
tu buvo laikoma maisto produkty gamyba.
Industrinés bangos laikotarpiu visuomené
koncentravosi | masing gamyba. Ziliukaité
(2007) pazymi, kad ,,peréjimas i$ tradicinés
agrarinés visuomengs { industring visuo-
meng yra susij¢s su pasaulézitry kaita,
atsispindinc¢ia vertybiniame poslinkyje
nuo tradiciniy vertybiy, pabrézian¢iy nuo-
lankuma tradiciniam autoritetui, tikéjimo,
Seimos ir bendruomenés svarba, link seku-
liariy-racionaliy vertybiy, akcentuojanciy
individo savarankiskuma ir autonomija‘
(Ziliukaité 2007). Informaciné banga, issi-
vysciusiose pasaulio Salyse susiformavusi
XX a. pabaigoje, tapatinama su informaci-
némis technologijomis, ryskéjancéiu infor-
macijos ir ziniy vaidmeniu ekonomikoje,
zmogiSkojo potencialo svarba. Taigi, po-
zilris | organizacijos darbuotojus priklausé
ir nuo visuomenés, kurioje ji vystési tipo.
Informacinéje visuomenéje organizacijos
intelektinis potencialas tapo daug svarbes-
nis nei fiziniai gebéjimai. Pazymeétina, kad
vieni i§ svarbiausiy darbuotoju gebéjimy
tampa nuolatinis noras mokytis ir tobulé-
ti, siekiant gauti vis daugiau naujy Ziniy
ir jas tikslingai pritaikyti kuriant naujus
produktus ir paslaugas arba tobulinant jau
esamus. P. Drucker (2004) akcentavo, kad
organizacijos specialisty ir vadovy zinios
bei igidziai svarbiis ne tik atliekamy veikly
kokybei, bet ir visos organizacijos veiklos
efektyvumui.

Informaciné visuomené dazniausiai
apibréziama kaip atvira, iSsilavinusi, nuolat
besimokanti visuomen¢, kurios veikla yra
grindziama informaciniy ir komunikaciniy
technologijy naudojimu, siekiant padidinti
organizacijy produktyvuma ir konkuren-
cinguma (Paliulis, Sniukiené, Vizbaras,
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2012). Pabedinskiené ir Derzanauskiené
(2006) pazymi, kad ,,apibrézti informacinés
visuomenés savoka ir individo vieta joje
yra gana sudétinga, nes $iy procesy plétros
tempai yra nemazi.”

N. Moore (1997), analizuodama infor-
macinés visuomenés samprata, pateiké dvi
informacinés visuomenés charakteristikas,
kurios daro jtaka ekonomikai: informacijos
naudojimas kaip ekonominis iSteklius ir di-
déjanti informacijos sektoriaus plétros jtaka
ekonomikai. Taigi pazymeétina, kad teigiama
itaka ekonomikai ir jos augimui yra vienas
i§ esminiy informacinés visuomenés priva-
lumy. Lietuvos nacionalingje informacinés
visuomenés plétros strategijoje (2001)
informaciné visuomené apibréziama kaip
,atvira, iSsilavinusi, nuolat besimokanti ir
zinojimu savo veikla grindzianti visuome-
né, kurios nariai — paprasti gyventojai ir
visy lygiy vadovai — turi galimybg ir geba
visose savo veiklos srityse efektyviai nau-
doti siuolaikiniy informaciniy technologiju
priemones, naudotis savo Salies bei viso
pasaulio kompiuterizuotais informacijos
iStekliais, o valstybés ir savivaldos insti-
tucijos, pasitelkdamos Sias priemones ir
iSteklius, priimti sprendimus bei uztikrinti
gyventojams vieSosios informacijos priei-
namuma ir patikimuma.“ Nors informaci-
nés visuomenes interpretacijy yra jvairiy,
taciau esminis aspektas yra informacijos
ir komunikacijos technologiju reik§més
akcentavimas.

Analizuodami informacing visuomen¢g
ir jos raidos tendencijas, mokslininkai i$-
ryskina kai kuriuos teigiamus ir neigiamus
jos aspektus. Tarp teigiamy informacinés
visuomenés raidos aspekty yra minimi in-
formacijos apdorojimo greitis, informacijos
masiskumas, informacijos globalizacija,
informacijos apdorojimo patogumas, infor-
macijos gausumas, alternatyvis informaci-



jos Saltiniai ir pateikimo formos. Neigiamu
informacinés visuomenés aspektu galima
laikyti iSaugusias pragyvenimo iSlaidas,
neteiséto manipuliavimo informacijos
padaznéjima, informacinés visuomenés
nariy susiskaldyma, psichologinio ir etinio
pobtidZio problemas, sunkumus, susijusius
su informacijos paieska esant informacijos
gausai (Atkocitiniené, 2014; Misevicius,

2000).

Straipsnyje analizuojamos tematikos
pozitiriu svarbu atskleisti ne tik visuomeniy
kaitos konteksta, informacinés visuome-
nés apibréz¢iy ivairove, bet ir iSryskinti
informacinés visuomenés ypatumus, kurie
daro itaka organizacijy veiklai bei lemia
zmogisSkyjy istekliy padaliniy transforma-
cijas. Esminius informacinés visuomenés
ypatumus iSskyré F. Webster (2006):

o Technologinis aspektas informacinés
visuomenés sampratoje yra siejamas su
informacinémis technologijomis, kurios
uztikrina efektyvy informacijos saugo-
jima, apdorojima ir sklaida.

» Ekonominis aspektas informacinés vi-
suomenés sampratoje yra grindziamas
tendencija, jog informaciniy produkty
ir paslaugy augimas tampa ekonomi-
kos pagrindu, o tai skatina vieSojo ir
privataus sektoriaus institucijas, kuriy
veikla susijusi su informacinémis
technologijomis, vis aktyviau prisidéti
prie valstybés bendrojo nacionalinio
produkto didinimo.

* Profesinis aspektas informacinés vi-
suomenés sampratoje yra siejamas su
efektyviu informaciniy technologiju
naudojimu jvairiose veiklos srityse.
Darbuotojuy geb¢jimas kaupti, apdoroti
ir efektyviai valdyti informacija pasi-
telkiant informacines technologijas yra
susijes su iSaugusia intelektinio darbo
paklausa.

» Erdvinis aspektas yra susijes su laiko,
erdvés, valstybiy ar regiony sieny iSny-
kimu, nes kompiuteriniais tinklais yra
uztikrinamas nepertraukiamas informa-
cijos srautas.

»  Kultiurinis aspektas yra siejamas su
nuolatiniais informacijos srautais, kurie
arba daro jtaka atskiry tauty kultiroms,
tradicijoms, paproc¢iams arba ne.

R. Ginevicius, N. Paliulis, E. Chlivickas,

J. Merkevicius (2006) iSskyré esminius
informacinés visuomenés bruozus pazymeé-
dami, kad tai kokybiskai naujas visuome-
nés lygmuo, kai visi subjektai intensyviai
naudoja informacija bei naujausias jos
apdorojimo ir perdavimo technologijas savo
kasdienéje veikloje dirbami, mokydamiesi,
poilsiaudami, bendraudami tarpusavyje:

» ISplétota informaciné infrastruktiira:
informacinés sistemos, duomeny ba-
z¢s, kompiuteriy tinklai, jy standartai ir
teisés aktai, kuriancios ir prizitirin¢ios
institucijos, specialistai.

*  Pilieciy mokéjimas naudotis modernio-
mis informaciniy technologijy priemo-
némis: siejama su individy gebéjimu
dirbti kompiuteriu, naudotis informaci-
némis duomeny bazémis, bendrauti su
kitais asmenimis, naudojantis elektro-
ninémis komunikacijos priemonémis.

» Pilieciy siekis nuolat kelti Ziniy ir kva-
lifikacijos lygi laikantis mokymosi visq
gyvenimq koncepcijos: siejamas su
mokymo ir mokymosi svarba, kuriant ir
ugdant informacing visuomeng, pabré-
ziant mokymosi visa gyvenima aspekta.

*  Pilieciy siekis tapti aktyviais visuomenés
nariais: siejamas su dalyvavimu valsty-
bés valdymo procesuose, kartu igyjant
itakos svarbiy sprendimuy priémimo
procesuose.

Apibendrinant informacinés visuome-
nés ypatumus ir ju itaka analizuojamos
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problematikos kontekste galima pazymeéti,
kad esmine informacinés visuomenés preke
tampa zinios, informacija ir technologi-
jos. Informacinés visuomenés ir jos nariy
intensyvus informacijos ir informaciniy
technologiju naudojimas kasdienéje vei-
kloje sukuria palankias mokymosi, ziniy
atnaujinimo, savisvietos, nuolatinio ugdy-
mosi salygas, taip pat ir jprastiniy profesijy
turinio kaita. Intelektinio kapitalo paklausa
rySkina atitinkamas tendencijas darbo rin-
koje, kai formuojasi vis didesnis poreikis
naujai, daug ziniy sukaupusiai, i§silavinu-
siai ir informacinémis technologijomis lais-
vai besinaudojanciai kartai (vadinamajai Y
kartai) isilieti i darbo rinka bei perzitréti
informacinés visuomenés nulemty pokyciy
ir zmogiskyjy istekliy valdymo santyki.

Informaciné visuomené ir
Zmogiskyjy istekliy valdymas

Salia zodziy junginio ,,informaciné vi-
suomené* ganétinai daznas kitas zodziy
junginys — ,karta Y. Zmogiskuju istekliy
specialistai tyré, kuo §i karta skiriasi nuo
ji kelia zmogiskyjy istekliy valdymui. Tam,
kad suprastume Siuolaikinio zmogiskuyju
i$tekliy valdymo etapo isskirtinuma, svarbu
trumpai paanalizuoti personalo valdymo
funkcijos vystymasi ir jos virsma | Zmo-
giskyjy istekliy valdymo funkcija. Kai tik
§i funkcija atsiskyré nuo kity specializuoty
valdymo funkcijy, kiekviename jos raidos
etape veikly ,,portfelis* vis stor¢jo, nes prie
jau esamy veikly prisidédavo naujos, at-
spindincios to etapo svarbiausius akcentus.
Tiesa, praktiskai visais etapais zmogisSkuju
iStekliy valdymo funkcija buvo kritikuoja-
ma dél 1étos reakcijos i organizacijy valdy-
mo ir darbuotojy liikes¢iu bei preferencijy
poky¢ius (Eisner, 2005).
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Sparrow ir Hiltrop (1999) atskleidé per-
sonalo valdymo funkcijos raida remdamiesi
personalo vadovo atsakomybés ir kompe-
tenciju kaita. Sios funkcijos istaky reikia
ieskoti XIX a. pabaigoje — XX a. pradZzioje.
Skiriami tokie Zzmogiskyjy iStekliy valdymo
raidos etapai:

1. Socialinis reformatorius — taip au-
toriai pavadino asmenis, i$ kuriy véliau
susiformavo personalo vadovas kaip
specialistas. Sie asmenys — tai dazniau-
siai kilniaSirdziai Zmonés, kurie buvo
neabejingi darbininky i$naudojimui ir
patyCioms i§ ju. Jie stengési paremti
socialiai neapsaugotus, skriaudziamus
darbininkus. Iki Siol rGpinimasis dar-
buotoju poreikiais liko viena svarbiausiy
personalo valdymo veikly.

2. Geroveés pareigiinai (angl. welfare
officers) atsirado Anglijoje, ¢ia 1913 m.
buvo atidarytas pirmasis Siuos pareigii-
nus rengiantis institutas. Ju pagrindinis
vaidmuo buvo surinkti labdara is jvairiy
organizacijy ir darbdaviy bei i§dalinti ja
skurstantiems darbininkams.

3. Humaniskas biurokratas. Teigia-
ma, kad Siame etape, kuris prasidéjo
XX amziaus 3-iajame deSimtmetyje
ir truko iki Antrojo pasaulinio karo,
18sivysté personalo valdymo funkcija ir
susiformavo personalo vadovo klasiki-
niy veikly portfelis. Pirmuose dviejuose
etapuose daugiausia buvo ripinamasi
fizine darbo aplinka ir skurdo mazinimu,
o Siame etape buvo Zengtas kokybiSkai
naujas zingsnis specializuojant ir ple-
¢iant personalo valdymo funkcija. Buvo
akcentuojama darbuotojy paieskos, rii-
pestingos atrankos, uzduoc¢iy nustatymo,
mokymuy svarba. Personalo vadovas
mokeési dirbti biurokratinése strukturose,
pirmiausia tarnaudamas visos organiza-
cijos, o ne tik darbdavio interesams.



4. Personalo vadovas kaip dery-
bininkas. Siame etape (po Antrojo
pasaulinio karo iki 6-0jo deSimtmecio)
prie jau iSvardyty veikly prisidéjo dar
viena — derybu vedimas. Tai paaiskina-
ma tuo, kad $iuo laikotarpiu sustipréjo
profsajungos tiek savo jtaka, tiek nariy
skai¢iumi, jos reikalavo, kad darbdaviai
pertvarkyty darbo santykius. Profsajun-
gy atkaklumas bei stipréjanti tarptautiné
konkurencija reikalavo sumazinti prof-
sajungy ir darbdaviy priesprieSa dery-
bomis. Personalo valdymo specialistai
buvo skatinami tapti deryby ekspertais
organizuojant specialius kursus, i uni-
versitety programas jtraukiant tam tikrus
dalykus.

5. Nuo 5-ojo desimtmecio iki 7-8-0jo
deSimtmecio iSrySkeéjo personalo
vadovas kaip ,, organizacijos zmo-
gus “. PabréZiamas organizacijos, kaip
visumos, efektyvumas, aiskiy tiksly for-
mavimas, kiekvieno organizacijos nario
Isipareigojimai $iy tiksly realizavimo
atzvilgiu. Sis etapas personalo specia-
listams buvo ypatingas tuo, kad reikéjo
perkelti démesi nuo atskiry darbuotojy
problemy sprendimo prie ju veiklos,
kaip visumos, integravimo.

6. Darbo jégos analitikas — tai pasku-
tinis ,,personalo” vadovo stereotipas.
Astuntojo deSimtmecio pabaigoje—de-
vintojo pradzioje ypac paplito darbo
jégos planavimo praktika, kuri apémé
tris veiklas:

1) darbo jégos poreikio (kiekio ir koky-
bés atzvilgiu) trumpuoju ir ilguoju
laikotarpiu jvertinimas, t. y. darbo
paklausos formavimas;

2) darbo pasitilos ir jos vystymosi ten-
dencijy jvertinimas;

3) darbo paklausos ir pasitlos atitikties
uztikrinimas (perkvalifikavimo,

samdos 1§ kity organizacijy ir kt.
budais).

7. ZmogiSkyjy istekliy vadovas. Nuo
XX amziaus 9-o0jo deSimtmecio prasi-
déjo personalo valdymo transformacija |
zmogiskyju istekliy valdyma. Personalo
valdymas i§ klasikinés biurokratinés
funkcijos laipsniskai tampa strategiskai
svarbia funkcija, strateginiu verslo par-
tneriu. Tai pirmiausia reikalavo formuoti
zmogiskyju istekliy valdymo strategija
ir integruoti ja i bendra verslo strategija.
Zmogiskasis kapitalas tapo konkurenci-
nio pranasumo Saltiniu.

XXI amziuje, susiformavus informa-
cinei visuomenei, zmogiskyju istekliy
vadyba iSgyvena naujus poky¢ius, kurie yra
traktuojami gana prieStaringai. Delmonte,
Sels (2008) ir kt. teigia, kad zmogiskuyju
iStekliy valdymo padalinys i$nyks kaip
vidinis organizacinés strukttiros vienetas, o
jo funkcijos bus atlieckamos uz organizacijos
riby. Autoriai nurodo keturias $iy padaliniy
iSnykimo priezastis:

1) ZmogiSkyjy istekliy valdymo uzduociy
automatizavimas;

2) uzsakomuyjy paslaugy (angl. outsour-
cing) naudojimas;

3) zmogiskyjy istekliy valdymo uzduociy
perdavimas linijiniams vadovams;

4) zmogiskyjy istekliy valdymo uzduociy
integravimas | bendryju paslaugy cen-
trus (angl. shared services centre).
Kity autoriy (Kultalahti, Viitala, 2014;

Guillot-Soulez, Soulez, 2014; Hansen,

2015) nuomoné priesinga. Jie teigia, kad

$iy padaliniy vaidmuo augs, nes | darbo

rinka ateina karta Y (Generation Y arba

Gen Y), arba tukstantmecio karta (Millen-

nials), kelianti naujus zmogiskyjy istekliy

valdymo i$§tkius. Karta Y — tai asmenys,
gime XX amZiaus devintojo deSimtmecio
pradzioje ir véliau, ir Siuo metu jeinantys
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1 darbo jégos sudéti. Ju yra per 70 mlin. ir
tai — vienas greiiausiai auganc¢iy darbo
rinkos segmenty, todél darbdaviai negali
nepaisyti ju poreikiy, likesciy ir interesy.
Organizacijoms, ypac ju zmogiskyjy iste-
kliy specialistams, svarbu suprasti karta Y
ir diegti jai tinkamus Zmogiskyjy istekliy
valdymo procesus.

Mokslininkai (Eisner, 2005; Hansen,
2015; Kultalahti, Viitala, 2014; Guillot-
Soulez, Soulez, 2014) iSskiria bruozus, ne
tik charakterizuojancius kartos Y atstovus,
bet ir tampancius pagrindu formuojant ju
valdymo politika. Eisner (2005) akcentuoja
tokius svarbiausius kartos Y bruozus:

ISmanantys technologijas (angl. tech-
no-savvy), nes jie kartu su naujomis techno-
logijomis augo, jomis pasikliauja atlikdami
darbus ir teikia pirmenybg komunikuodami.

Orientuoti | Seimq (angl. family-cen-
tric). Sios kartos jau dirbantys atstovai
labiau nei ankstesniy karty atstovai vertina
lanksty darbo laika, darbo ir gyvenimo
balansa, todél jie prioriteta teikia Seimai,
o ne darbui.

Orientuoti | pasiekimus (angl. achieve-
ment-oriented), nes jie ambicingi, turi
didelius lukescius, toleruoja rizika, nebijo
suabejoti valdzios sprendimais.

Trokstantys démesio (angl. attention-
craving). Kartos Y atstovai tikisi démesio
griztamojo rysio ir patarimy forma.

Mokslininkas Hansen (2015) atkreipia
démesi { neigiamas Sios kartos charakteris-
tikas: iSlepinti, tingiis, pasizymintys silpna
darbo etika, rodantys mazai pagarbos va-
dovams, individualistai, nejsipareigojantys,
nelojaliis darbdaviui, pasizymintys sociali-
niy geb¢jimy stoka.

Aisku, Sie stereotipai néra budingi
visai kartai Y. Kultalahti ir Viitala (2014)
atkreipia démesj i tokias pozityvias charak-
teristikas, kaip Siuolaikiniy technologijy i$-
manymas, atvirumas pokyciams, siekis kelti

Atlikti kartos Y motyvacijos tyrimai
atskleidé motyvuojancius ir demotyvuojan-
¢ius veiksnius (Kultalahti, Viitala, 2014).
Pasirodé, kad pastarieji yra atvirkstiné
forma pirmyju: motyvuoja naujos, idomios
darbo uzduotys, o demotyvuoja vienody
uzduociy atlikimas ilga laika ir stagnacija
(1 lentelé).

Atlikti tyrimai Pranciizijoje, apklausus
592 kartos Y atstovus, atskleidé, kad ies-
kodami darbo jie teikia pirmenybg tokiems
aspektams kaip firmos prestizas, vadovau-
jamos pareigos, streso nesukelianti aplinka,
uzduociy jvairoveé, atstumas nuo namy iki
darbo, ne mazesné kaip 1 500 eury alga
(Guillot-Soulez, Soulez, 2014).

Apibendrinant reikéty konstatuoti, kad
norint suformuoti organizacijose zmogiskaji
kapitala, turintj konkurencinj pranaSuma,

1 lentelé. Kartos Y darbuotojus motyvuojantys ir demotyvuojantys veiksniai (pagal Kultalahti,

Viitala, 2014)

Motyvuojantys veiksniai

Demotyvuojantys veiksniai

Dalyvavimas naujuose, idomiuose projektuose

Ilga laika atliekamos tos pacios uzduotys

Geras darbo kolektyvas

Blogas psichologinis klimatas darbe

Galimybés augti ir ugdyti kompetencijas

Dirbama asmeninio darbo saskaita

Lankstumas darbe

Nelankstumas darbo vietoje

Asmeninio gyvenimo laimé

Neigiama jtaka asmeniniam gyvenimui
(pvz., miego trukumas ir pan.)

I8stikiai darbe

Blogas vadovavimas

Darbo ir gyvenimo dermé

Nereagavimas | pagalbos praSymus
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reikia gebéti pritraukti, pasamdyti ir iSlai-
kyti jaunus, talentingus darbuotojus. Tai
pirmiausia turéty biiti zmogiskyjy iStekliy
valdymo padaliniy ir ju specialisty riipestis.
Jie turéty iSsiaiskinti kartos Y lukescius,
pozilirius, nes §i karta artimiausioje ateityje
dominuos darbo rinkoje. Akivaizdu, kad
karta'Y skiriasi nuo kity karty vertybémis ir
isitikinimais, darbo etika ir darbo tikslais bei
su darbu susijusiais liikes¢iais. Zmogiskuju
iStekliy valdymo specialistai turi Zinoti, ko-
kios darbo ir organizacinés charakteristikos
kartos Y atstovams yra svarbios darbo paies-
kos metu, ir i jas atsizvelgti organizuodami
zmogiskuyju iStekliy padaliniy veikla.

Zmogiskyjy iStekliy padaliniy
isSukiai

Siekdami identifikuoti poky¢ius, atsirandan-
¢ius zmogiskyjy istekliy padaliniy veikloje
informacinés visuomengs i$siikiy akistatoje,
straipsnio autorés atliko kiekybini tyrima,
pasitelkdamos anketinés apklausos metoda.
Tyrime dalyvavo respondentai, atstovaujan-
tys 92 imonéms: tai AB ,,RIMI Lietuva®,
AB ,,Achema®, AB ,Lietuvos gelezinke-
liai*, AB ,,Stumbras® ir kt. Nustatant tyrimo
imtj buvo remtasi netikimybinés atrankos ir
»sniego gnifiztés* metodu, kai pirmiausia
tyréjai parenka jmones, kuriose dirba buvg
bendramoksliai, bendradarbiai ir pan. Pas-
kui Sie asmenys nurodo kitas jmones. Tokiu
budu apklausta 160 respondenty. 7yrimo
tikslas buvo i8siaiskinti respondenty pozitiri
ir nuostatas, aktualias zmogiskuyjuy istekliy
valdymo klausimais: informacinés visuo-
mengés jtaka zmogiskyjy istekliy valdymui,
zmogiskyju istekliy padaliniy funkcijoms
bei ju specialisty kompetencijoms. Tuo
tikslu buvo apklausti zmogiskyjy istekliy
padaliniy vadovai, personalo specialistai
(vadybininkai), o jimonése, neturinéiose Siy
padaliniy, — darbuotojai, be savo tiesioginiy

funkcijy, atsakingi ir uz Zzmogiskujy istekliy
valdymo funkcijas.

Imonés pagal veiklos srit] pasiskirsté
taip: 13 proc. (20) gamybos; 23,4 proc.
(36) prekybos; 39,6 proc. (61) paslaugy ir
24 proc. (37) misrios veiklos imonés. Pagal
dydi: 27,8 proc. buvo mazos (iki 50 dar-
buotoju); 26,6 proc. vidutinés (50-250 dar-
buotojy) ir 45,6 proc. didelés imonés (per
250 darbuotoju).

Analizuojant zmogiskyju iStekliy pada-
linio funkcijas bei ju poky¢ius buvo remtasi
D. Ulrich (1998) funkcijy klasifikacija. Pa-
aiskéjo, kad 18 keturiy esminiy Zzmogiskuju
iStekliy valdymo funkcijy Lietuvos jmoniy
zmogiskyju istekliy padaliniy specialistai
dazniausiai atlieka ,,administravimo eks-
perto* (82,3 proc. (dokumenty administra-
vimas, darby saugos uztikrinimas; paieskos,
atrankos ir mokymo proceso tobulinimas)
biidingas uzduotis. O kad imonése Sie
padaliniai atlieka ,,verslo partnerio® ir
,,darbuotojy atstovo* (zmogiskuju iStekliy
strategijos formavimas bei igyvendinimas,
darbuotoju kaitos bei lojalumo tyrimai,
komunikacijos proceso uztikrinimas orga-
nizacijoje) funkcijas, nurodé¢ maziau kaip
pusé respondenty (44,2 proc.). Tyrimo re-
zultatai atskleidé, kad labiausiai stokojanti
démesio tokia svarbi Siandieng funkcija
kaip ,,poky¢iy agento (imonéje vykstanciy
poky¢iy palaikymas, organizacijos kultiiros
formavimas ir vertybiy palaikymas) —ja nu-
rodé tik tre¢dalis respondenty (32,3 proc.).
Galima daryti iSvada, kad tirty imoniy
zmogiskuju iStekliy padaliniy veikla ,,jstri-
g0 humanisko biurokrato ir darbo jégos
analitiko etapuose, kas leidZzia teigti, kad jie
kol kas tik i§ dalies pasirengg informacinés

Minéta teiginj patvirtina respondenty
atsakymai | klausima apie ju atlickamy
zmogiskyjuy istekliy valdymo funkciju
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svarba $iuo momentu ir kaip ji keisis pers-
pektyvoje. IS 1 paveikslo matome, kad pagal
penkiabalg skale daugiausia baly surinko
tokios Siuo metu svarbios funkcijos kaip
darbuotojy paieska ir atranka (4,2 balo),
mokymas ir ugdymas (4,0 balo), organiza-
cijos valdymo tgstinumo uZztikrinimas (3,8
balo). Respondenty manymu, $iy funkcijy
svarba ateityje padidés (4,4; 4,5; 4,2).
Atsizvelgiant | Y kartos liikescius,
darbuotoju paieskos ir atrankos procesai
ateityje turéty keistis. Tai visy pirma lie-
¢ia kandidaty paieskos metodus (ieskant
darbuotojy galima iSnaudoti Siuolaikines
technologijas, pavyzdziui, dedant darbo
skelbimus organizacijos facebook’e ir
kituose socialiniuose tinkluose), atrankos
kriterijus ir organizacijos pasitilymy ati-
tikti kandidaty likes¢iams (pavyzdziui,
galimybe dirbti nuotoliniu buidu). Kadangi
akivaizdu, kad darbuotojy lukesciai kin-
ta, jiems neuztenka jdomaus darbo, gero
atlyginimo bei galimybés mokytis. Salia
to kartos Y atstovams svarbu: darbo ir as-
meninio gyvenimo dermé, lanks¢iy darbo

formy taikymas, pozityvi atmosfera darbe ir
netgi tai, ar organizacija socialiai atsakinga.
Atsizvelgiant | kartos Y poreikius, turi biiti
siekiama lankstumo tiek darbo sutarties,
tiek darbo vietos ir laiko pozitiriu. Kaip rodo
kity autoriy atlikti tyrimai (Kultalahti, Vii-
tala 2015), Y kartos darbuotojai nori dirbti
maziau, turéti laisvy dieny vietoj piniginés
kompensacijos.

Kalbant apie mokymo ir ugdymo
funkcijos pokycius, zmogiskyjuy istekliy
padaliniai turéty sitilyti ivairesniy moky-
mo metody, pavyzdziui, darbo rotacija,
darbuotoju konsultavima (ir/ar kouc¢inga),
dalyvavima diskusijose, projekting veikla,
galimybes mokytis i$ eksperty, specialiy
uzduociy skyrima ir kt. Svarbu Y kartos
darbuotojams pateikti asmeninio tobuléjimo
planus, kad jie matyty galimybg s¢kmingai
kilti karjeros laiptais, sykiu leidziant jiems
pereiti nuo vienos uzduoties prie kitos bei
nuolat teikiant griztamaji rysi.

Reaguojant | minétus i8§ukius, labai
svarbi zmogiskyju istekliy padaliniy va-
dovy ir specialisty kompetencija. Vienas i$
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1 pav. Zmogiskujy specialisty funkcijy jvertinimo vidurkiai.
Sudaryta autoriy remiantis tyrimo rezultatais
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elementy, apibuidinan¢iy kompetencija, — 18-
silavinimas ir darbo stazas. Tyrimas parodg,
kad tik 16,9 proc. vadovy ir specialisty
turéjo specializuota, t. y. personalo vadybos,
i$silavinima, 4,5 proc. — psichologijos ir
31,2 proc. vadybinj iSsilavinima, 5,2 proc.
turéjo teisininko iSsilavinima, 11,7 proc.
buvo inzinerijos sri¢iy specialistai ir net
24,7 proc. —ekonomistai. Viena vertus, néra
svarbu, kokj i$silavinima turi konkretus
zmogisSkyju istekliy padalinio vadovas ar
specialistas, nes patirties galima igyti. Kita
vertus, tai yra vienas i$ veiksniy, mazinan-
¢iy Sio padalino strategini vaidmenj siekiant
tapti lygiaverciais verslo partneriais.
Vertinant darbo staza, svarbu pabrézti,
kad dauguma vadovy ir specialisty turéjo
nedidelj darbo staza (iki 5 mety—42,3 proc.
ir 5-10 mety — 28,2 proc. respondenty). Tai
galima vertinti teigiamai, nes jauni vadovai,
priklausantys tai paciai kartai, tikétina, ge-
riau supras kartos Y liikes¢ius bei poreikius.
Zmogiskyju istekliy padalinio specia-
listy funkcijy kaita kelia ju kompetencijy
ugdymo reikalavimus. Anketoje buvo
i§skirti keturi kompetencijy tipai (profe-
siné, vadybiné, strateginé, socialiné) ir ju

dedamosios. Respondenty buvo prasoma
vertinti pagal 5 baly skale ju suvokiama
asmeniniy kompetenciju faktinj lygi (as
esu...) ir reikalinga (idealy) kompetenciju
lygi (as turéciau bati...).

Analizuojant, kaip respondentai suvo-
kia, koks yra ju turimy kompetencijy lygis,
paaiskéjo, kad zmogiskuju istekliy specia-
listai geriausiai jvertino savo socialing kom-
petencija, jos vertinimo vidurkis 4,24 balo
(jos atskiros dedamosios buvo jvertintos:
komunikaciniai gebéjimai — vidurkis
4,43 balo 1§ penkiy; gebéjimas mokytis —
vidurkis 4,39). Tai vertintina kaip teigiama
tendencija, nes Y kartos darbuotojams reikia
nuolatinio bendravimo bei griztamojo rysio.
Be to, gebéjimas nuolat tobulinti kvalifika-
cija tampa biitinas, norint prisitaikyti prie
sparciy visuomeneés kaitos tendenciju.

Palankiai buvo jvertinta ir profesiné
kompetencija — 4,09 balo (jos dedamosios:
zinios apie organizacija; zmogiskuju iste-
kliy valdyma ir kt. — vidurkis 4,18; darbas
kompiuteriu — vidurkis 4,43; darbo patirtis
—vidurkis 4,08; funkciniy sri¢iy iSmanymas
— vidurkis 3,99). Tai rodo, kad zmogiSkuju
iStekliy specialistai mano esantys profesio-
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2 pav. Respondenty suvokiamo kompetencijos reik§mingumo ir turimos kompetencijos
vertinimo vidurkiai. Sudaryta autoriy remiantis tyrimo rezultatais
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naliis, galintys inicijuoti poky¢ius organiza-
cijoje, diegti pazangia zmogiskuju istekliy
valdymo praktika, siekdami pritraukti ir
i8laikyti kartos Y atstovus. Teigiama ten-
dencija yra ir technologiju iSmanymas (56
proc.), kas leis prisitaikyti prie informacinés

Respondentai vertino ir strateging bei
vadybing kompetencija (atitinkamai 3,95
ir 3,88), o tokios ju dedamosios, kaip stra-
teginis mastymas (vidurkis 3,66); vadova-
vimo igtidziai (vidurkis 3,68) buvo jvertinti
zemiausiai. Tai mazina §io padalino gali-
mybes inicijuoti poky¢ius organizacijoje
bei pritraukti gabiausius kartos Y atstovus,
kuriems nepriimtina rutina ir stagnacija.

Taigi Lietuvos imoniy zmogiskuyjuy
iStekliy specialisty suvokiama asmeniné
kompetencija pakankama tik specializuo-
tose srityse, susijusiose su konkreciais
zmogiSkyju iStekliy valdymo klausimais
(profesingé ir socialiné kompetencija).
Tacdiau nepakankamas strateginés ir va-
dovavimo kompetenciju lygis. Pastaryju
reikSmingumas informacinéje visuomengéje
neabejotinas, kas rodo, kad zmogiskuyju
iStekliy padalinys tik i§ dalies pasirenggs

Tai patvirtina asmeniniy savybiy verti-
nimas. Vertindami savo asmeniniy savybiy
suvokiama svarba, zmogisSkuyju istekliy
specialistai labiausiai akcentavo savo
atsakinguma (vidurkis 4,70), darbstuma
(4,49), kruopstuma (4,40) bei lankstuma
(4,29). Maziausiai jvertinta empatija (gebé-
jimas isijausti { kito biiseng — 3,93), streso
valdymas (3,80) ir kurybiskumas (3,88).
Vadinasi, zmogiskuju iStekliy specialisty
funkciju ,,portfelyje” vis dar vyrauja admi-
nistracinés funkcijos, kurioms atlikti reikia
savybiy, gavusiy didZiausius vertinimus,
t. y. darbstumo, kruopstumo ir pan.
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Apibendrinant tyrimo rezultatus galima
i8skirti teigiamus ir neigiamus zmogisky-
ju iStekliy padalinius bei ju specialistus
charakterizuojancius aspektus. Teigiami
aspektai: zmogiskuju istekliy vadovy ir spe-
cialisty amzius, noras mokytis, Siuolaikiniy
technologijy iSmanymas. Neigiami aspek-
tai: administraciniy biurokratiniy funkcijy
vyravimas, nepakankamas strateginés ir
vadovavimo kompetencijy lygis.

ISvados

Vienas i$ informacinés visuomenés nulemty
ypatumy — karta Y, kurig sudaro asmenys,
gime¢ XX amziaus devintojo deSimtmecio
pradzioje ir véliau ir Siuo metu isiliejantys
1 darbo rinka. Tai reikalauja Zzmogiskuyju
iStekliy valdymo esminiy pokyc¢iy, norint
prisitaikyti prie naujyju informacinés
menes preke tampa Zinios, informacija ir
technologijos.

Karta Y skiriasi nuo kity karty verty-
bémis ir isitikinimais, darbo etika ir darbo
tikslais bei su darbu susijusiais lukesciais.
Zmogiskyju istekliy valdymo specialistai
turi zinoti, kokios darbo ir organizacingés
charakteristikos kartos Y atstovams yra
svarbios ieskant darbo, ir jas jvertinti or-
ganizuojant zmogiskuju istekliy padaliniy
veikla.

Siuo metu karta Y yra vienas grei¢iau-
siai auganciy darbo rinkos segmenty, todél
vadovai, darbdaviai negali nepaisyti ju po-
reikiy, ltkes¢iy ir interesy. Organizacijoms,
ypac ju zmogisSkyju istekliy specialistams,
svarbu suprasti Y karta ir diegti atitinkamus
zmogisSkyju iStekliy valdymo procesus.

Straipsnio autoriy atliktas tyrimas rodo,
kad zmogiskuyjy istekliy padaliniai kol kas
tik 1§ dalies yra pasirenge informacinés

v —

apsiriboja administracinémis biurokratiné-



mis funkcijomis, o kompetencija pakan-
kama tik profesingje ir socialingje srityse.

Apibendrinant galima teigti, kad Zmo-
giskyjy istekliy padaliniai tirtose jmonése
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HUMAN RESOURCE MANAGEMENT DEPARTMENT IN THE CONTEXT

OF INFORMATION SOCIETY

Rima Cesynien¢, Asta Stankevi¢iené, Neringa Jurgaityté

Summary

The relationship between a human resource manage-
ment department and information society has become
an integral part in the process of creating the knowl-
edge economy. In order to adapt to global economic
changes, accelerating globalization and challenges
related with the transformation of societies, the new
requirements / demands for a human resource manage-
ment department are raised. In the era of information
society, the new — Y — generation is entering the labour
market and human resource management departments
as well. This requires fundamental changes to adapt
to the new challenges of information society, includ-
ing the characteristics and expectations of the Y
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generation. In order to find out how human resource
management departments of Lithuanian companies are
corresponding to the challenges of information soci-
ety, a quantitative analysis based on the questionnaire
method was conducted. The research included 160
respondents (human resource managers and profes-
sionals) from 92 Lithuanian business firms. Based on
the empirical results, it was indicated that the human
resource management departments of Lithuanian
companies still have not faced a strong need for a
change, but the near future will require a fundamental
revision of the role and functions of human resource
management departments.



