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Santrauka. Straipsnyje pristatomi pensinio amziaus darbuotojy prisitaikymo prie naujy technologijy tyrimo
rezultatai. Visuomenés senéjimo ir spartéjancios technologinés pazangos kontekste pensinio amziaus darbuotojy
prisitaikymo prie naujy technologijy gebéjimas tampa svarbus tiek organizacijy efektyvumui, tiek darbo rinkos
tvarumui. Naujy technologijy integracija j darbo procesus lemia nuolatinj kompetencijy atnaujinimo poreikj,
tuo tarpu pensinio amziaus darbuotojai daznai susiduria su ribotu technologiniu rastingumu, stereotipais ir
mokymosi iStekliy stoka. Kita vertus, jy profesiné patirtis, lojalumas ir ziniy perdavimo geb¢jimai yra svarbiis
organizacijose. Straipsnio tikslas —atskleisti pensinio amziaus darbuotojy prisitaikyma prie naujy technologijy
lemiancius veiksnius. Siekiant Sio tikslo atliktas kokybinis tyrimas, tyrimo duomenys gauti atliekant pusiau
struktliruotg interviu su 17 Lietuvoje dirbanc¢iy pensinio amziaus darbuotojy. Tyrimu identifikuota, kad pen-
sinio amziaus darbuotojai prisitaikydami prie naujy technologijy susiduria su i$§tukiais dél greity technologijy
pokyc¢iy, butinumo greitai reaguoti ir nuolatos atnaujinti jgiidzius. Tyrimu taip pat atskleisti pensinio amziaus
darbuotojy prisitaikyma prie naujy technologijy lemiantys veiksniai. Prisitaikymas pasirodé esas daugialypis
procesas, stipriai veikiamas individualiy, motyvaciniy, organizaciniy, socialiniy ir technologiniy veiksniy.
Atliktas tyrimas suteikia jzvalgy dél tolesnés teorijos plétros, gilinant empiriniais jrodymais pagrjsta suprati-
ma apie veiksnius, skatinan¢ius pensinio amziaus darbuotojy sékminga prisitaikyma prie naujy technologijy,
siekiant platesniy socialinés jtraukties, lygybés ir aktyvaus senéjimo bei darbo rinkos ilgaamziskumo tiksly.
Pagrindiniai ZodZiai: naujos technologijos; prisitaikymas prie naujy technologijy; prisitaikymo prie naujy
technologijy veiksniai; pensinio amziaus darbuotojai

Factors of Adaptation to New Technologies among Workers of Retirement Age in
Lithuania
Abstract. This article presents the results of a study on the adaptation of retirement-age employees to new

technologies. The integration of new technologies into work processes necessitates the continuous updating
of skills, while older workers often face limited technological literacy, stereotypes, and a lack of learning re-
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sources. On the other hand, their professional experience, loyalty, and knowledge transfer skills are important
to organizations. The aim of this article is to reveal the factors that determine the adaptation of older workers
to new technologies. To achieve this goal, a qualitative study was conducted, and the research data were ob-
tained through semi-structured interviews with 17 older workers employed in Lithuania. The study identified
that retirement-age employees face challenges in adapting to new technologies due to rapid technological
changes, the need to respond quickly, and the need to constantly update their skills. The study also revealed
the factors that determine the adaptation of retirement-age employees to new technologies. Adaptation was
found to be a multifaceted process, strongly influenced by individual, organizational, motivational, social, and
technological factors. The study was conducted with the objective to pursue insights for further theoretical
development, deepening the empirical evidence-based understanding of the factors that would promote the
successful adaptation of older workers to new technologies.

Keywords: new technologies, adaptation to new technologies, factors influencing adaptation to new
technologies, employees of retirement age.

Ivadas

Visuomenés senéjimas kelia rimty ekonominiy ir socialiniy i$$tikiy Siuolaikinei darbo
rinkai. Vienas tokiy i8§tkiy — augantis pensinio amziaus zmoniy skurdo rizikos lygis.
Dél to dauguma Sios amziaus grupés gyventojy dirba ir sulauke pensinio amziaus, siek-
dami uztikrinti savo finansinj stabiluma ir gyvenimo kokybe (Aisa ir kt., 2023). Tai rodo,
kad tradicinis poziiiris ] pensinj amziy kaip pasyvy gyvenimo etapg kei¢iasi, o vyresnio
amziaus zmoniy aktyvumas darbo rinkoje tampa svarbiu ekonominio tvarumo veiksniu
(Wissemann ir kt., 2022).

Siuolaikinis darbas vis labiau grindziamas informaciniy ir komunikaciniy technologijy
naudojimu, o technologiniai poky¢iai kei¢ia darbo procesus, komunikacijos biidus bei
kvalifikacinius reikalavimus (Soja, Soja, 2020). Organizacijos vis aktyviau diegia naujas
technologijas, sieckdamos didinti efektyvumg, konkurencinguma ir prisitaikyti prie spar-
¢iai besikeicianciy rinkos salygy. Taciau kartu kelia is§tkiy darbuotojams, nes daugelis
tradiciniy darbo viety transformuojasi j pozicijas, kuriose reikia ne tik pazangesniy tech-
nologiniy jgiidziy, bet ir gebé&jimo greitai prisitaikyti prie naujy darbo procesy, lanksciai
reaguoti | poky¢ius ir nuolat atnaujinti savo zinias (Chang ir kt., 2023).

Pristatomas pensinio amziaus darbuotojy prisitaikymo prie naujy technologijy tyrimas
aktualus dél keliy priezas¢iy. Darbo rinkoje jie susiduria su jvairiais i$$tikiais — techno-
loginio rastingumo tritkumu, silpnesnémis uzsienio kalby Ziniomis, ribotomis mokymosi
galimybémis bei vyraujanciais stereotipais, mazinanciais jy integracijos galimybes (Ko-
lesnik, Juskelien¢, 2021; Turja ir kt., 2020). Viena vertus, minéti veiksniai reikSmingai
apsunkina pensinio amziaus darbuotojy gebéjima prisitaikyti prie technologiniy poky¢iy.
Kita vertus, pensinio amziaus darbuotojai yra vertingi organizacijy iStekliai — jy patirtis,
lojalumas ir geb¢jimas dirbti lanksciai gali reik§mingai prisidéti prie organizacijos efek-
tyvumo bei jaunesniy kolegy ugdymo (Fazi ir kt., 2025). Sudétingo pensinio amziaus
darbuotojy prisitaikymo prie naujy technologijy ir Sios kategorijos darbuotojy teikiamos
vertés organizacijoms neatitikimas salygoja poreikj suprasti $ios situacijos priezastis.
Veiksniy, galin¢iy turéti jtakos pensinio amziaus darbuotojy darbui su naujomis tech-
nologijomis, analizé yra reikSminga ne tik moksliniu poziiiriu. Tyrimo aktualumas kyla
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1§ butinybés spresti problema tiek organizaciniu, tiek visuomenés lygmeniu, uztikrinant
efektyvy pensinio amziaus darbuotojy potencialo panaudojima.

Straipsnio naujumas sietinas su iki §iol Lietuvoje mazai tyrinéta pensinio amziaus
darbuotojy ir sparciy technologiniy pokycCiy sgsaja. ISsamesniy tyrimy ir diskusijy,
akcentuojanciy pensinio amziaus darbuotojy prisitaikymo prie naujy technologijy veiks-
nius, pasigendama, o Lietuvoje empiriniy tyrimy néra atlikta apskritai. UZsienio autoriy
darbuose (Fazi ir kt., 2025; Kottl ir kt., 2021; Rasticova ir kt., 2025) atskleidziami eko-
nominiai, individual@s, socialiniai, organizaciniai ir technologiniai veiksniai dazniausiai
atspindi bendrinius prisitaikymo prie naujy technologijy veiksnius visai vyresnio amziaus
darbuotojy kategorijai. Pazymétina, kad Lietuvos autoriy darbuose daugiau démesio
skiriama apskritai vyresnio amziaus gyventojy grupés prisitaikymui prie naujy technolo-
gijy ir ji lemiantiems veiksniams (Kolesnik, Juskeliené, 2021; Sadauskaité ir kt., 2025),
nesigilinant | problemos analiz¢ organizaciniame kontekste. Tyrimuose analizuojami
veiksniai, susije su Sios kategorijos zmoniy sveikata, individualiomis savybémis, lytimi,
neatsizvelgiant j Siy veiksniy raiska dirbanciy pensinio amziaus zmoniy atzvilgiu. Nors
pastaraisiais metais jau galima rasti pavieniy moksliniy apzvalgy, susijusiy su pensinio
amziaus asmeny prisitaikyma prie naujy technologijy lemianc¢iy veiksniy identifikavimu,
vis délto tyrinéjant problema stebimas fragmentiskumas. Tyréjai Zhang (2023), Yap ir kt.
(2022), atlike sisteming literattiros apzvalga, pateikia visai pensinio amziaus populiacijai
svarbius su asmeninémis savybémis, technologijy dizainu ir jy naudojimo paprastumu
bei socialiniu kontekstu ir parama susijusius veiksnius, taciau dirbanciy Sios kategorijos
asmeny atzvilgiu prisitaikymo prie naujy technologijy veiksniai néra skiriami. Siame
straipsnyje pristatomo tyrimo rezultatais yra siekiama uzpildyti zZiniy apie pensinio am-
ziaus darbuotojy prisitaikymo prie naujy technologijy spraga, empiriskai pagrindziant
veiksnius, svarbius dirbantiems pensinio amZiaus asmenims spar¢iy technologiniy poky¢iy
organizacijose saglygomis.

Straipsnyje tiriama problema formuluojama keliant tyrimo klausimgq: kokie veiksniai
lemia pensinio amziaus darbuotojy prisitaikymg prie naujy technologijy? Pristatomas
tyrimas praple¢ia empiriniy tyrimy lauka ir padeda atskleisti, ar mokslinéje literatiroje
pateikiami vyresnio amziaus darbuotojy prisitaikymo prie naujy technologijy veiksniai
tinka ir pensinio amziaus darbuotojams. Empiriniam tyrimui pasirinktas kokybinis ty-
rimas, analizuojant pensinio amziaus darbuotojy patirtis, atskleidZiancias, su kokiais
technologiniy pokyciy sukeltais i$stikiais jie susidiiré organizacijose ir kokie veiksniai
lémé jy prisitaikymg prie naujy technologijy. Tyrimo duomenys gauti atliekant pusiau
struktliruotg interviu su 17 Lietuvoje dirbanc¢iy pensinio amziaus darbuotojy. Tyrimo duo-
meny kodavimas, analizavimas ir vizualizavimas atliktas naudojant kokybiniy duomeny
analizés programinés jrangos paketa ,,MaxQda Analysis Pro 2024*.

Literatiiros apZvalga

Siekiant identifikuoti pensinio amziaus darbuotojy prisitaikymo prie naujy technologijy
veiksnius, mokslinés literatiiros analizé plétota Siomis temomis: pirma, naujy technologijy
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poveikis darbuotojams ir prisitaikyma prie jy lemiantys veiksniai; antra, prisitaikymas prie
naujy technologijy visuomeneés sené¢jimo kontekste; trecia, vyresnio ir pensinio amziaus
darbuotojy prisitaikymo prie naujy technologijy veiksniy istirtumas.

Naujy technologijy poveikis darbuotojams ir prisitaikymq prie jy lemiantys veiksniai.
Naujy technologijy savoka apibiidinami inovatyviis techniniai sprendimai, kurie, Supos
(2018) teigimu, yra ankstyvojoje kiirimo ar taikymo stadijoje, jy komercinis potencialas
dar néra visiskai iSnaudotas, o tikimybé sukelti reikSmingus pokycius jvairiose srityse
yra didelé. Pastaraisiais metais imonés, sickdamos patenkinti augancius klienty poreikius
arba susvelninti darbo jégos triikuma, vis dazniau kliaujasi naujomis technologijomis
(Berkers ir kt., 2023). Kartu stebimas sudétingas poveikis darbuotojams (Brougham,
Haar, 2018). Daznai démesys sutelkiamas j techninius pranasumus, o ne j tai, kaip naujos
technologijos keiCia darbo vietas ir zmones, dirbancius su Siomis sistemomis (Parker,
Grote, 2022). Technologijy plétra daro esming jtaka darbuotojams, skatindama nuolatinj
prisitaikyma prie technologiniy pokyc¢iy. Prisitaikymo prie naujy technologijy proceso
metu darbuotojai dazniausiai kei¢ia arba modifikuoja savo elgesj, tinkantj skirtingoms
darbo salygoms ir jvairiems darbo tikslams (Rubel ir kt., 2016). Paprastai prisitaikymas
prie naujy technologijy versle reiskia naujy technologiniy inovacijy priémimo ir integra-
vimo } darbo procesg. Vieni tyréjai prisitaikyma prie naujy technologijy apibrézia kaip
procesa, kurio metu darbuotojas ne tik susipaZzjsta, bet ir naudojasi bei atlieka tam tikras
uzduotis j pagalba pasitelkdamas naujas technologijas (Bruque ir kt., 2008), kiti akcentuo-
ja darbuotojo geb¢jimus prisitaikyti prie naujy technologijy ir i§vengti nepasitenkinimo
(Kee, Rubel, 2021).

Prisitaikyma prie naujy technologijy lemianciy veiksniy identifikavimas uzima svarbia
vietg prisitaikymo prie naujy technologijy tyrimuose. Akcentuojama, kad technologijy
poky¢iai reikalauja greito mastymo, kompetencijy, greito ir efektyvaus prisitaikymo prie
naujy darbo salygy. Ivairiis tyréjai mini skirtingus darbuotojy prisitaikyma prie naujy
technologijy lemiancius veiksnius. Viename ankstesniy technologijy priémimo modeliy
(Davis, 1989) nurodomi du pagrindiniai veiksniai: suvokiama technologijy nauda ir nau-
dojimo paprastumas. Sie veiksniai tiesiogiai veikia asmens poziirj j technologijas bei
ketinimg jas naudoti. Kiti tyrimai (Venkatesh, Bala, 2008) pabrézia, kad naujy technologijy
naudojimas priklauso tiek nuo individualiy veiksniy, tiek ir nuo organizacinés bei soci-
alinés aplinkos. I8 individualiy veiksniy perspektyvos akcentuojama asmens suvokiamo
pasitikéjimo savimi svarba, teigiama, kad iniciatyviis asmenys pasiekia geresniy rezultaty,
nes aktyviai ieSko galimybiy tobuléti (Harwood, Froehlich, 2017). Motyvacija, atvirumas
naujoveéms ir pasitikéjimas savimi yra pagrindiniai veiksniai, lemiantys asmens gebéjimg
adaptuotis. Asmenys, kurie tiki savo gebéjimu sékmingai naudoti technologijas, yra labiau
linke jsitraukti § mokymosi procesus ir taikyti technologijas praktikoje (Rasticova ir kt.,
2025). Venkateshas ir Bala (2008) pabrézia socialinius veiksnius, tokius kaip artimyjy,
draugy ar kolegy palaikymas. Jie daro stiprig jtakg technologijy priémimui, nes socialiné
jtaka sustiprina pasitikéjima savimi ir skatina mokymasi (Rasticova ir kt., 2025). Drau-
giska, palaikanti ir skatinanti bendradarbiavimg socialiné aplinka daro reik§mingg jtaka
technologijy priémimui ir mazina technologiniy pokyc¢iy keliamg nerimg. Kiti tyréjai
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pabréZzia organizaciniy veiksniy poveikj prisitaikymui prie naujy technologijy, itin ak-
centuodami biiting organizacing paramg (Kottl ir kt., 2021). IS vienos pusés, organizacijos
turi uztikrinti tinkamg technologing infrastruktiirg, kita vertus, jos turi skatinti darbuotojy
mokymasi ir kompetencijy ugdyma. Efektyviausiais laikomi praktiniai mokymai darbo
vietoje, kai naujy technologijy taikymas derinamas su kasdienémis pareigomis (Solem ir
kt., 2023). Paprastos, lengvai naudojamos technologijos yra grei¢iau priimamos, o intui-
tyvios naudotojo sgsajos mazina vartotojy pasiprieSinimg. Vartotojy patirtys naudojantis
technologijomis reik§mingai prisideda prie pasitikéjimo formavimosi bei didina motyvacijg
iSbandyti naujas sistemas.

Prisitaikymas prie naujy technologijy visuomenés senéjimo kontekste. llgéjanti gy-
venimo trukme ir maz¢jantis gimstamumas i§ esmes keicia gyventojy amziaus struktiirg
Vyresnio amZziaus zmoniy dalis darbo rinkoje nuolat auga, todél jy profesinis aktyvumas
bei gebéjimas prisitaikyti prie technologiniy pokyc¢iy jgauna ypatingg reikSme, siekiant
i8laikyti darbo rinkos tvaruma ir socialing sanglauda (Wissemann ir kt., 2022). Darbas Sioje
amziaus grupéje siejamas su socialinio statuso islaikymu, savirealizacija ir priklausymo
jausmu, todél technologijy naudojimo jgiidziy stiprinimas gali prisidéti prie geresnés gy-
venimo kokybés ir aktyvios senatvés skatinimo (Kasianova ir kt., 2020). Tyrimai rodo, kad
itraukusis pozitris | vyresnio amziaus darbuotojy technologinj mokymasi ne tik mazina
amziaus stereotipus, bet ir didina organizacijy inovatyvuma bei produktyvumg (Nguyen
ir kt., 2022). Kita vertus, $ios grupés darbuotojai, pasizymintys didele profesine patirtimi
ir atsakomybe, daznai susiduria su i$siikiais prisitaikant prie naujy technologijy. Tarp daz-
niausiai minimy i§skiriamas mazesnis pasitikéjimas savo geb¢jimais, technologijy baimé ir
ribotos galimybés dalyvauti mokymuose (Turja ir kt., 2020). Nors Siuolaikiniame pasaulyje
vis daugiau vyresnio amZiaus gyventojy uzima aktyvig pozicija darbo rinkoje, vis dar gajtis
stereotipai, kad jie vangiai mokosi ar sunkiai priima technologinius poky¢ius (Bua ir kt.,
2025). Pastaraisiais deSimtmeciais siekiama uztikrinti didesne vyresnio amziaus asmeny
integracija j darbo rinka, ir nors Sioje srityje padaryta didelé pazanga, tyrimai rodo, kad
dauguma darbdaviy skeptiskai vertina vyresniy darbuotojy gebéjima dirbti su naujomis tech-
nologijomis (Solem ir kt., 2023). Todél svarstymas apie $io amziaus darbuotojy sékmingo
integravimo ] darbo rinkg aspektus yra ne tik pagristas, bet ir naudingas organizacijoms,
kurios tikisi pasinaudoti skirtingo amziaus darbuotojy jvairovés teikiamais pranasumais.

Siame straipsnyje tarp vyresnio amziaus ir pensinio amziaus darbuotojy savoky var-
tojimo yra aiski takoskyra. Vyresnio amziaus darbuotojais laikomi asmenys, uzimti darbo
rinkoje ir artéjantys prie senatvés pensijos amziaus, taciau jo dar nepasieke. Vyresnio
amziaus darbuotojy kategorija néra vienalyté, jai priskiriami skirtingy amziaus grupiy
zmonés. Zacherio ir Rudolpho (2017) atliktas tyrimas rodo, kad vidutiniskai Zmonés pra-
deda laikyti darbuotojg ,,vyresniu® nuo 55 mety amziaus. Ekonominio bendradarbiavimo ir
plétros organizacijos (EBPO) uzimtumo ataskaitoje (2023) vyresnio amziaus darbuotojais
apibréziami asmenys, priskiriami 55-64 amziaus grupei, kuriy dalyvavima darbo rinkoje
veikia demografiniai, sveikatos ir kompetencijy veiksniai. [vairiuose $altiniuose minima
riba gali skirtis, nes ji néra universaliai apibrézta teisés aktuose, o naudojama analizuo-
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jant uzimtumo, diskriminacijos dél amzZiaus, prisitaikymo prie technologiniy poky¢iy ir
aktyvaus senéjimo politikos aspektus.

Skirtingai nei vyresnio amziaus darbuotojy atveju, pensinio amziaus darbuotojy sgvoka
yra aiskiai susieta su jstatymu nustatyta amzZiaus riba. Siame straipsnyje pensinio amZiaus
darbuotojai apibréziami kaip asmenys, pasieke pensinj amziy ir jgij¢ teis¢ j senatveés pen-
sija, taciau tesiantys darbing veikla. Pensinis amzius yra siejamas su asmens pasitraukimu
1§ apmokamo darbo (Denton, Spencer, 2009), jam priklausan¢iomis iSmokomis (Di Gessa
ir kt., 2017) bei tvarka, nustatyta jstatymais (Gruber ir kt., 2022). I§ esmés pensinj amziy
galima apibrézti kaip jstatymais nustatyta asmeny amziy, kai pastarieji turi teise gauti
iSmokas pagal kiekvienos Salies nustatyta pensijy sistema, o pensinio amziaus darbuotojais
laikyti asmenis, sulaukusius nustatyto senatvés pensijos amziaus, taciau vis dar dirban-
¢ius. Toks vyresnio amziaus ir pensinio amziaus darbuotojy sgvoky atribojimas leidzia
iSvengti terminologinio neapibréZtumo ir uZtikrina aiSkuma nagrinéjant skirtingy darbo
rinkos dalyviy grupiy prisitaikymo prie naujy technologijy veiksnius.

Vyresnio ir pensinio amziaus darbuotojy prisitaikymo prie naujy technologijy veiksniy
istirtumas. Nepaisant moksliniy darby prisitaikymo prie naujy technologijy tema plétoji-
mo, pasigendama sisteminio poziiirio j veiksniy, lemianciy pensinio amziaus darbuotojy
prisitaikyma prie naujy technologijy, tyrin€jima. Nors darbuotojy visuomenés senéjimo
tyrimai vyksta jau kelis deSimtmecius, tyréjai daznai orientuojasi i visos vyresnio amziaus
gyventojy kategorijos, neiSskiriant pensinio amziaus asmeny, prisitaikyma prie naujy
technologijy lemiancius veiksnius ir prisitaikymo skatinimg (Kolesnik, Juskeliené, 2021;
Sadauskaité ir kt., 2025). Tyrimuose analizuojami veiksniai, susij¢ su $ios kategorijos
zmoniy sveikata, individualiomis savybémis, lytimi, taciau organizacinio konteksto Siuose
tyrimuose stokojama.

Pastaraisiais metais galima rasti moksliniy apzvalgy, susijusiy su pensinio amziaus
gyventojy prisitaikymo prie naujy technologijy veiksniy identifikavimu, tac¢iau Sie tyrimai
yra fragmentiski ir nesufokusuoti j pensinio amziaus darbuotojus. Zhang (2023) pateikia
visai pensinio amziaus populiacijai svarbius su asmeninémis savybémis, technologijy di-
zainu ir jy naudojimo paprastumu bei socialiniu kontekstu ir parama susijusius veiksnius.
Yap ir kt. (2022) skiria technologinius, socialinius, psichologinius, asmeninius, sgnaudy,
elgesio ir aplinkos veiksnius bei jy poveikj, taciau dirbanciy Sios kategorijos asmeny
atzvilgiu prisitaikymo prie naujy technologijy veiksniai néra skiriami.

PrieSingai pensinio amziaus darbuotojy atvejui, vyresnio amziaus darbuotojy prisitai-
kymo prie naujy technologijy veiksniai yra gristi iSsamiais tyrimais. Individualiy veiksniy
specifikg atliepia Sios amziaus kategorijos darbuotojy kognityviniai poky¢iai, tokie kaip
atminties silpnéjimas ar suvokimo greicio sulétéjimas, kurie riboja gebéjimg efektyviai
Isisavinti naujas technologijas (Bua ir kt., 2025; Charness, Boot, 2009). Nepaisant to,
tyrimai rodo, kad net ir vyresni asmenys, tinkamai motyvuoti bei gave reikiamg pagal-
ba, geba sékmingai adaptuotis prie naujy technologijy (Gec¢iené-Januliong ir kt., 2024).
Akcentuodami socialinius veiksnius tyréjai pazymi socialing parama kaip esminj veiksnj
vyresnio amziaus darbuotojams islaikant jy profesinj aktyvuma (Tur-Sinai ir kt., 2022).
Tarpusavio pagalba yra ypac svarbi, kai technologijos yra sudétingos arba naujos, nes
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bendruomeniné patirtis gali padéti sumazinti nerimg ir spartinti mokymosi procesg (Fazi
irkt., 2025). Kita vertus, neigiami stereotipai apie vyresniy darbuotojy gebéjimus mazina
pastaryjy pasitikéjima savimi ir motyvacijg mokytis (Bua ir kt., 2025). Vyresnio amziaus
darbuotojy prisitaikymui prie naujy technologijy aktual@is organizaciniai veiksniai. Or-
ganizacijos, kurios aktyviai palaiko mokymosi iniciatyvas ir nevertina darbuotojy pagal
Jjuy amziy, o pagal gebéjimus, gali paskatinti efektyvesnj naujy technologijy jsisavinimg.
Organizacinés kulttiros, kurios skatina nuolatinj mokymasi, inovacijy diegima ir tolerancija
klaidoms, gali reik§mingai padidinti darbuotojy motyvacija bei sumazinti su technologijy
jsisavinimu susijusj nerimg (Komp-Leukkunen ir kt., 2022). Tyréjai pazymi technologi-
niy veiksniy poveik] per teigiamas patirtis naudojantis technologijomis, kas reikSmingai
prisideda prie pasitikéjimo formavimosi bei didina motyvacija iSbandyti naujas sistemas
(Rasticova ir kt., 2025). Tai ypac aktualu vyresnio amziaus darbuotojams, kuriems anks-
tesni sglyciai su technologijomis padeda mazinti neapibréZtuma, skatina pozityvy pozitrj
] naujoves ir darbo aplinkoje sudaro palankesnes sglygas efektyviam prisitaikymui prie
skaitmeniniy pokyc¢iy. Kita vertus, dazni technologijy pokyciai reikalauja nuolatinio
Apibendrinti teoriniai vyresnio amziaus darbuotojy prisitaikymo prie naujy technologijy
veiksniai pateikiami 1 lentel¢je.

1 lentelé. Teoriniai vyresnio amZiaus darbuotojy prisitaikymo prie naujy technologijy

veiksniai
Veiksniy Veiksniai Veiksniy specifika vyresnio amzZiaus Autoriai
grupé darbuotojams
I{llelfiua- K.(?.gmtyvmu;v ge- K(_)gr.ntyvllma.l.[.)okycml, tOkl(? kaip at.-w Bua ir kt., 2025;
las veiks- | béjimy pokyciai minties silpnéjimas ar suvokimo greicio
.. el . o . Charness, Boot,
niai sumazgjimas, gali paveikti vyresniy dar- 2009
buotojy gebéjimag mokytis.
Socialiniai | Stereotipai apie Neigiami stereotipai apie vyresniy dar- .
.. . . v s Bua ir kt., 2025;
veiksniai vyresnius darbuo- | buotojy gebéjimus mazina jy pasitikéjima .
. A .. . Turja ir kt., 2020
tojus savimi ir motyvacija mokytis.
Kolektyvo ir vado- .\/a(.iqu ir kolegq' pa}?ﬂ.(ymag padeda Tur-Sinai ir kt.,
vy palaikymas jveikti mokymosi klititis ir didina vyres- ..
. . er e 2022 Fazi ir kt.,
niy darbuotojy pasitikéjima savo gebéji- 2025
mais.
Org.al.n-. Mokym}Jr prieina- Or.ga.mzacuos, kurios telklg mokymus ir Komp-Leukkunen
zaciniai mumas ir pritai- pritaiko programas vyresniems darbuoto- ikt 2022:
veiksniai kymas jams, pade”da jiems lengviau jsisavinti Solem ir kt., 2023
technologijas.
Techno- Technologijy sudé- | Technologijos, kurios yra intuityvios ir Rasticova ir kt.,
loginiai tingumas paprastos naudoti, skatina greitesnj ju 2025;
veiksniai priémima. Bruque ir kt., 2008
Dazni atnaujinimai | Dazni poky¢iai reikalauja nuolatinio prisi-
ir technologijy taikymo, kuris gali buti i$8tkis vyresnio Fazi ir kt., 2025
kaita amziaus darbuotojams.
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Remiantis 1 lentel¢je pateiktomis jZvalgomis daroma teoriné prielaida, kad pensinio
amziaus darbuotojy prisitaikyma prie naujy technologijy lemiantys veiksniai siejasi su
vyresnio amziaus darbuotojy prisitaikymo prie naujy technologijy veiksniais. Ta¢iau Siai
prielaidai patvirtinti biitinos empiriniais tyrimais gristos zZinios, kas suponuoja pensinio
amziaus darbuotojy prisitaikyma prie naujy technologijy lemianciy veiksniy moksliniy
tyrimy poreikj.

Empirinio tyrimo metodika

Tyrimo metodas. Empiriniam tyrimui pasirinktas kokybinis tyrimas. Atlikta mokslinés
literatiiros analizé leido identifikuoti tyrimui reik§Smingus vyresnio amziaus darbuotojy
prisitaikymo prie naujy technologijy veiksnius. Siame tyrime keliamas klausimas, ar
mokslinéje literatiroje pateikiami vyresnio amziaus darbuotojy prisitaikymo prie naujy
technologijy veiksniai tinka ir pensinio amzZiaus darbuotojams. Empirinio tyrimo metu
buvo gilinamasi | tai, kaip nagrinéjamas reiskinys yra patiriamas skirtingy tyrimo dalyviy,
ieSkant bendrumy skirtingose jy patirtyse (Creswell, 2014). Tyrimo dalyviy dalijimasis
asmenine patirtimi apie technologinio prisitaikymo procesg pensiniame amziuje leidzia
technologijas darbo aplinkoje.

Empirinio tyrimo tikslas — istirti pensinio amziaus darbuotojy prisitaikymga prie naujy
technologijy lemiancius veiksnius.

Empirinio tyrimo duomeny rinkimo metodas. Duomenims rinkti pasirinktas standar-
tizuoto interviu metodas, uztikrinantis tyrimo duomeny nuoseklumg ir palyginamuma,
sudarydamas salygas aiskiau jvertinti pensinio amziaus darbuotojy prisitaikymo prie naujy
technologijy ypatumus. Pusiau struktiiruoto interviu klausimynas parengtas remiantis
teorine vyresnio amziaus darbuotojy prisitaikymo prie naujy technologijy veiksniy iden-
tifikacija, 1§ anksto numatant pagrindines temas ir klausimus, paliekant galimybe jvesti
papildomus, tikslinancius klausimus. Pagrindiniai interviu klausimai buvo skirti trims
temoms atskleisti: 1) prisitaikymo prie naujy technologijy i$stikiai; 2) prisitaikymo prie
naujy technologijy raiska; 3) prisitaikyma prie naujy technologijy lemiantys veiksniai.

Empirinio tyrimo dalyviy imties charakteristika. Tyrime dalyvavo Lietuvoje dirbantys
pensinio amziaus darbuotojai, atrinkti remiantis Siais kriterijais:

— tyrimo dalyviai, pasieke pensinj amziy, taciau vis dar dalyvaujantys darbo rinkoje

(ne maziau nei 64 metai);

— tyrimo dalyviai, turintys tiesiogine patirtj su naujy technologijy naudojimu ar

diegimu darbo aplinkoje;

— Lietuvoje dirbantys pensinio amziaus darbuotojai.

Tyrimo imties dydis gristas id¢ja, kad i tyrima traukiami nauji imties vienetai tol, kol
pradeda mazéti gaunamy duomeny informatyvumas ir duomenys pradeda kartotis (Rup-
Siené, 2007). Tyrime dalyvavo 17 asmenuy, i$ jy 11 motery ir 6 vyrai, jy amZius svyravo
nuo 64 iki 79 mety, o bendras amziaus vidurkis sieké 66,5 mety.
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Empirinio tyrimo duomeny analizé. Tyrimo duomeny analizei taikytas indukciniy ir
dedukciniy metody derinimas, kai greta dedukcinés teminés analizés naudojamas induk-
cinis kodavimas, leidziantis atsirasti naujoms temoms i§ tyrimo duomeny (Nazari, 2010;
Vohra, 2014). Empirinio tyrimo duomenys analizuoti dedukcinés teminés analizés btidu,
interviu tekstai buvo koduojami pagal schema — subkodas, kodas, tema. Duomeny ana-
lizés metu buvo derinamas ir indukcinis kodavimas, leides atskleisti naujas kategorijas
prisitaikymo prie naujy technologijy veiksniy temoje. Kadangi kokybiniuose tyrimuose
duomeny interpretacija nei§vengiamai susijusi su tyréjo patirtimi ir teorinémis prielai-
domis, duomeny analizés metu buvo taikomas refleksyvus poziiiris, siekiant sgmoningai
jvertinti galimg subjektyvumo jtaka duomeny interpretacijai (Flick, 2022). Tyrimo metu
buvo laikomasi sistemingos analizés procediiros ir nuoseklaus kodavimo principy, siekiant
uztikrinti interpretacijy pagristuma. Atliekant prisitaikymo prie naujy technologijy veiksniy
svarbos analiz¢ buvo taikyta teksto vienety statistiné analizé — analizés vienety (citaty)
pasikartojimo daznio nustatymas. Tyrimo duomeny analizés metu buvo uzkoduoti 531
analizés vienetas (citata). Interviu transkripcijy kodavimas, analizavimas ir vizualizavimas
buvo atliktas naudojant kokybiniy duomeny analizés programinés jrangos paketo ,,MaxQda
Analysis Pro 2024 versija (bendra kody sistema pateikiama 1 priede).

Empirinio tyrimo etika. Tyrimo metu buvo laikomasi §ig pagrindiniy etikos principy:
konfidencialumo — tyrimo dalyviy nebuvo prasoma pateikti savo pavardg ar kitg infor-
macija, galincig atskleisti tapatybe, taip pat buvo pazadéta neatskleisti informacijos, kuri
galéty neigiamai paveikti tyrimo dalyvius; autonomiskumo — tyrimo dalyviai savarankiskai
apsisprendé dél dalyvavimo tyrime, gave patikinima, kad tyrimo metu gauti duomenys
bus panaudoti i§imtinai moksliniais tikslais.

Empirinio tyrimo ribotumai. Pristatomas tyrimas turi keletg ribotumy. Pirma, tyrimo
imtis yra ribota, todé¢l gauti rezultatai negali buti tiesiogiai generalizuojami platesnei po-
puliacijai. Antra, dalyviy atranka buvo vykdoma pagal nustatytus kriterijus, todél galimi
tam tikri atrankos SaliSkumo aspektai. Trecia, tyrimo rezultaty pritaikomumas kitame
kontekste priklauso nuo situacijy panasumo. Nepaisant Siy ribotumy, tyrimas siekia
uztikrinti rezultaty perkeliamuma, pateikiant tyrimo konteksto, dalyviy charakteristiky
ir duomeny analizés proceso aprasymus, leidziancius jvertinti rezultaty pritaikomuma
kitose situacijose.

Pensinio amzZiaus darbuotojuy prisitaikymo
prie naujy technologiju tyrimo rezultatai

Pensinio amziaus darbuotojy prisitaikymo prie naujy technologijy issikiai. Pirmieji
pusiau struktiiruoto interviu klausimai buvo skirti i§§tkiams, su kuriais susidiiré tyrimo
dalyviai prisitaikydami prie naujy technologijy, identifikuoti. Analizuojant tyrimo dalyviy
atsakymus j klausimag, su kokiais i$stikiais (sunkumais) jie susidiiré mokydamiesi dirbti
su naujomis technologijomis, buvo abstrahuoti 7 kodai, sujungti j prisitaikymo prie naujy
technologijy i88tkiy temg (2 priedas).
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Tyrimo dalyviy atsakymai atskleidé¢, kad didziausias su naujy technologijy isisavinimu
pazyméjo, kad greiti pokyciai technologijy srityje, daznas naujy sistemy ar programy
diegimas verté nuolat mokytis ir prisitaikyti prie kintan¢iy reikalavimy.

,, Tai yra pakankamai sudétinga, nes reikia labai daug perprasti ir suprasti.“ (TDS5)

Salia batinumo atnaujinti turimus jgidzius taip pat akcentuojamas daznas technologijy
keitimasis. Tyrimo dalyviai iSreiské susirlipinimg dél per greity pokyc¢iy ir negeb¢jimo
suspéti su poky¢iy tempu:

., <...> visq laikg sunku pereit prie naujy, kai esi priprates prie seno. Dabar labai sparciai

viskas keiciasi, labai sparciai tobuléja ir tas dalykas <...> man nelabai patinka.* (TD12)

Kituose prisitaikymo prie naujy technologijy i$siikius demonstruojanciuose atsaky-
muose minimas biitinumas greitai reaguoti ir darbo kravio padidéjimas:

., <...> i§§iukiai tokie, kad praktiskai tu visq laikq turi daryti sprendimus ir juos reikia daryti
greitai.“ (TDY)

Tyrimo dalyviai akcentavo, kad prisitaikydami prie naujy technologijy jie susiduria
su dideliu informacijos pertekliumi, naujy technologijy atsirinkimo sudétingumu, papil-
domomis finansinémis investicijomis.

Pensinio amzZiaus darbuotojy prisitaikymo prie naujy technologijy raiska. Analizuojant
tyrimo dalyviy atsakymus j klausima, kaip jiems sekési prisitaikyti prie naujy technolo-
gijy, kas $iame procese buvo lengviausia / sunkiausia, buvo abstrahuoti 2 kodai, sujungti
1 prisitaikymo prie naujy technologijy raiskos temg (3 priedas).

4 priede pateikty prisitaikymo prie naujy technologijy kody daznis tyrime rodo, kad
pensinio amziaus darbuotojai stipriausiai i§gyvena emocinj prisitaikyma prie naujy
technologijy, kurj apibiidina tiek per teigiamas, tiek per neigiamas emocijas. Emocinj
prisitaikyma identifikuojantys atsakymai parodé, kad tyrimo dalyviai labiausiai iSgyveno
neigiamas emocijas. Tyrimo dalyviy pasisakymuose iSry$kéjo emociniai sunkumai — su-
sierzinimas, stresas, jtampa, ypac¢ pradéjus naudoti nepazjstamas technologijas be aiskiy
instrukcijy ar pagalbos.

., <...> a$ manau, naujos technologijos is esmés yra erzinantis dalykas. <...> Visi nori, kad
bity stabilu, kad biity viskas aisku. Atéjai, viskq Zinai, viskq dirbi, praéjo sékmingai diena,
Jjokio papildomo streso.* (TD2)

,, <...> tenka patirti tokios jtampos ir <...> stresy biina, visko biina, kad nepadaryt klaidy ir
kad nesugadinti programos esamos.* (TD12)

Pirmasis kontaktas su naujomis technologijomis tyrimo dalyviams daznai iSprovo-
kuodavo baimg, pasitikéjimo trikumga ir nepilnavertiSkumo jausma, kurie dingdavo tik
jgyjant daugiau praktinés patirties.

., Dazniausiai bijau pradéti. Atrodo, kad bus per sunku, bet pradéjus po truputj drgséju. *“ (TD4).

., Sunkiausia — susitvarkyti su emocijomis, atrodo, negebésiu, nejsiminsiu ,,zingsniy ** eiliskumo,

kartais tritksta pasitikéjimo. (TD1)
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Tyrimo dalyviy atsakymai rodo ir daugiau patiriy, susijusiy su neigiamomis emo-
cijomis — skepticizmu technologijy atzvilgiu, nesaugumo jausmu, nusivylimu ir netgi
pasipriesinimu technologiniams pokyc¢iams.

Kita vertus, tyrimo dalyviai jvardijo ir teigiamas emocijy patirtis, ypa¢ sékmingai
jvaldzius naujas technologijas. Dazniausiai buvo akcentuojamas darbo lengvesnio atli-
kimo galimybés, dziaugsmas jvaldzius technologijas ir didesnis pasitenkinimo jausmas.

‘

., <...> jeigu domiesi, eini zingsnis | zingsnj su naujomis technologijomis, ir darbe lengviau.
(TDS5)

., <...> dZiaugsmas, palengvéjimas, jeigu as Zinau, kad tam paciam rezultatui nuo Siol jdésiu
maziau pastangy.*“ (TD11)

v —

Tyrimo dalyviai minéjo, kad naujy technologijy jvaldymas yra i§siikis, keliantis norg
suzinoti daugiau. Teigiamos emocijos kyla dél patenkinamo smalsumo, jdomesnio darbo
ir galimybés i§vengti zmogiskyjy klaidy.

I problemas orientuoto prisitaikymo prie naujy technologijy kategorijoje akcentuojama
naujy jgudziy jgijimo svarba diegiant technologines naujoves organizacijoje. Nesvarbu,
koks procesas ar darbo vieta, darbuotojai turi biiti apmokomi dirbti su nauja jranga ar
sistema.

,, <...> kiekvienais metais, jeigu kas nors naujo, mes visq laikq isklausom mokymus, paskui
atsiskaitom uz tai, ir taip judam j priekj. (TD13)

Tyrimo dalyviai taip pat atskleidé, kad naujos technologijos sudaré sglygas tiek paciy
uzduociy modifikavimui, tiek ir jy atlikimo laiko optimizavimui.

,,Siai dienai as vieno mygtuko paspaudimu atsidarau, atspausdinu kito mygtuko paspaudimu
ir viskas yra vienoje vietoje ir <...> tai labai stipriai taupo laikq.“ (TD2)

Tyrimo metu nustatyta, kad darbuotojy jgiidziy ugdymas ir paruoSimas naujovéms
leidzia suvokti, kad technologiniai pokyc¢iai atnesa ne tik i$8tkiy, bet kartu leidzia efek-
tyviau atlikti uzduotis.

Pensinio amziaus darbuotojy prisitaikymo prie naujy technologijy veiksniai. Trecia
pusiau struktiiruoto interviu klausimy grupé buvo skirta veiksniams, lemiantiems pensi-
nio amziaus darbuotojy prisitaikyma prie naujy technologijy, identifikuoti. Analizuojant
tyrimo dalyviy atsakymus buvo abstrahuoti 5 kodai, sujungti j prisitaikymo prie naujy
technologijy veiksniy temg (5 priedas), bendra kody sistema pateikiama 6 priede.

Tyrimo metu buvo identifikuoti 277 analizés vienetai, priskirti skatinanciy prisitaikyma
prie naujy technologijy veiksniy grupéms. Daugiausiai karty tyrimo dalyviai pamingjo
organizacinius (paminéta 80 karty), individualius (paminéta 69 kartus) ir motyvacinius
(paminéta 68 kartus) veiksnius. Tai leidzia teigti, jog, organizacijoms diegiant naujausias
technologijas, pensinio amziaus darbuotojy prisitaikymui yra svarbiausia organizaciné
parama ir jy individualios savybés bei motyvacija. Vidutiniskai svarbis yra socialiniai
veiksniai (paminéta 48 kartus), o maziausiai karty (13) tyrime buvo paminéti technolo-
giniai veiksniai. Siekiant nustatyti, kokie konkretsis veiksniai labiausiai skatina ir trukdo
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pensinio amziaus darbuotojams prisitaikyti prie naujy technologijy, sudaryti vieno atvejo
modeliai (1 ir 2 pav.). Modeliuose pateikti prisitaikymo prie naujy technologijy veiksnius
atitinkantys subkodai i§ skirtingy veiksniy grupiy (kuo storesné linija, tuo daugiau karty
tyrimo dalyviai min¢jo konkrecius veiksnius).

darbo vietos Zingeidumas,
iSsaugojimas doméjimasis

Cl )

komandiskumas jauny kolegy
pagalba

©J = @)

vaiky pagalba s . . . .. IT specialisty,
Prisitaikymg prie NT skatinantys veiksniai mentoriy pagalba

atkaklumas, mokymai
uZsispyrimias / \ ym

nenoras atsilikti bendradarbiy
nuo gyvenimo pagalba

1 pav. Vieno atvejo modelis: pensinio amZiaus darbuotojuy prisitaikymg prie nauju
technologiju skatinantys veiksniai

Tyrimo dalyviai pazyméjo, kad labiausiai prisitaikyti prie naujy technologijy padeda
organizaciniy veiksniy grupei priklausantys IT specialisty ir mentoriy pagalba bei orga-
nizuojami mokymai.

., Emociskai jauciuosi tvirtesné ir lengviau prisitaikau prie darbo su naujomis technologijomis,

kai zinau, kad esu ne viena <...>. Mokykloje yra informaciniy technologijy specialistas, kuris
visada ateina j pagalbq. “ (TD1)
., <...> mokymai labai padéjo, kai viskq paaiskina Zingsnis po Zingsnio, nebeatrodo taip su-

deétinga.” (TDS)

Tyrimo rezultatai atskleidé, kad svarbiis yra socialinés paramos veiksniai, kai darbuo-
tojai parama jaucia ne tik formaliai, bet ir kasdienéje darbo aplinkoje. Tyrimo dalyviai
akcentavo, kad kolegy tarpusavio ar net vaiky pagalba daznai tapdavo veiksniu, palen-
gvinanciu prisitaikyma prie naujoviy.
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,, <...> padeda geranoriski kolegos, jaunimas, labai dékinga, <...> visada prisés, parodys, nes
Jiems jvaldyt yra daug lengviau negu mums.* (TD3)

I§ individualiy veiksniy tyrimo dalyviai daugiausiai paZyméjo asmeniniy savybiy
turéjimg —atkakluma, nora tobuléti, i§ motyvaciniy veiksniy akcentuotas nenoras atsilikti
nuo gyvenimo, darbo vietos i§saugojimo svarba.

., <...> reikia viskq studijuoti ir stengtis neatsilikt, <...> kad paskui visai tamsu nepasidaryty.
(TD10)

Tyrimo metu buvo identifikuoti 95 analizés vienetai, priskirti trukdanciy prisitaikyti
prie naujy technologijy veiksniy grupéms. Daugiausiai karty tyrimo dalyviai pamingjo
individualius veiksnius (paminéta 65 kartus). Tai leidzia teigti, jog, organizacijoms
diegiant naujausias technologijas, pensinio amziaus darbuotojy prisitaikymui labiausiai
trukdé jy individualios savybés. Vidutiniskai svarbiis yra organizaciniai ir technologiniai
veiksniai (paminéta po 18 kartus), o maziausiai karty (4) tyrime buvo paminéti motyva-
ciniai veiksniai.

Tyrimo dalyviy atsakymai parod¢, kurie konkretiis veiksniai labiausiai trukdé¢ prisi-
taikymui prie naujy technologijy (2 pav.).

konservatywumas greilos
orientacijos

stoka

nema\\ / tingumas

@] = @]

nepakankamos IT e . . . ..
inios Trukdantys prisitaikyti prie NT veiksniai a;?]!‘d 2?(')?(23
amzius technologijy
neisbaigtumas
laiko trikumas sumazejes
imlumas

2 pav. Vieno atvejo modelis: pensinio amZiaus darbuotojy prisitaikymui prie naujy
technologiju trukdantys veiksniai
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Tyrimo dalyviai pazyméjo, kad labiausiai prisitaikyti prie naujy technologijy trukdo
individualiy veiksniy grupei priklausanti angly kalbos Ziniy stoka ir technologiniy veiksniy
grupei priskirtas technologijy neisbaigtumas. Taip pat akcentuojamas ir nepakankamas
IT iSmanymas.

,, <..> tritkumas, kuris man tikrai sukelia daug nepatogumy, tai yra angly kalba. Tikrai noréciau
iSmokti ir jg gerai valdyti.* (TD7)

Tyrimo rezultatai atskleidé ir jvairias asmenines charakteristikas, susijusias su amziaus
nulemty savybiy suvokimu — sumaz¢&jusiu imlumu, greitos orientacijos stoka, tam tikros
inercijos ar konservatyvumo pasireiskimu.

., <...> ir atmintis, ir pastabumas jau ne tas <...> su amziumi, tas imlumas sumazéja ir yra
prisitaikymo problemy. “ (TD2)

., <...> amzius savo daro <...>. Reakcija ne tokia greita.* (TD4)

Organizaciniy ir motyvaciniy veiksniy analizé parodé, kad nors Sie aspektai turéjo
reik§més pensinio amziaus darbuotojy prisitaikymui prie naujy technologijy, jy jtaka
nebuvo dominuojanti. Tyrimo dalyviai akcentavo ribotus laiko isteklius, kai jie gali jgyti
naujy jgiidziy dirbti su naujomis technologijomis, nepakankamg viding motyvacijg dél
tingumo. Taip pat organizacijy teikiama pagalba buvo apibiidinama kaip ne visada orien-
tuota j realius darbuotojy poreikius.

Diskusija

Tyrimu atskleista, kad prisitaikymas prie naujy technologijy pensiniame amziuje jgauna
specifiniy bruozy, pasireiskianc¢iy ne tik techniniais, j problemas orientuotais, bet ir emo-
ciniais aspektais. | problemas orientuotas prisitaikymas koncentruotas j techniniy jgtidziy
tobulinima, naujy funkcijy ir technologijy mokymasi bei jy pritaikyma praktikoje. Tuo
tarpu ] emocijas orientuotas prisitaikymas, viena vertus, kelia butinuma darbuotojams
susidoroti su emociniais i§$ukiais, kurie daznai kyla dél poky¢iy baimés ar nezinomybés.
Kita vertus, patiriamos teigiamos emocijos, dziaugsmas, pasitenkinimas jvaldzius naujas
technologijas.

Atliktas tyrimas parode, kad teoriniai prisitaikymo prie naujy technologijy veiksniai
1§ pensinio amziaus darbuotojy perspektyvos gali biiti papildyti empiriniais duomenimis
(2 lentele), kartu prisidedant prie naujy ziniy kiirimo.

Prisitaikyma prie naujy technologijy lemianciy veiksniy analizé patvirtino, kad daugu-
ma teoriSkai minimy veiksniy yra svarbiis ir pensinio amziaus darbuotojams. Apibendrinant
individualiy veiksniy poveikj, akcentuojama nenoro atsilikti nuo gyvenimo, atkaklumo,
zingeidumo, noro tobuléti ir asmeniniy technologiniy jgiidziy svarba. Tyrimo dalyviy
atsakymai patvirtina Kee ir Rubelo (2021) pozitrj, kad technologinis prisitaikymas néra
vien techniniy geb&jimy klausimas — tai kompleksinis procesas, susijgs su nuolatiniu
mokymusi, atsparumu pokyc¢iams ir savarankisku problemy sprendimu. Kaip pazymi
Charnessas ir Bootas (2009), technologijy jsisavinimas vyresniame amziuje daznai su-
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sijes su papildomais kognityviniais i$§tkiais, kuriuos patvirtino ir tyrimo dalyviai — su
amziaus nulemtu sumazéjusiu imlumu ir greitos orientacijos stoka. Tyrimu identifikuotas
tik Lietuvos kontekstui buidingas individualus veiksnys — kalbiniai barjerai. UZsienio
mokslinéje literatliroje $i tema neakcentuojama kaip esminé, tuo tarpu Sio tyrimo dalyviai
daznai jvardijo angly kalbos Ziniy stoka kaip reikSmingg sunkuma, trukdantj savarankiskai
isisavinti technologijas ir pasitikéti jy naudojimu.

2 lentelé. Teoriniy ir empiriniy prisitaikymo prie nauju technologiju veiksniy palyginimas

Teoriniai prisitaikymo prie naujy Empiriniai prisitaikymo
technologiju veiksniai prie naujuy technologiju veiksniai
Velksmq Veiksniai Velksmq Veiksniai
grupés grupés
Individualtis Kognityviniy gebéji- | Individualiis | Kognityviniy gebéjimy pokyciai
Ksniai v iai Ksniai
vetsmat i poyeial vetksmiat Nepakankamos angly kalbos zinios ir
informaciniy technologijy igtidziai
Asmeninés savybés — atkaklumas,
zingeidumas, noras tobuléti, doméjimasis
Neskiriama Motyvaciniai | Vidiné motyvacija — nenoras atsilikti nuo
veiksniai gyvenimo, prasmés matymas, jJdomesnio
darbo galimybé
ISoriné motyvacija — darbo vietos i§saugo-
jimas, laiko sutaupymas
Socialiniai Stereotipai apie vy- Socialiniai Neskiriama
veiksniai resnius darbuotojus | veiksniai
Kolektyvo ir vadovy Vaiky, bendradarbiy ir jauny kolegy pa-
palaikymas galba
Organizaciniai | Mokymy prieinamu- | Organizaci- | Mokymy prieinamumas ir pritaikymas
veiksniai mas ir pritaikymas niai veiksniai
Darbo salygy lanks- IT specialisty, mentoriy pagalba, koman-
tumas ir technologiné diskumo uztikrinimas
pagalba
Technologiniai | Technologijy sudé- Technologin- | Technologijy paprastumas ir aiskumas
veiksniai tingumas iai veiksniai
Dazni atnaujinimai ir Technologijy neisbaigtumas
technologijy kaita
Internetas, socialinés medijos

Tyréjai akcentuoja darbuotojy asmeninés motyvacijos, lemiancios asmens gebéjimg
adaptuotis, svarba (Rasticova ir kt., 2025). Pristatomas empirinis tyrimas ne tik patvirti-
no Sias jzvalgas, taciau ir praplété teorines Zinias, papildydamas prisitaikymo prie naujy
technologijy veiksnius atskira motyvaciniy veiksniy grupe. Skiriant savarankiSka moty-
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vaciniy veiksniy grupe remiamasi tyréjy Yap ir kt. (2022) nuomone dél visai pensinio
amziaus gyventojy populiacijai svarbiy psichologiniy ir elgesio veiksniy. Darbuotojai,
kurie nenori atsilikti nuo gyvenimo ir tiki, kad technologijy jvaldymas leis iSsaugoti savo
darbo vietas, sutaupyti laiko ar bus pagrindu didesniam atlygiui, yra labiau link¢ naudoti
technologijas praktikoje.

Pastebétas ryskus poreikis ne vien formaliy mokymo priemoniy, bet ir ZmogisSkojo
palaikymo bei tarpusavio pasitikéjimu gristy santykiy darbe leido iSskirti socialiniy
veiksniy grupe. ISvada sutampa su Tur-Sinai ir kt. (2022) teiginiu, kad socialiné parama
vyresnio amziaus darbuotojams yra esminis veiksnys islaikant jy profesinj aktyvuma.
Tyrimo dalyviai daznai akcentavo, kad kolegy parama prisitaikyti turéjo lemiama poveikj
s¢kmingam jsitraukimui j technologines naujoves. Specifiniu pensinio amziaus darbuo-
tojy grupei identifikuotas vaiky ir Seimos pagalbos suteikimas. Atlikto empirinio tyrimo
rezultatai nepatvirtino tyréjy jzvalgy dél vyresnio amziaus darbuotojy patiriamy neigiamy
stereotipy apie vyresniy darbuotojy gebéjimus (Bua ir kt., 2025). Gauti rezultatai gali biiti
argumentuojami faktu, kad Sio tyrimo dalyviai yra autoritetingi savo srities profesionalai,
tesiantys savo darbine karjerg organizacijoje ir neigiami stereotipai poveikio jy prisitai-
kymui prie naujy technologijy nedaro.

Svarby vaidmenj, kaip pazymi Kottl ir kt. (2021), prisitaikymo prie naujy technologijy
procese atlieka organizaciné parama. Tyrimo duomenys patvirtino, kad organizaciniai
veiksniai — nuosekli ir tikslinga pagalba organizuojant tiek formalius mokymus, tiek
mentoriy konsultacijas — zenkliai palengvino naujy technologijy jsisavinimg. Tyrimo
dalyviai nurodé, kad aiskios instrukcijos, prieinami resursai ir galimybé kreiptis pagal-
bos leido sumazinti nesaugumo jausma ir skatino nuolatinj mokymasi. Kita vertus, nors
tyréjai akcentuoja organizacinés paramos reikSme (Solem ir kt., 2023), tyrimo dalyviy
patirtys atskleidé¢, kad §i parama daznai buvo fragmentiska, nepakankamai sisteminga ir
orientuota j formalius, o ne praktinius darbuotojy poreikius.

Tyrimo rezultatai patvirtino teoring prielaida, kad praktinés naudos suvokimas mo-
tyvuoja darbuotojus aktyviau naudotis naujomis technologijomis. Sie rezultatai sutampa
su Rasticovos ir kt. (2025) jzvalgomis, kuriose teigiama, kad darbuotojai lengviau priima
naujoves, kai jaucia jy prakting nauda. Tyrimo dalyviai, turintys aukstesnius technologinius
1gidzius, lengviau sprendé¢ problemas, susijusias su naujy technologijy naudojimu. Len-
gvai valdomos, nuoseklios ir stabiliai veikiancios sistemos skatino pozityvig darbuotojy
patirtj. PrieSingai, sudétingos, daznai atnaujinamos ar prastai pritaikytos programos kélé
susierzinimg, nusivylimg ir streso jausma. Tai patvirtina Bruque ir kt. (2008) tyrimus,
kuriuose akcentuojama, kad technologiniai jgidziai yra biitini efektyviam prisitaikymui.

ISvados

1. Atliktas pensinio amziaus darbuotojy prisitaikymo prie naujy technologijy tyrimas
atskleidé, kad pagrindiniai iSStikiai Siai darbuotojy grupei yra nuolatinis poreikis
lgyti naujy jgidziy bei daznas technologijy keitimasis, sglygojantis biitinuma greitai
reaguoti.
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2. Tyrimo rezultatai parodé, kad pensinio amziaus darbuotojy prisitaikyma prie naujy
technologijy lemia kompleksiné veiksniy visuma, apimanti individualius, motyvaci-
nius, socialinius, organizacinius ir technologinius veiksnius. Tokia veiksniy struktiira
patvirtina teorinése studijose akcentuojamg daugialypj prisitaikymo prie naujy tech-
nologijy pobudj.

3. Empirinio tyrimo rezultatai atskleidé pensinio amziaus darbuotojy prisitaikymo prie
naujy technologijy veiksniy specifika technologiniy pokyc¢iy organizacijose metu:

— Individualiy veiksniy grupéje nustatyta, kad prisitaikymg apsunkina kognityviniy
gebéjimy pokyciai, kalbiniai barjerai bei informaciniy Ziniy stoka, o procesa pa-
lengvina tokios asmeninés darbuotojy savybés kaip atkaklumas, zingeidumas ir
doméjimasis;

— Motyvavimo veiksniy grupéje nustatyta, kad prisitaikyma prie naujy technologijy
skatina tiek vidiné, tiek iSoriné motyvacija, grindZiama noru neatsilikti nuo tech-
nologiniy pokyc¢iy, darbo prasmingumu, darbo vietos i§saugojimu ir efektyvesniu
uzduociy atlikimu;

— Socialiniy veiksniy grupéje svarbig reikSme turi socialiné parama, ypac vaiky,
bendradarbiy ir jaunesniy kolegy pagalba;

— Organizaciniy veiksniy grup¢je reikSmingi organizuojami mokymai, informaciniy
technologijy specialisty ir mentoriy pagalba bei komandiskumo skatinimas;

— Technologiniy veiksniy grupéje nustatyta, kad prisitaikyma prie naujy technologijy
skatina technologijy paprastumas ir aiSkumas, o technologijy neisbaigtumas bei
dazni jy pokyciai §j procesg apsunkina.

4. Tyrimo rezultatai turi prakting reikSme organizacijoms, siekiancioms efektyviau valdyti
technologinius poky¢ius ir j juos jtraukti pensinio amziaus darbuotojus. Rekomenduo-
tina organizacijoms skirti didesnj démesj darbuotojy mokymams, mentorystes sistemy
kiirimui bei technologijy diegimo procesy aiSkumui ir prieinamumui. Ateities tyrimuose
biity tikslinga analizuoti platesniy im¢iy duomenis, skirtingy sektoriy organizacijy
patirtis. Tyrimas atliktas tik nacionaliniame kontekste, Lietuvoje. Remiantis prielaida,
kad skirtingos Salys yra veikiamos skirtingy geopolitiniy, ekonominiy, socialiniy ir
kultiiriniy veiksniy, tikslinga atlikti lyginamuosius tyrimus skirtingose Salyse.
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Violeta Silingiené, Erika Poetter.
Pensinio amziaus Lietuvos darbuotojy prisitaikymo prie naujy technologijy veiksniai

Priedai

1 priedas. Bendra empirinio tyrimo kodu sistema

Code System Kody daznis SUM
# Prisitaikymo prie naujy technologijy issdkiai . 58
g Prisitaikymas prie naujy technologijy 0
» g Emocinis prisitaikymas . 76
» g Prisitaikymas, orientuotas j problemas i 25
w g Prisitaikymeo prie naujy technologijy veiksniai 0
» Skatinantys prisitaikyma veiksniai [ | 277
» Trukdantys prisitaikyti veiksniai u a5
5 5UM 531 531

Vv —

2 priedas. Pensinio amZiaus darbuotojy prisitaikymo prie naujy technologiju isStukiy kody

sistema
Code System Kody dainis SUM
w g Prisitaikymo prie naujy technelogijy issakiai 0
s darbo krivio padidéjimas -
» technologijy atsirinkimas ] 4
» daZnas technologijy keitimasis [ | 12
» informacijos perteklius = 7

» bitinumas greitai reaguoti

# igodiiy atnaujinimas

l..
=

» finansinés investicijos
2 SUM 58 58
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3 priedas. Pensinio amZiaus darbuotoju prisitaikymo prie nauju technologiju kodai ir
subkodai

Subkodai Kodai Tema
Teigiamos emocijos: saugumo jausmas, pasitenkinimo jausmas,
smalsumo patenkinimas, jdomus darbas, dziaugsmas, lengvumo
pojitis darbe, zmogisky klaidy iSvengimas, palaikymas Emocinis prisi-
Neigiamos emocijos: nestabilumas, skepticizmas, nusivylimas, | taikymas Prisitaikymas
jtampa, baimé, sunkumas, pasiprieSinimas, nepilnavertisSkumo prie naujy
jausmas, susierzinimas, stresas, pasitikéjimo trikumas technologijy
Naujy jgudziy jgijimas, darbo uzduoc¢iy modifikavimas, laiko Prisitaikymas,
optimizavimas orientuotas j

problemas

4 priedas. Pensinio amziaus darbuotojuy prisitaikymo prie naujy technologijy raiskos kody

sistema
Code System Kody dagnis s
% g Prisitaikymas prie naujy technologiju 0
w g Emocinis prsitaikymas 0
» Teigiamos emocijos u 2%
« Meigiamos emocijos [ | 50
g Prisitaikymas, orientuotas | problemas 0
» Maujy jgadiiy jgijimas n 18
o Darba uiduodiy modifikavimas - 4
» Laiko optimizavimas ¥ 3
2. SUM 101 101

5 priedas. Prisitaikymo prie naujy technologiju veiksniy kodai ir subkodai

Subkodai Kodai Tema

Skatinantys prisitaikyma veiksniai: pareigingumas, kritinis ir
analitinis mastymas, kantrybé, kruopStumas, gebéjimas ramiai
reaguoti, zinios, optimizmas, patinka i$§tkiai, pasitikéjimas sa-

vimi, noras tobuléti, atsakomybé, Zingeidumas ir doméjimasis, o Pr.1s1ta1k'ymo

atkaklumas ir uzsispyrimas Inthlduglus prie naujy
. Y . veiksniai technologijy

Trukdantys prisitaikymui veiksniai: nepakankamos IT Zinios, veiksniai

angly kalbos Ziniy stoka, konservatyvumas, sumazgéjes im-
lumas, sveikatos problemos, kantrybés neturéjimas, baimé,
nepasitikéjimas savimi, amzius, inercija, greitos orientacijos stoka
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Trukdantys prisitaikymui veiksniai: per didelé technologijy
jvairové, technologijy nepritaikymas vartotojui, technologijy
neisbaigtumas

Subkodai Kodai Tema
Skatinantys prisitaikyma veiksniai: prasmés matymas, nenoras
atsilikti nuo gyvenimo, tikslo siekimas, atlyginimas, darbo vie-
tos iSsaugojimas, aiSkesnis darbo organizavimas, paprastesnis Motyvaciniai
rutininiy uzduociy atlikimas, laiko taupymas, artimyjy palaiky- veiksniai
mas, platesnis akiratis, jJdomesnis darbas
Trukdantys prisitaikymui veiksniai: tingumas
Skatinantys prisitaikyma veiksniai: jauny kolegy pagalba, vaiky Socialiniai
pagalba, Seimos ir draugy pagalba, bendradarbiy pagalba veiksniai
Skatinantys prisitaikyma veiksniai: papildomo laiko mokymams Prisitaikymo
skyrimas, komandiskumas, finansinis ir materialinis apriipinimas, prie naujy
vadovy pagalba, aiskios naudojimo instrukcijos, mokymai, IT ir Organizaciniai | technologijy
mentoriy pagalba veiksniai veiksniai
Trukdantys prisitaikymui veiksniai: iStekliy trikumas, laiko traku-
mas, netinkami mokymai
Skatinantys prisitaikyma veiksniai: darbo vietos apriipinimas nau-
jausiomis technologijomis, technologijy stabilumas, naudojimo
paprastumas ir aiSkumas, internetas ir socialinés medijos Technologiniai
veiksniai

6 priedas. Pensinio amZiaus darbuotojy prisitaikymo prie naujy technologiju veiksniy kody

sistema

Code System
W g Prisitaikyrmno prie naujy technologijy veiksniai
v g Skatinantys prisitaikyma veiksniai
> Individualds veiksniai
» s Motyvaciniai veiksniai
» U4 Socialiniai veiksniai
» g Organizaciniai veiksniai
» & Technologiniai veiksniai
W g Trukdantys prisitaikyti veiksniai
» g Motyvaciniai veiksniai
» Individuals veiksniai
» g Organizaciniai veiksniai
» g Technologiniai veiksniai

2 sUm

Kody daZnis

ETF

SUM

0
0

69
67
48
80
13

&5
13
13
72
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