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INFORMACIJOS SPECIALISTUY POREIKIO
NUSTATYMO KRITERIJAI

Ariinas Augustinaitis,
Elena Maceviciute

Siuolaikinj poreikj nustatyti, kiek informacijos specialisty
reikia visuomenei, lemia intensyvus informacijos resursy naudoji-
mas ekonomikoje. Informacija ir Zinios daro didel¢ jtaka gamy-
bos ekonomikai, vyriausybés veiklai ir paslaugy sferai. Sparti in-
formacijos technologijy raida ir plétra neatpaZjstamai keicia indi-
vidy ir kolektyvy darba, kuria naujus informacijos vartotojy po-
reikius ir poziiirj, keiia organizacijos kultiira. Visa tai savo ruoz-
tu darbo rinkoje sukelia nauja pareikalavimg ypatingy jgtidziy,
susijusiy su informacijos resursy bei technologijy valdymu, kiri-
mu ir naudojimu. Informacijos specialisty problema opi visose
§alyse. Todél UNESCO, IFLA ir EUCLID organizuotame semi-
nare buvo siiiloma atlikti specialy informacijos specialisty parei-
kalavimo tyrima [3]. Kelios Salys pradéjo jgyvendinti Sig reko-
mendacija.

Bendras Vilniaus universiteto ir Talino pedagoginio univer-
siteto atlickamo “Informacijos specialisty darbo rinkos tyrimo
Baltijos Salyse” tikslas — nustatyti, kokiy jgidZiy i§ informacijos
specialisty reikalaujama dabar, kokiose darbo vietose Sie jglidZiai
reikalingi.

Atliekant tokj tyrima i§ karto kyla vienas svarbiausias klausi-
mas: kokia darbo rinkos sferg reikia tirti, norint gauti reikalingus
duomenis. Tenka spresti problema, kas yra informacijos specia-
listas.
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Pagrindiné problema - informacijos specialisto samprata

Informacijos specialisto samprata kinta priklausomai nuo in-
formacijos sektoriaus ir informacijos technologijy plétotés. Siuo-
laikinéje visuomenéje, kuri jau dabar apibiidinama kaip informa-
ciné, informacijos sektoriui galima priskirti (priklausomai nuo
metodiky) didziaja kio dalj, o dauguma technologijy traktuoti
kaip informacines arba priklausomas nuo informacijos technolo-
giju. Sia prasme daugelj atskiry veiklos sri¢iy darbuotojy galima
biity priskirti jvairioms informacijos specialisty kategorijoms. Ta-
Ciau tai néra pakankamai korektiska, nes Zymi tik pacias ben-
driausias tendencijas, informacijos specialisty skaiciaus ir katego-
rijy augima kaip $iy tendencijy padarinj.

Ekspansyvi informacijos technologijy taikymo plétoté tampa
Siandienio gyvenimo atributu. Tai reiskia, kad informacijos tech-
nologijy naudojimas jau néra informacijos specialisto kriterijus.
Tiksliniam tyrimui nepakanka konstatuoti tik bendrasias tenden-
cijas, biitina numatyti konkrecius metodologijos principus.

1. Galimas istorinis sprendimo biidas, priskiriant informaci-
jos specialisty ranga tik toms sritims, kurios susietos su speciali-
zuota informacine veikla, t. y. veikla, kurios pagrindinis objektas
- pati informacija ir informacijos procesai.

Istorigkai specializuota informaciné veikla plétojosi kaip ar-
chyvistika, bibliotekininkysté, bibliografija, knygyninkysté, o
XX a. ir kitomis jvairiomis informacinés veiklos rai$komis — do-
kumentalistika, moksline informacine veikla, informaciniu apri-
pinimu ir aptarnavimu, informacijos paslaugomis, informacijos
sistemomis ir t. t., pagaliau informacijos menedZmentu.

Sios i§vardytosios sritys akademiniu poZitiriu apibréziamos
kaip LIS kompleksas (bibliotekininkystés ir informacijos mokslai).

2. Informacijos menedZzmentas vadybiniu aspektu apima ne-
informaciniy veiklos sri¢iy informacijos resursus, apdorojimg ir
komunikacijas. Metodiniu poZiiiriu informacijos mened?mentas
naudoja LIS komplekso metodus, o technologiniu pozZiiiriu tie-
siogiai remiasi informacijos ir komunikacijos technika bei tech-
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nologija. Labiausiai paplitusi forma — biuro (ofiso) menedZmen-
tas. Placigja prasme informacijos menedZmentas — tai nauja, sparciai
plintanti $iuolaikiné vadybos koncepcija, kuri po truputj “i§stu-
mia” klasikinj menedZmenta ar su juo konverguoja. Tai leidzia
skirti menedZmento sritj informacijos specialisty kompetencijai.

3. Specializuotos informacinés veiklos plétoté tiesiogiai pri-
klauso nuo informacijos technologijy paZzangos. D¢l to informaci-
jos technologijy gamyba, taikymas ir aptarnavimas sukuria atski-
rg sritj, kuri paprastai jvardijama kaip informatika ar kompiuteri-
ka. Informacijos technologijy specialistai taip pat gali biiti skirtini
informacijos specialisty kategorijai.

4. Pastaraisiais metais ry§kéja nauja informacinés veiklos
tendencija: vyksta specializuotos informacinés veiklos ir speciali-
zuotos komunikacinés veiklos integracija. D¢l to informacijos
specialisty ranga jgauna masiniy komunikacijy, reklamos, marke-
tingo ir vieSyjy rysiy darbuotojai.

5. Vienas poindustrinés visuomenés bruoZy — paslaugy par-
davimo plétra. Tai skatina specializuota konsultacing eksperting
veikla, kurios pamatas yra pati Zinija (knowledge). Zinijos komu-
nikacinis ir informacinis aspektai bei jos vadyba leidZia priskirti
konsultacing veikla informacinés veiklos pla¢iaja prasme kompe-
tencijai [1].

Antroji problema — informacijos specialisty poreikis ir jy rengi-
mo tendencijos

ISvardytosios penkios tendencijos tik teoriSkai apibréZia gali-
mas informacijos specialisto sampratos ribas. Kiekviena pagal jas
i8skirta informacijos specialisty grupé Zymi galimus jy poreikio
tyrimus, taciau kiekviena i§ jy turi ir savo ypatumus.

Pirmoji grupé labiausiai apibréZta ir vienareik§meé, nors jos
samprata ir taikymo sritys spar€iai kinta. TradiciSkai §iai grupei
skirtini biblioteky ir informacijos institucijy specialistai, kuriy
poreikj néra sunku apskai¢iuoti ir prognozuoti artimiausiems
metams dél Siy jstaigy kiekio salyginio pastovumo ir létai kintan-
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&io darbo pobiidzio. Tacdiau Siandieninis LIS kompleksas | savo
orbitg vis labiau jtraukia tas informacinés veiklos formas, kurios
neturéjo informacijos institucijos rango ir kuriy gama labai i$si-
pléteé ir tapo be galo jvairi. Konkretinant, kaip pavyzdj galima pa-
minéti struktirinius informacijos padalinius verslo ir valstybinése
institucijose, specializuotas informacijos tarnybas ir agentiiras,
komercinius duomeny bankus, informacijos paslaugy firmas,
knygynus, leidyklas, visuomeniniy organizacijy ar profesinius in-
formacijos centrus, parody organizavimo firmas, inovacijy tarny-
bas, profesinio rengimo ir kvalifikacijos kélimo jstaigy informaci-
nes bazes, pramoginius informacijos centrus ir pan. Tad skaiciuo-
jant tradiciniy biblioteky ir informacijos institucijy specialisty
poreikio dinamikos tendencijas, biitina jas koreliuoti su besiplé-
tojancia informacijos verslo ir paslaugy rinka.

Visa specializuotos informacinés veiklos specialisty rengimo
spektra Lietuvoje apima VU bibliotekininkystés specialybé. Ne-
paisant to, kad ji nukreipta pirmiausiai bibliotekininkystés ir bib-
liografijos specialisty poreikiams tenkinti, ta¢iau, didéjant infor-
macinés veiklos jvairovei, tradiciné bibliotekininkyst¢ kas karta
vis labiau transformuojama universaliu informacinés veiklos pa-
matu. Atkreiptinas démesys j tai, kad VU - vienintelé aukstoji
mokykla, rengianti bibliotekininkystés profesionalus bakalauro ir
magistro lygmenimis. Deja, néra né vienos mokymo institucijos,
skirtos Zemesniajai specialisty grandziai.

Kitas informacinés veiklos specialisty rengimo ypatumas —
informacijos verslo specialisty rengimas VU Kauno humanitari-
niame fakultete. Formaliu poZiiiriu informacijos verslo specialis-
tai tenkina biitent netradicines informacinés veiklos struktiiras,
labiau akcentuojamos technologiniy ir ekonominiy informacijos
aspekty plétotés tendencijos. Siauraja prasme Sie specialistai pri-
artéja prie informacijos menedzeriy.

Antroji grupé apima informacinj menedZmento supratima,
t. y. informacinius vadybos aspektus ir pa¢ia informacijos vadyba.
Siai grupei skirtini jvairiis menedZmento lygmenys ir sritys, kur
vis didesnj vaidmenj jgauna informacijos technologijos, logistika,
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kokybés ir inovacijy menedZmentas, integruotos valdymo siste-
mos ir kita informaciné ir komunikaciné problematika.

Informacijos technologijy bei informacinius aspektus vie-
naip ar kitaip akcentuoja visy $alies universitety vadybos kryptys.
Taciau yra skirtumas tarp specializuotos orientacijos j informaci-
nés veiklos, kaip fikio srities, vadybg ir informacijos menedZzmen-
ta, kaip universaly vadybos koncepta, grindZziama informaciniais
metodais ir informacijos technologijomis. Pirmaja kryptj (bent
jau formaliai) atstovauja Vilniaus technikos universiteto informa-
cinés veiklos vadybos specialybé, antraja — VU informologijos
(informacijos menedZmento) sritis. Tiriant informacijos specialis-
ty poreikj reikéty imti domén ne tik informacijos verslo (VU
KHF), informacijos menedzmento (VU) ir informacinés veiklos
vadybos (VTU) specialybes, bet ir informaciniu poZzitriu “kon-
verguojancias” kryptis. Pirmiausiai tai tikty VU ekonominés in-
formatikos specialybei. Taciau klasikinio menedZmento specialis-
tai néra laikomi informacijos specialistais.

Trecioji grupé skirtina informacijos specialistams tik infor-
macijos technologijy kiirimo, gamybos, diegimo ir aptarnavimo
potéiiiriu. Tai ne tiek informacijos, kiek technologijos specialistai.
Dél to, tiriant informacijos specialisty poreikj, §iy specialisty
vaidmenj, kiekj, kvalifikacijos pobudj reikéty traktuoti kaip kon-
teksta ar aplinka.

Ketvirtoji grupé, kaip ir menedZmento sritis, néra “gryna”,
kadangi dauguma media darbuotojy naudoja tik informacing ap-
linkg informacinei produkcijai, bet ne tiesioginei informacijos
veiklai. Dél to vargu ar Zurnalistus galétume skirti prie informaci-
jos specialisty. Media darbuotojai informacijos specialisty ranga
igauna kaip komunikacijos specialistai, kadangi masinés komuni-
kacijos ribos sparc¢iai pleciasi, aprépdamos ir praktiskai sulieda-
mos daugelj kity komunikacijos sriéiy bei naujai susikiirusiy ko-
munikacinés veiklos rai§ky. Masiné komunikacija tapo organiska
visuomenés informacinés infrastrukiiros dalimi, implikuodama
jos technologinius, ekonominius, socialinius, politinius, vadybi-
nius, kultiiros ir kt. aspektus. D¢l to media vadybininkai, politi-
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kai, ekonomikos specialistai skirtini prie informacijos specialisty.
Informacinés veiklos pamatu ir jos komunikacinémis raikomis
taip pat remiasi reklamos, marketingo, vieSujy rysiy bei jvaizdzio
kiirimo sritys, kuriy organizavima reikéty traktuoti kaip informa-
cing veiklg ar bent kaip neatsiejama jos dedamaja. Siai krypéiai
skirtinos taip pat parody, konferencijy, seminary, kvalifikacijos
kélimo ir pan. organizavimo institucijos. Sios pakraipos informa-
cijos specialistai rengiami VU informologijos ir Zurnalistikos spe-
cialybése. Komunikacijos moksly studijos magistro lygmeniu jgy-
ja specializacijos statusg.

Penktoji grupé yra gana savita. Kaip Zinijos “industrijos” da-
lis greta siauro profilio specialisty ji lemia visapusiSky informaci-
jos specialisty poreikj. Jvairios konsultavimo firmos, pirmiausiai
vadybos, finansy konsultavimo, rinkos tyrimo, verslo informaci-
jos, sociologiniy tyrimy ir kitos vis labiau remiasi informacinés
veiklos metodais ir informacijos specialisty paslaugomis.

Informacijos specialisty poreikio ir jy ruosimo bendroji ap-
Zvalga akivaizdZiai rodo nuoseklig informacinés veiklos sri¢iy ir
jas atitinkanciy specialisty profiliy skal¢. Viename S$ios skalés
kraste i§sidésto Zurnalistika, masinés komunikacijos, biblioteki-
ninkysteé ir informaciné veikla, informacinés veiklos vadyba, o ki-
tame skalés kraste vyrauja informacijos technologijy kiirimas (in-
formatika, kompiuterika, telekomunikacijos), informacijos tech-
nologijy taikymas ir vadyba, ekonominé informatika, informaci-
jos verslo vadyba. Visg $i informacijos specialisty profiliy spektra
generalizuoja informacijos menedZmento samprata. ISvardyto-
sios specialybés informacijos menedZmento atzvilgiu yra tarpinio
pobiidzio. Tai leidZia teigti, kad informacijos specialybés tapo in-
formacijos (tiksliau, komunikacijos ir informacijos) profesija, tu-
rin¢ia daugelj specializacijy ir taikymo sfery.
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1 lentelé. Informacinés veiklos sriciy ir specialisty profilio
santykis

Informacinés veiklos sritys | Informacijos specialisty profiliai

Specializuota informaciné | Bibliotekininkai

veikla Bibliografai

Informacinio apripinimo specialis-
tai

Informacijos verslo specialistai
Leidybos specialistai

Knygy prekybos specialistai
Archyvarai

Muziejininkai

Parody ir mugiy organizatoriai

Informacijos vadyba Informologai/informacijos vady-
bininkai

Ekonominés informatikos specia-
listai

Informacijos ir komunika- | Kompiuterijos specialistai/infor-
cijos technologijos matikai

Komunikaciné veikla Zurnalistai

Marketingo ir reklamos specialistai
Viesyjy rysiy specialistai
Komunikacijos organizavimo spe-
cialistai

Masinés komunikacijos specialistai

Konsultaciné ekspertiné Specializuotos informacijos sriéiy
veikla analitikai
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Trecioji problema — informacijos specialisty poreikio tyrimo lo-
kalizavimas, statistiné bazé ir metodai

Plati informacijos specialisto samprata iSplecia tyrimo bazg.
Biity sunku surasti veiklos sritj be informacinés veiklos apraisky.
Daugelyje stambesniy jmoniy ar jstaigy yra specialiis informaci-
jos padaliniai. Todél vienas svarbiausiy tyrimo metodikos uzdavi-
niy — lokalizuoti tyrima, nustatyti jo pagrindinius etapus ir pasi-
rinkti apklausiamy jstaigy atrankos kriterijus.

Remiantis placiaja informacijos specialisto samprata, reikéty
apklausti jvairiy Gikio $aky jmones bei valstybines jstaigas ir tirti
masinés komunikacijos specialisty poreikj. AiSku, kad tokiam ty-
rimui reikia daug €8y ir Zmoniy. Kaip visada, turint ribotus iStek-
lius tenka spresti prioritety problema.

Manytume, kad atsizvelgiant j naujausias informacijos verslo
ir veiklos tendencijas vienas i§ svarbiausiy uzdaviniy biity istirti
ju Siuolaikinés darbo rinkos plétra. Svarbu nustatyti, kiek ir kokiy
naujy informacijos paslaugas teikianciy jmoniy kasmet atsiranda,
kokias informacijos jgidZiy reikalaujancias darbo vietas siilo
jvairiis darbdaviai. Pana$is $ios sferos tyrimai iki $iol dar nebuvo
atliekami, todél $ie duomenys biity naudingi koreguojant specia-
listy rengimo planus. Si tyrimo dalis turéty apimti ir valstybines,
ir privadias informacijos paslaugy jmones. Beje, naujai besikurian-
¢ios jmonés informacijos versla traktuoja labai pladiai ir jvairiai.

Antroji tyrimo dalis tikriausiai kelty maZiausiai konceptualiy
problemy, nes turéty apimti tradicinés bibliotekininkystés sritj.
InstituciSkai apibrézta sritj su susiklos¢iusiu valdymo mechaniz-
mu, statistiniy duomeny rinkimo praktika biity nesudétinga tyri-
néti. Taciau sunkumy sukels dabartiné biblioteky biiklé. Kaip ir
kitur, jose kyla naujy darbo igiidZiy poreikis, tatiau nei§nyksta ir
tradiciniai profesijos reikalavimai. Be to, keiciasi darbo bibliote-
kose samprata, rengiami ir diegiami nauji kvalifikaciniai reikala-
vimai, jvedami skirtumai tarp skirtingos kvalifikacijos reikalau-
janciy darbo viety, kurias gali arba negali uZimti neturintys pro-
fesinio (aukstojo ar kito) isilavinimo specialistai. Taigi §iuo svar-
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biy pakitimy metu tokia apkausa gali neduoti pageidaujamy re-
zultaty. Todél numatome §ia tyrimo dalj kaip antrajj etapa.

Trecioji tyrimo dalis turéty apimti vyriausybinj ir privaty ga-
mybos sektoriy, kur informaciniam darbui jmonése samdoma vis
daugiau informacijos specialisty (biuro menedZmentui, informa-
cijos srauty jmonéje optimizavimui ir t. t.). DidZiausias sunkumas
bty tas, kad reikéty parinkti kriterijus, leidZiancius nustatyti
reprezentacing Salies jmoniy visuma, nes, be jokios abejonés, tirti
visas abiejy sektoriy jmones néra galimybiy, o ir nereikia.

Kol kas nenumatoma tirti informacijos technologijos specia-
listy poreikio, taip pat Zurnalistikos, masinés komunikacijos ir
knygininkystés poreikio, kadangi §ie specialistai iki $iol rengiami
skirtingai. Negalima neigti $iy sri¢iy integracijos, todél vykdant
jau minétas tyrimo dalis, kai kurios $iy sri¢iy specialisty darbo
vietos tikriausiai paklius  akiratj. 2 lenteléje parodyti numatyti
tyrimo ir pagrindinés apklausos etapai.

2 lentelé. Informacijos specialisty darbo rinkos tyrimo etapai

Specialybe | Statistiné bazé Metodai
Informaciné |Lietuvos informacijos verslo asocia- | Darbdaviy
veikla cija (LIVA); Imoniy registras ir ka- |apklausa

talogai
Informacijos |LIVA; Imoniy registras ir katalogai | Darbdaviy
verslas apklausa
Informacijos |Visuomeniniy organizacijy Darbdaviy
sistemos registras; jmoniy registras; apklausa
katalogai,valstybés institucijy
padaliniai
Biliotekinin- |Biblioteky statistika; Lietuvos Darbdaviy

kysté bibliotekininky draugija (LBD) apklausa
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2 lentelés tesinys

Informacijos
vadyba

Informacijos technologijos plétros
statistika

Imoniy re-
prezentaci-
nés visumos
parinkimas,
darbdaviy
apklausa

Informacijos
technologijos

Asociacija INFOBALT; jmoniy re-
gistras, katalogai

Knygyninkys-
te

Imoniy registras; katalogai

Archyvistika

Zurnalistika

Statistiné bazé, Lietuvos Zurnalisty
sajunga, Lietuvos Zurnalisty drau-
gija, Lietuvos komerciniy televizijos
ir radijo stociy asociacija, Visuo-
meneés informavimo priemoniy re-
gistras, media tyrimy rezultatai

Masiné¢ ko-
munikacija

Media tyrimy rezultatai, moniy re-
gistras; katalogai

Pagrindiné tyrimo metodika — darbdaviy apklausa bei statis-
tiniy duomeny rinkimas. Jos pagrindu pasirinktos UNESCO
Bendrosios informacijos programos skyriaus 1986 m. parengtos
rekomendacijos [2]. Si metodika buvo sékmingai taikoma
1990 m., atliekant panasy tyrimg Kariby jiros regiono $alyse [4].
Vienas i§ svarbiausiy jos bruoZy - ankety ir jy duomeny apdoro-
jimo paprastumas. Manome, kad kaip tik $i rekomendacijy savy-
beé leis surinkti lyginamus duomenis i§ gana skirtingy jstaigy ir
oganizacijy. Kontrolinis papildomas metodas — duomeny apie
samda i§ darbo birZy ir periodinés spaudos surinkimas.
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Pasirinktoji metodika tinka nustatyti realy darbo jégos pa-
reikalavimag, o ne tikrajj poreikj, t. y. rodo, kiek Zmoniy bus rea-
liai samdoma. Ji taip pat suteikia galimybe iSsiai$kinti tam tikry
profesiniy jgiidZiy pareikalavimg. Beveik visai nenumatoma rink-
ti duomeny apie esamy darbuotojy kokybe, kreipiamas démesys
tik j kai kuriuos kokybinius aspektus (pvz., i§silavinima). Apklau-
sos anketa sudaro dvi dalys: kiekybiné (apic esamy, numatomy
ar naikinamy darbo viety skai¢iy) ir kokybiné (apie reikalavimus
darbuotojams).

Tyrima numatyta atlikti visoje Lietuvos Respublikoje, dau-
giausia informacijos tikimasi gauti i§ Vilniaus ir Kauno darbdaviy.

Siekiant turéti patikimy duomeny apie informacijos specia-
listy darbo rinka, reikia panasius tyrimus atlikti reguliariai. Tik il-
ga laika kaupiami duomenys leidZia patikimai prognozuoti darbo
jégos poreikj ir pareikalavima, numatyti, kaip keisti specialisty
rengimo ir mokymo programas, laiku organizuoti reikalingas per-
kvalifikavimo programas.
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THE CRITERIA OF ESTABLISHING THE DEMAND FOR
INFORMATION SPECIALISTS

Summary

The Faculty of Communication of Vilnius University has started survey-
ing the need for information specialists in Lithuania according to a joint project
with the Tallinn Pedagogical University. The article deals with three main issu-
es: the definition of the concept “information specialist”; trends in the training
of information specialists in Lithuania; the definition of the area, ways, and sta-
tistical basis of the survey.



