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RINKOS INFORMACIJOS POREIKIUY TYRIMO
PROBLEMOS

Zenona Atkocianiené

Visuomenei besivystant, susikaupusios Zinios ir informacija
tolydZio jgauna savarankiskos riisies resurso (informacijos resur-
sai) charakterj, kuris leidzia taupyti praktiSkai visus kitus visuo-
menés, materialinius, intelektualinius, darbo ir kitus resursus.

Dar neseniai informacijos produkcija ir servisas labiau tenki-
no valstybés poreikius, o Siandien svarbiausiu jos uzdaviniu tapo
laisvos rinkos poreikiy tenkinimas. Tradicinj informacijos varto-
toja pakeité verslo Zmogus. Tai svarbi tendencija, kadangi pasta-
rasis yra pajégus ja pirkti ir todél reikalauja padidinti jos verte,
laikydamas informacija tokia pacia preke kaip ir kitos.

Pereinant j rinkos ekonomika daugelis informacijos institucijy
nesugebéjo prisitaikyti prie susiklos¢iusios situacijos. Netekusios
valstybinio finansavimo, nesugebéjusios teikti naujo tipo informaci-
jos, tarnybos bankrutavo arba buvo priverstos pakeisti veiklos profil;.

Rinka lémé informaciniy institucijy, tenkinanciy marketingo
principus, kiirimg. Tobulinant ar kuriant naujas informacijos sis-
temas, biitinas informacijos poreikiy tyrimas.

Informacijos poreikiy atsiradimo procesa galima biity pa-
vaizduoti schematiskai (Zr. 1 pav.).

Informacijos
poreikis

Abonento Zinios

1 pav.
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UZdavinio sprendimui reikia tam tikry Ziniy. Dalj biitiny Zi-
niy abonentas jau turi (iSsilavinimas, darbo patirtis ir kt.). Pa-
prastai abonentas turi bendra, kartais gana miglotg suvokima
apie visg reikalingy Ziniy kiekj. Abonento informacijos poreikis —
tai skirtumas tarp viso Zinojimo, kuris biitinas, norint iSspresti
problema, ir abonento turimy Ziniy. Jis priklauso nuo:

» bendro tos srities, kur dirba abonentas, Ziniy lygio;

= abonentui iSkelty uZzdaviniy, “i$skirianéiy” i§ bendros Zi-

niy srities reikiamga fragmenta;

» konkreéiy abonento Ziniy atitinkamame fragmente.

Informacijos poreikiy tyrimas pradedamas abonenty apklausa.

Kiekvienas i§ poreikiy nuosekliai skirstomas j smulkesnius
abonento veiklos etapus iki atskiry uZzdaviniy, kuriuos biitina i3-
spresti norint realizuoti visa uZdavinj. Kuriama abonenty infor-
maciné dalykiné hierarchija [6].

Renkant duomenis apie abonenty informacijos poreikius
naudojami jvairiis metodai: firmos veiklos analizé, anketavimas,
stebéjimas ir kt. PaZymétina, kad né vienas i§ Zinomy informaci-
jos poreikiy tyrimo metody nesuteikia apie juos pilnos, tikslios ir
patikimos informacijos. Abonenty nuomoné¢ apie jy paciy infor-
macijos poreikius daZnai subjektyvi. Abonento poelgiy stebéji-
mas jo kreipimosi j informacing sistemg metu taip pat nesuteikia
patikimy Ziniy apie tikruosius poreikius (abonento nuolatiné sa-
veika su informacine sistema suformuoja darbo stiliy, kai varto-
tojas nereikalauja i§ sistemos daugiau, nei ji gali duoti) [3, 9]. Tik
taikant informacijos poreikiy tyrimo metody kombinacija ir su-
kaupus didesnj duomeny kiekj apie informacijos poreikius, gali-
ma tiketis gauti informacijos poreikiy analizei reikalingus duo-
menis.

Pateikta abonenty informacijos poreikiy tyrimo metodologi-
ja placiai naudojama informacinio apriipinimo praktikoje, taciau
vertinant problemas, iskylandias rinkoje, kurig lemia pasiiila ir
paklausa, ji turi gana svarby triikumg: informacinio produkto
tam tikrai problemai spresti formavimas prasideda lygiagrediai su
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konkrecéia veikla. DaZnai tai sumazZina informacinio aprpinimo
kokybe, kadangi abonentas tam tikra perioda negauna aktualios,
pilnos ir tikslios informacijos. Informacijos aktualumas siejamas
su informacijos senéjimo savoka, pilnumas — su apimties ir kiekio
sgvoka. Tikslumas papildo §iuos abu kriterijus: garantuoja, kad
nejvyks joks nuokrypis, leidZiantis turéti jtakos vienam ar keliems
informacijos komponentams [2, 5].

Siekiant iSvengti minéto akivaizdaus tritkumo, biitina kaupti
duomenis apie problema, kol neprasidéj¢ konkretiis darbai. To-
kiu atveju i§ esmés keiciasi informacijos poreikiy pobidis, kadan-
gi | galimy “abonenty” vieta iSkyla firmos poreikiai. Busimieji
strateginiai informacijos poreikiai turi biiti prognozuojami verslo,
marketingo, finansiniy ir kity plany tiksly ir uzdaviniy pagrindu.
Jie keisis ir bus papildomi artéjant realiam jy vykdymo laikui [4].

Taip sprendziant uzdavinj, informacijos poreikiy tyrimo pro-
blema tampa nauja, ir jos sprendimo efektyvuma dazniausiai ap-
sprendZia poreikiy konkretizavimo laipsnis.

Tiriant informacijos poreikius, ypa¢ jeigu tai — didesnés
kompanijos ir jy dukterinés firmos (filialai), kyla tyrimo strategi-
jos klausimas: ar apklausti daugiau organizacijy, ar daugiau spe-
cialisty vienoje organizacijoje?

Eksperty skaiciaus nustatymas

Panagrinésim atvejj, kai apklausos rezultatas “X”, esant fik-
suotoms eksperimento salygoms, yra normalinis pasiskirstymas
su parametrais “a” ir “G”.

Tarkime, kad keiCiantis aplinkos salygoms, parametras “a”
turi normalinj pasiskirstymga su generalinémis charakteristikomis
“a,” ir “0,”, o parametras “c” turi nukirstg pasiskirstymg su ge-
neralinémis charakteristikomis “G,” ir “c, = ¢;06,” (dydZiai
“a,” ir “0,” daZnai vadinami vidutinémis statistinémis charakte-
ristikomis).
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Tegul, esant fiksuotoms parametry “e”=q, ir “6”=0, reiks-
méms, daroma “n” apklausy ir gaunamos atsitiktinés charakteris-
tikos “x,” ir “S,” (atitinkamai vidutiné reik§me ir vidutinis kvad-
ratinis nuokrypis). Po to prie fiksuoty “a,” ir “c,” daroma kity
“n” eksperty apklausa ir gaunama “x,” ir “S,”. Tokiu paciu ba-
du atlickama N eksperty grupiy, turin¢iy “n” eksperty, apklausa
ir gaunami rezultatai:

Xp5Xgsenees Xy 1)
S81,8,,.-58,, )

Pagal $iuos rezultatus galima apytikriai nustatyti vidutines
statistines charakteristikas “a,” ir “G,”.

Yra jrodyta, kad
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kur: G2 (x,,) - suminé lygybés — klaida (x,, - vidurkis, gautas
apklausos metu).

c2(K,, S, ) — suminé lygybés — klaida (S, - vidurkis, gau-
tas apklausos metu);

I3 (3) lygties matyti, kaip augant apklausiamy eksperty skai-
¢iui “n” ir eksperty grupiy skaiiui “N” mazéja jvertinimo
(X, —a,) paklaida. I§ ¢&ia plaukia, kad esant vienodam ben-
dram apklausy skai¢iui N n, naudingiau imti daugiau eksperty
grupiy, o ne daugiau eksperty grupéje.

I8 lygties (4) matome, kad, didéjant “N”, dydis O.(K,S,,)
maZéja iki nulio, o augant “n” (“N” pastovus) $is dydis turi baig-
ting riba:

ol

Fqé- Q)
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Vadinasi, didinant G, jvertinimo tiksluma, naudingiau imti
maziau eksperty “n” grupéje ir daugiau eksperty grupiy “N”.

Paaiskinsime tai papildomai.

I§ lygties (4) nustatome:

o.(K,,S,) _K, 1 e ©)
o, N \2n-1,4 "%

Tarkime, kad g; = 0,2; N, = 36.

1 lenteléje nurodyti skaic¢iavimy pagal (6) lygtj rezultatai,
keiciantis “N” ir “n”.

1 lentele
N n G./ 0,
1 36 0,23
2 18 0,19
3 12 0,17
4 9 0,16

Esant vienodam-bendram apklausy skai¢iui, Zymiai naudin-
giau apklausti 4 grupes po 9 ekspertus, nei vieng grupe, kurioje
yra 36 ekspertai.

Nustatysime iSsibarstymo charakteristikas.

Tegul atlickama N eksperty grupiy, turinéiy “n” ekspertuy,
apklausa, gauti rezultatai:

X1 Xgseeees Xy @)
81585, 8N 8)

ir nustatytos vidutinés reik$mes “X,” ir “S,,”. Ivertinimai para-
metrams G, ir 6y = ¢;0, gauti.
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1
2
+
o(qy) _ =T on - 1,4
as g:n
[$analizuosime dalinj atvejj. Tarkime, n=5. Tada i§ lygties

(9) gauname santykio 6(¢;) / g5 priklausomybe nuo N ir g,
parodyta 2 lenteléje.

K:(1+¢})-0,5. (9

2 lentele
ds N
10 20 | 30 ] 4 | 50
o1 322 2,28 144 102 046
02 10, 0,72 046 032 014

I§ 2 lentelés matyti, kad esant maziems n ir ¢, reikia atlikti
labai didel¢ N eksperty grupiy apklausa (norint nustatyti g, su
paklaida, nevirsijancia 0,1 (N>500).

Gautos i§vados patvirtina, kad norint padidinti busimy infor-
macijos poreikiy jvertinimo tiksluma bitina padidinti apklausia-
muyjy organizacijy skaiciy ir kiekvienoje i$ jy apklausti 20-30 dar-
buotojy. Kitu atveju informacijos poreikiy jvertinimo tikslumas
gali sumazéti.

Formuojant eksperty grupes biitina i§spresti tris pagrindi-
nius klausimus — i§aiskinti tam tikra problema tiriancius specialis-
tus, nustatyti jy kompetencija ir sudaryti ekspertines grupes i$
kompetentingy specialisty. Specialisty i$aidkinimo uzdavinys gali
biti sprendziamas analizuojant poreikius arba tikslus.

SprendZiant stambias komercines problemas, galima nusaky-
ti tokig loging veiksmy seka:

* iSaiSkinti poreikius;

 suformuluoti tiksly sistemg, apimancia kompleksinj bisi-

mos veiklos rezultaty apraSyma, patenkinant informacijos
poreikius;
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« rasti geriausig derinj (produkty, paslaugy, resursy ir kt.),

atitinkantj reikiama rezultata;

» sukurti gamybing sistema, pajégia gaminti reikiama pro-

dukciia.

Konkreciais atvejais ne visi etapai reikalauja vienodai gilios
analizés. Kai kurie sprendimai aiskiis, norint iSspresti kitus biti-
nas tyrimas ir kity Zmoniy (specialisty) tarpininkavimas. Sprendi-
my kokybé kiekviename i§ ankstesniy etapy lemia sékmingg vé-
lesnj sprendimg. Taigi pirmiausia biitina iSanalizuoti problema
jvertinant galimy ja spresti bandymy retrospektyvia analiz¢ bei
galimas jos dinamikos prognozes.

Komercinés veiklos formavimo procesas visy pirma priklau-
so nuo tiksly sistemos, kuriai realizuoti nukreipta veikla. Aiskiai
suformuluoti ir pagal galimybes iSreiksti tikslai leidZia pereiti prie
galimy vykdytojy grupés. Analizuojant nustatomas rySys tarp
tiksly ir vvkdytojy — galimy verslo plano komplekso elementy.
Sprendziant atskiras verslo problemas, j eksperty grupe jtraukia-
mi kompetentingi specialistai.

Iki §iol néra sukurta universali metodika specialisty kompe-
tentingumui nustatyti. Siilomos jvairios procediiros, kuriy pa-
grinda paprastai sudaro paties eksperto "saves” jvertinimas, jo at-
sakymy j testo klausimus analize ar eksperty tarpusavio jvertini-
mas [9, 10, 11].

Sudarant eksperty grupes svarbu nustatyti racionaly eksper-
ty skaifiy. Apie rekomendacijas Siame straipsnyje jau buvo kal-
béta. Taciau pravartu bty dar karta paZyméti ir atkreipti démesj
j Siuos teiginius: jeigu eksperty per maZai, nukencia prognozés
patikimumas netgi esant aukStam jy kompetencijos lygiui, jeigu
grupéje per daug vidutinio lygio eksperty, gali likti nejvertinta
vertinga informacija, gauta i§ labiau kompetentingy eksperty;
eksperty suderinamumo koeficientas maz¢ja didéjant grupei [8].

Eksperty apklausa daZniausiai vykdoma anketiniu metodu.

Sukaupty duomeny panaudojimo kokybé ir efektyvumas pri-
klauso nuo pateikiamy anketose klausimy ir nuo formaliy atitin-
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kamy klausimy-atsakymy santykiy. Taigi sudarant anketa biitina
jvertinti klausimy ir atsakymy logikos nuostatas [7]. Kuriant for-
malig klausimy teorija yra naudojami du biidai. Pirmuoju biidu
tikslinami klausimai (sukuriant formalias jy imitacijas), naudo-
jant realiai egzistuojan¢ius natiiralios kalbos klausimus su laisva,
nespecializuota semantika. Klausimas verciamas j formalia kalba,
kurioje tiriamas ta klausimg atitinkantis interogatyvas (jeigu jis
egzistuoja, t. y. jeigu atsakymas j jj gali biiti tiksliai aprasytas).

Antruoju biadu klausimo formalizavimo iSeities medZiaga —
formali kalba, vartojama informacinéje sistemoje, orientuotoje
spresti tam tikra informaciniy paieskiniy uZdaviniy visuma. Klau-
simy formalizavimas informacinéje kalboje vyksta problemiskai
orientuotos semantikos bazéje: kiekviena klausimy tipg atitinka
specialiis klausimy-atsakymy santykiai, kuriy charakteris pri-
klauso nuo semantikos. Siuo poZidriu klausimas suprantamas
kaip uzklausa, adresuota informacinei sistemai.

Klausimy logikoje svarbu suprasti tiesioginj atsakyma. Tie-
sioginis atsakymas charakterizuojamas trimis aspektais — iSrinki-
mo, pilnumo ir skirtingumo reikalavimais. I§rinkimas susideda i§
ty alternatyvy, kurios randamos i§ daugybés ir nurodomos atsa-
kyme. Atsakymo pilnumas — tai iSrinkimo pilnumo lygio nustaty-
mas, lyginant visa aibe teisingy alternatyvy. Pagal skirtingumo
reikalavimg skirtingos alternatyvos turi reiksti skirtingas realias
alternatyvas. Skirtingumy reikalavimas susietas su natiiralios kal-
bos ypatumais ir nebiidingas klausimams, adresuotiems informa-
cinei sistemai; atsakymo pilnumo reikalavimai tampriai susieti su
informaciniy sistemy pilnumo koeficientu (atitiktiniy dokumen-
ty, rasty paieskos metu atsakymui j klausima, santykis su visy do-
kumenty, atitiktiniy tam klausimui ir esan¢iy informacinéje siste-
moje).

Adekvacios logikos, kaip tam tikry klausimy tipy formaliza-
vimo priemonés, parinkimas tampa aktualia problema. PaZzymi-
ma [7], kad protingas atitiktinés logikos naudojimas klausimy-at-
sakymy santykiams yra pagrjstas. Informacinés sistemos i§vysty-
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mas nusakomas jos gebéjimu pateikti i§ DB visas joje esancias
galimas Zinias, taikant klausimy logika (kuri parinkta adekvaciai
analizuojamai situacijai), sugrupuoti Ziniy masyva pagal svarbu-
mo laipsnj, jvertinti saugomas ir pateikiamas teisingas ir klaidin-
gas, neapibrézZtas ar neesmines Zinias (tai galima naudojant duo-
meny apdorojimo metakalba), formuoti naujus klausimy tipus,
norint gauti nauja informacija, taip pat atrinkti netrivialius iSei-
ties klausimus, j kuriuos gali atsakyti informacin¢ sistema.

Klausimas — abstrakti sagvoka. Jo formalus analogas — intero-
gatyvo savoka. Interogatyvas imituoja arba pateikia klausima.
Elementary klausima sudaro dvi dalys: subjektas ir prielaida.
Subjektas pateikia daugybe alternatyvy, o prielaida nustato, kiek
teisingy alternatyvy norima turéti atsakyme ir kokie reikalavimai
pilnumui ir skirtingumui. Daugybe tiesioginiy atsakymy galima
gauti i§ tariamy alternatyvy kombinacijy, sudaryty su prielaidoje
esanciomis salygomis. Klausimai, kuriy subjektai pateikia ekspli-
citinj galutinj alternatyvy sarasa, vadinami “ar” klausimais, o
klausimai, kuriy subjektai pateikia daugybe alternatyvy siunciant
j tam tikra matrica, vadinami “koks” klausimais.

Klausimo prielaidoje galima iSskirti 3 komponentus: pirma-
sis nurodo uzklausiamy teisingy alternatyvy kieki, antrasis — tai,
ar klausiamasis nori, kad atsakyme biity patvirtinimas apie viso
atitikimo pirmajam prielaidos komponentui lygj, treciasis — reika-
laujantis, kad atsakyme bty nurodymas, ar alternatyvos yra rea-
liai ar nominaliai skirtingos. Taigi tiesioginiai atsakymai pateikia
iSrinkty alternatyvy konjunkcija, atrinkimo pajégumas nustato-
mas taikant pilnumo ir skirtingumo reikalavimy specifikas.

Siekiant sukurti logika, tinkamg praktiniams tikslams spresti,
biitina, kad visi formalizuoti klausimai biity suprantami (atsaky-
mas j juos biity aiSkiai apibréZztas). Kiekviena tokj klausimg ati-
tinka daugybé tiesiogiai atsakanciy j ji pasialymy. I§ tikryjy Sios
daugybés elementas gali biiti arba teisingas, arba klaidingas, ta-
Ciau bet kuriuo atveju jis turi savybg pranesti klausiamajam tik
tuos duomenis, kuriuos jis nori suZinoti, t. y. tiesioginj atsakyma i
klausima. Jis turi biti besglygiskas ir galutinis. Taigi atsakymas,



30

kad “informacijos poreikiai” nurodyti Zodyne, néra tiesioginis at-
sakymas j klausima, kadangi jame pateikta tik instrukcija, pagal
kurig klausiamasis gali pats surasti teisingg ir tiesioginj atsakyma
i klausima.

Pateikéme tris tiesioginio atsakymo aspektus.

Pirmoji i$ trijy tiesioginio atsakymo daliy — i§rinkimas. Daz-
nai tiesioginis atsakymas tampa atsakymu iskeltam klausimui is-
renkant tam tikra kiekj alternatyvy, pateikty kaip klausimas, tvir-
tinant (teisingai arba ne), kad visos alternatyvos be iSimties tei-
singos. Kiekvienas tiesioginis atsakymas j kievieng klausimg le-
mia tokios riiSies iSrinkima. Tokiu biidu alternatyvy iSrinkimas
susietas su kiekvienu tiesioginiu atsakymu.

DaZnai tiesioginis atsakymas iSrenka viena alternatyva, ta-
Ciau taip biina ne visada. Todél alternatyvos ir tiesioginiai atsaky-
mai turi biti atskirti vieni nuo kity.

Klausimas kontroliuoja ne tik turinj, bet ir atsakymy skaiciy.

ISrinkimy skaiciaus specifikacija kontroliuoja i§rinkimy ap-
imtj. Tai leidZia nustatyti alternatyvy skai¢iaus Zemutines ir vir§u-
tines ribas.

Miisy analizuojamo uZdavinio atveju virSutiné riba visada
apribota, kadangi informacijos poreikiai paprastai nusakomi au-
tomatizuotos sistemos rubrikyny lygyje.

Zemutinio lygio apribojimai neturi ypatingos reikSmés, ka-
dangi nesant informacijos poreikio apskritai toks abonentas ne-
jtraukiamas. Be to, verslo plano teminés krypties ribos gali biiti
nustatytos specialisty nuomoniy pagrindu apdorojus anketinius
duomenis.

Antras tiesioginio atsakymo komponentas — tai pilnumo rei-
kalavimas.

Tiesioginiame atsakyme pilnumo reikalavimas kaskart iSrei§-
kiamas iSrinkimo pilnumo patvirtinimu, matuojamu bendry tei-
singy alternatyvy (pateikty klausimy) atZvilgiu.

Kitaip tariant, tai lyg patvirtinimas to, koks teisingy alterna-
tyvy skaicjus pagal klausimo sritj yra atsakymo iSrinkime. Miné-
tame kontekste kiekybé vertinama ne skai¢iumi, o kvantorine i$-
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raiSka “viskas”: viskas, i§skyrus viena; 5%; dauguma ir t. t. Maksi-
malus pilnumas - tai reikalavimas, kad atsakyme biity visos pagal
klausimo sritj teisingos alternatyvos — “Visos teisingos alternaty-
vos iSrinktos”, reikalavimas 5% pilnumo — “ISrinkta 5% teisingy
alternatyvy”.

Pilnumo reikalavimas — koks klausimas traktuojamas kaip
realaus pilnumo iSrinkimas, lyginant su daugybe realios klausimo
srities realiy teisingy alternatyvy. Maksimalaus pilnumo reikala-
vimui néra svarbu, realiam ar nominaliam i$rinkimui atiduodama
pirmenybé.

Atsakymams j kai kuriuos “koks” klausimus, be iSrinkimo ir
pilnumo reikalavimy, keliamas i$skyrimo reikalavimas. Tai pa-
tvirtinimas, kad kiekvienas nominalaus iSrinkimo elementas rei§-
kia atskira realaus irinkimo elementa. Sj reikalavima galima
traktuoti taip, kad individai, nominalaus iSrinkimo priskirti skir-
tingoms alternatyvoms, buty skirtingi. I§skyrimo sagvoka absoliu-
¢iai nepriimtina “ar” klausimams, kadangi $iuo trijy atsakymy at-
veju mes neiSrenkame individy.

Taigi Siame darbe pagrindéme kai kuriuos ekspertiniy meto-
dy taikymo aspektus: eksperty ir ekspertiniy grupiy skaiciaus pa-
rinkima; ankety sudarymo principus, naudojant klausimy-atsa-
kymy logika; automatizuoty ekspertiniy sistemy kirimo prielai-
das, siekiant didinti pateikiamos j uzklausg informacijos vertg
(pilnumas, tikslumas, savalaikiskumas).
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PROBLEMS OF INVESTIGATION OF THE MARKET'S
INFORMATIONAL DEMAND

Summary

The market has determined the creation of informational structures
satisfying the market's principles. Improving and creating new information sys-
tems investigation of informational demand is inevitable. Applying a method of
prognosis, and a methodology of investigation of informational demand are
presented in the article. It also grounds choice of number of expert groups and
experts, presumptions of creation of automatized expert systems while increa-
sing the value of presented information. The article reveals the principles of fil-
ling out the questionnaire using the logic of questions and answers.



