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Gyvename nuolat kintancioje aplinkoje. Visy tipy jstaigos, organizacijos
susiduria su naujais poky¢iais. Veiklos globalizavimas, technologijy
pazanga, didéjantys vartotojy poreikiai geresnés kokybés paslaugoms ir
produkcijai — visa tai nusako visy organizacijy ir individy kasdienybg.
Kiekviena organizacija, jstaiga veikia tam tikroje placioje aplinkoje. Todé!
veiksniai, lemiantys pokycius organizacijoje, daugiausia slypi joje.

Literatiiroje, kur aptariami biblioteky veiklos kokybés klausimai,
nedaug vietos skirta biblioteky veiklos socialinés ir politinés aplinkos
analizei. Jos jtaka biblioteky veiklai, tuo paciu poveikis jos kokybei,
tiesiogiai priklauso nuo socialinio konteksto. Siame straipsnyje
iSryskinami kai kurie bibliotekos vietos visuomenéje, kurioje politikos
ir kultiros klausimai sprendZiami remiantis ekonominémis sgvokomis
ir kategorijomis, bruozai bei specifika.

Straipsniu siekiama jrodyti, kad socialinio konteksto identifikavimas
yra svarbi bibliotekos, kaip informacijos paslaugy teikéjos, veiklos
kokybés dalis.

Biblioteka ir jos informacijos paslaugos yra buitent tas objektas, kuris
turéty nedelsiant reaguoti j vykstancius pokycius. Skiriamos tokios jy
atsiradimo prieZastys:

* didéjantis informacijos, lemiancios organizacijos s€¢kme, vaidmuo;

» informacijos, kaip labai placiai vartojamo reikmens, kuriam biitinas

marketingas, pripaZinimas;
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* socialinis informacijos politikos klausimy, susijusiy su informacijos

privatumu, saugumu ir laisve, akcentavimas;

* naujy technologijy naudojimas kaupiant, ieSkant, keiiantis

informacija, taip pat kuriant naujas informacines paslaugas;

* informacijos protriikis, kurio metu ypac bitinas informacijos tiekéjy

bendradarbiavimas;

* tradiciSkai susidariusiy riby tarp biblioteky, archyvy ir skai¢iavimo

centry nykimas;

* ypac dideli klienty reikalavimai, keliami teikiamos paslaugos

kokybei;

» reikalavimas parodyti bibliotekos ir informacijos tarnyby rentabi-

luma. (Eenmaa, 1996, 2)

Zmogaus, individo batyje jkiinyti siekiai padaryti pasaulj geresnj. Siy
pastangy esmg¢ sudaro visuomenés poreikiy jvertinimas, politikos for-
mavimas, jstatymy leidimas, Zmoniy ir resursy vadyba, individy ben-
druomenés kiirimas, raida, kultiiros organizaciniai pokyc¢iai, problemy
sprendimas ir t. t. Kiekvienas individas, bendruomené ar istisa visuo-
mené turi biiti tinkamai informuojama. Sitaip per individa apriipinama
visuomenes veikla ir joje vykstantys procesai (Patton, 1990, 16).

Istoriskai biblioteka savo esme, sprendziant pagal atlieckamas funk-
cijas, yra holistiné jstaiga. Esme¢ sudaro jraai apie Zmonijos patyrima
bei jos sukurtus ir kuriamus produktus. Né vienas asmuo ar materialus
iSradimas nepraslysta nepatekes bent j vieng bibliotekos istekliy klasifi-
kacijos sistema. Tai vidinis poZitirio aspektas. ISoriniu poZiiiriu, biblio-
tekos funkcija tiesiogiai susijusi su kiekvienu individu, jy grupe ar jstai-
ga kaip potencialiais bibliotekos iStekliy vartotojais.

Ypatingas poziiiris j biblioteka — tai jos visuomeninis vaidmuo. Siuo
poziiriu deréty i§analizuoti tris dydZius, veikiancius bibliotekos organi-
zacija:

* visuomené ir jos institucijos;
* bibliotekos vaidmuo tenkinant visuomenés poreikius;
* informacijos ir Ziniy paskirstymas, paskleidimas.
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Visuomené ir jos institucijos. Moderniosios sociologijos pozitriu,
individy elgsena, visuomenés produkty veikimas gali bati geriausiai
suprantamas visuotiniame visuomenés vertinimo kontekste. Visuomené
yra didZiulé ir organizuota Zmoniy grupé. (Reith, 1984 p. 6) Kiekvieng
visuomeng apibiidina tiksly, interesy bendrumas. Kultiira yra bendras
gyvenimo budas, kurj pasirenka visuomene.

Kultiira pripazjstama trimis aspektais:

* technologiniu (materialiy Zmonijos poreikiy tenkinimas);

* sociologiniu (organizaciniai komponentai: ekonominés, politinés

struktiiros);

* ideologiniu (vertés sistemos, filosofija, religija).

Rysys tarp visuomenés ir jos kultliros jprasminamas, jj palaiko
tarpininkas - visuomenés organizacijos, t.y. institucijos. Kiekviena
visuomené sukuria ir jsteigia tam tikras institucijas, kurios i§laiko ir
i§saugo kultiirg. Institucija - tai tarsi procediiry visuma: ji organizuoja,
formalizuoja, pripazjsta ir priima metodus, kurie naudojami tam tikroje
veikloje, naudingoje visuomenei tenkinant jos poreikius:

* visuomenés kontrol¢ jsteigiant politines institucijas;

* gyventojy Svietimas steigiant Svietimo organizacijas;

* pragyvenimo lygio uztikrinimas apriipinant visuomen¢ prekémis

ir teikiant paslaugas;

* naujy nariy jtraukimas j visuomeng, jkuriant §eimos ir pan.

institucijas;

* nezinomybeés aiSkinimas steigiant religines institucijas.

Institucijoms savo ruoZtu reikalingos tam tikros jstaigos veiklai rea-
lizuoti. Informacijos srautas reguliuojamas, rysys tarp institucijy ir kt.
uztikrinamas per komunikacijos jstaigas.

Bibliotekos kartu su muziejais, galerijomis, Ziniasklaidos priemoné-
mis etc. yra viena i§ komunikacijos institucijy. Taciau bibliotekos vie-
nintelés aptarnauja visas visuomenés institucijas, todél gali bati laiko-
ma ir pripazjstama kaip galingiausia, stipriausia integruojanti jéga.

PavirSutini§kai analizuojant bibliotekos veikl, ignoruojamos bet ko-
kios pastangos susieti veiklg su reikmémis, teikiamy paslaugy kokybe
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su poreikiais; jvertinti paslaugy efektyvuma ir iSsiaiskinti, ar jos i$ tikry-
ju yra kokybiskos, tinkamai suderintos. Siuose teiginiuose slypi prielai-
da, jog bibliotekos yra puikus dalykas -bibliotekos yra savaime geros; jy
egzistavimui patvirtinti nereikia jokiy tolesniy pateisinimy ar patvirti-
nimy.

Astrejant ekonominei situacijai, kai sustipréja kova dél finansavimo,
vis labiau pripazjstama, kad bibliotekos privalo parodyti savo verte.
Veiklos analize, kaip ji Siandien pla¢iai paplitusi ir suprantama, stengiasi
pagelbéti biblioteky vadovams bei vadovaujancioms institucijoms
jvertinti bibliotekas, remiantis geriausiais kriterijais — teikiamy paslaugy
efektyvumu bei veiksmingumu. Vienas i§ veiksniy — veiklos socialinis
kontekstas.

Politikos imperatyvas. Kaip ir kitose visuomenés sektoriaus bei
paslaugy pramonés srityse, pradiné varancioji jéga, pristatanti veiklos
parametrus, yra politiné jéga. Nacionalinés politikos imperatyvai,
skatinantys visuomenés sektoriaus kokybés, veiksmingumo ir
atskaitomybés augima, Cia yra svarbiausias, pagrindinis momentas.
(Lietuvos kultiros politika, 1997, 23) Valstybeés kultiros politikos statinys
konstruojamas jvairiais istoriniais laikotarpiais ir jvairiy ideologiju.
Kiekvienas reik§mingas religinis, politinis judéjimas ar laikotarpis palieka
Siame statinyje, kaip ir visos valstybés kiirime, didesnj ar mazesnj
pédsaka. Kultiiros politikos organizavimo ypatybés geriausiai gali bati
atskleistos pazvelgus, kaip ir kokiu biidu jos atsirado ir veiké istorinéje
praeityje. Daugelis $iandieniniy kultiros vertybiy yra ilgos istorinés
raidos rezultatas: Svietimas ir kultiira (placiaja prasme), kalba, religija
ir tikéjimo tolerancija, spaudos laisve yra kultiros raidos rezultatas.
(Lietuvos kultiros politika, 1997, 7) Kultiiros politika yra gana
apciuopiamas reiSkinys, kurj galima kryptingai formuoti. Jos esm¢ sudaro
konkretas valstybeés institucijy sprendimai bei veiksmai, kuriy imamasi
kultiirai plétoti ir skleisti, visuomenés dalyvavimui kultiiros procese, jo
valdyme uztikrinti, meninei kiirybai remti, Zmogaus jvairiapusei raiskai
garantuoti.

Atskaitomybé valdanciajai organizacijai. Bibliotekoms, kaip ir kitoms
tiek visuomeninio, tick privataus sektoriaus paslaugas teikiancioms
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organizacijoms, ypa¢ bitina patvirtinti, pagristi léSy panaudojima ir
jrodyti, kad gauta nauda yra verta biitent tokiy islaidy. Tai leidzia
bibliotekoms apibudinti teikiamy paslaugy eilikuma, apimtj ir svarbg,
parodyti, kad jos teikia $ias paslaugas kokybiskai ir nesvaisto léy.
Bibliotekos privalo jrodyti, kad jos sitilo ne tiesiog verte, bet biitent ta
verte, kuri atitinka tam tikra pinigy suma. (Abbott, 1994, 8)

Varzyboms dél finansavimo 18y vis aStréjant, bibliotekos privalo
jtikinti savo politinius vadovus, kad svarbu ir toliau finansuoti bibliotekos
veikla. Todél bitina parodyti ne tiek tam tikra bibliotekos paslaugy
kokybe (bibliotekos ,,gerumas®), bet ir jrodyti, kad biblioteka atlicka
naudinga, svarbig ir vertinga funkcija. Biblioteky vadovai vis ar§iau
kovoja dél lésy su kity (laisvalaikio, kultiiros) sri¢iy organizacijomis.
Dazniausiai jy uzduotis yra jtikinti valdanciuosius, kad léSos, skirtos
bibliotekai, atne§ daugiau naudos biitent jos atstovaujamai sriciai, o ne
kitai. Siame esminiame politiniame deryby procese gali pagelbéti veiklos
vertinimo rodikliai (indikatoriai), iliustruojantys skiriamy lésy
panaudojimo tikslingumo poveikj organizacijai. Veiklos indikatoriai gali
taip pat padéti vadovams tada, kai biitina pateisinti sprendimus ar tam
tikrus veiksmus. Kiekybiniy veiklos duomeny panaudojimas siekiant
dokumentiskai pagrjsti teikiamy paslaugy kokybe kelia bibliotekos
prestiZa, tuo tarpu jokia kritika, skirta bibliotekai, nebus pakankamai
efektyvi, jei naudojami ne patvirtinti veiklos duomenys, o neapibrézti ir
migloti apibendrinimai.

Atskaitomybé klientams. Bibliotekos yra nacionalinés kultiiros dalis,
ir butent ta, kuri laikoma gana priestaringa, kontraversiska visuomeneés
gyvenimo dalimi. Kultaros poveikis visuomenés gyvenimui, jos dabar¢iai
ir ateiciai yra ypac stiprus. Jis néra lengvai apCiuopiamas ir taip
akivaizdZiai jZvelgiamas, kaip kity sri¢iy. Todél dar sunkiau kurti
mechanizmg, kuriam padedant galima apskaiciuoti ir jvertinti kultiiros
sferos jstaigy veikla, o ypa¢ jos rezultatus. Todél kartais nepelnytai mazai
démesio skiriama tinkamam statistikos duomeny rengimui, jy
panaudojimui bibliotekos veiklai analizuoti ir vertinti bei pateikti
visuomenei taip, kad jie atspindéty objekto veikla ir galéty biiti laikomi
tam tikru jo veiklos dokumentu. Sitai yra objekto islikimo, saves jtvirti-
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nimo pagrindas. Tai viena. Antra, visuomené turi teisg stebéti ir kontro-
livoti biblioteky veikla. Toje visuomenéje, kur pazeidZiamos Zmogaus
teisés, pirmiausia yra pazeidZiama ir ribojama Zmogaus teisé teikti ir
gauti informacija. Bibliotekas galime laikyti tarsi informacijos didmeni-
ninkémis. Kiekvienai visuomenei jos yra labai reikalingos, ir ji turi teis¢
isitikinti, kad bibliotekos kiekybiné ir kokybiné informacija atitinka de-
mokratinius visuomeneés poreikius. (Abbott, 1994, 12) Taigi svarbus va-
dybos aspektas yra atskaitomybé vartotojams. Vartotojo ar piliecio tei-
sémis rilpinamasi visuose sektoriuose. Todél bibliotekos skatinamos re-
klamuoti savo veiklos standartus. Tuo pat metu tokie paslaugy industri-
jos objektai, kaip bibliotekos, vis labiau tampa jzvalgiomis ir kritisko-
mis. Jos stengiasi parodyti tokia savo veiklos kokybe, kaip ir komercinés
istaigos.

Visuomeninio bibliotekos efektyvumo konteksto beieskant. Biblio-
tekinéje literatiiroje apie biblioteky veiklos analize ir vertinima gana
retai aptariama socialiné ir politiné biblioteky aplinka. (Calvert, 1994,
15) Visuomen¢ patvirtina biblioteky egzistavima, taigi be visuomenés
nebity konteksto, reikalingo jy efektyvumui nustatyti. Be visuomenés
biblioteky efektyvumo apibrézimo supratimo, veiklos savoka islieka sub-
jektyvi. Todel veiklos efektyvumo klausimu biitina darna ir sutarimas.

Socialinio biblioteky efektyvumo konteksto paieskos tikslai:

* nustatyti politinj sutarima biblioteky efektyvumo suvokimo klau-

simu;

* iSméginti, patikslinti metodologija, kuri naudoja empirinius duo-

menis objektyviems sprendimams parengti.

Daugelio bibliotekininky nereikia jtikinéti, kokia naudinga jy veikla
visuomenei informacijos srauto, §vietimo, kultiiros ir laisvalaikio kon-
tekste. Tai neabejotinai aiSku tiems, kurie dirba toje srityje. Taciau net ir
pritariant bendram, esminiam bibliotekos ,,gerumui®, yra gana neaisku,
neapibrézta, dél ko viena biblioteka geresné uz kita. Tik faktas, kad vie-
nas ,,gerumo” apibrézimas negali atspindéti visy aplinkybiy, jspja apie
galimg pavojy, kad tikéjimas biblioteky verte turi biiti kvestionuojamas.

Visiems Zinoma, kad biita laikmecio, kai biblioteky dar nebuvo. Ga-
lima prielaida, kad jos neegzistuos iStis3 amzinybg. Jos yra tam tikro
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laiko ir vietos kiiriniai, atitinkantys iki tam tikros apimties einamuosius
informacijos saugojimo, kaupimo, organizavimo ir paskirstymo visuo-
menés poreikius. Jos egzistuoja todél, kad visuomené to nori, taciau ji
kartais nelengvai priima politinius sprendimus - pratesti reikiamame
lygmenyje biblioteky finansavimga ar i§laikyma.

Biblioteka — socialiné jstaiga. Norint suvokti biblioteka kaip sociali-
nj produkta, svarbiausia iSsiaiSkinti ir suvokti ,efektyvios bibliotekos*
idéja. Nancy Van House (1990) mégino surasti bibliotekos efektyvumo
savokos apibrézima. Siame kontekste jdomi yra ,statinio, konstrukto®
savoka, nes ji siiilo statymo, surinkimo, montaZo veiksma. Siame veiks-
me aktyviai dalyvauja bendruomenés nariai. ,,Statinys“ gali skirtis pri-
klausomai nuo laiko ir vietos. Siuo poziiiriu bibliotekas ir galime laikyti
butent visuomenés kiriniais. (Van House, Childers, 1990, 17)

Bibliotekininkai ne visada pakankamai prisideda savo idéjomis prie
biblioteky, kaip visuomeneés statinio, kiirimo, t. y. bibliotekos paslaugy
plétros, platesniy bibliotekos veiklos dydZiy kiirimo. Visuomenés ben-
druomeniy interesai — efektyvios bibliotekos sukurimas. Kitaip tariant,
bibliotekos turi ieskoti bibliotekos efektyvumo apibiidinimo, remiantis
gilesniu kontekstu, kurj sudaro platus nuomoniy spektras, neapsiribo-
jant vien specialistais. O specialistai (t. y. bibliotekininkai) turéty siekti
apibudinti tai, kas bitina politiniam sutarimui. (Van House, Childers,
1990, 16)

Veikla ar efektyvumas? Veiklos vertinimo rodikliai patys savaime turi
atitikti veiklos analizés tiksly lygmenj. Kodél veiklos rodikliai vieng pa-
slaugos aspekta apima, o kito ne? Kodél dazniausiai vartojamas rodiklis
»,dokumenty apyvarta“, o ne nuotolis nuo bibliotekos iki automobiliy
stovéjimo aiksteliy? Atrodo, kad bibliotekininkai vadovaujasi subjekty-
viais sprendimais, numatydami k3 analizuoti, o ko — ne. Viena priezZas-
¢iy, kodél subjektyviy sprendimy turéty biiti vengiama, yra ta, kad kitos
grupés ar individualiis asmenys galimai nesivadovaus biitent tais miné-
tais subjektyviais sprendimais. Jei tai atsitikty politiniame kontekste,
tada panasu, kad politikai atmes iSvadas, parengtas bibliotekininky veik-
los analizés pagrindu. Tai jvyks todél, kad politikai ir bibliotekininkai
padarys skirtingus subjektyvius sprendimus apie tai, kas turéty biiti ana-
lizuojama.
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Nacionaliné vyriausybé ir vietiné valdZia remiasi tokia politine filo-
sofija, kuri skiria klientg, vartotoja nuo tiekéjo. Klientas nustato kriteri-
jus tiek visuomeninio, tiek gamybinio sektoriaus paslaugoms. Jei klien-
tas nori naudotis biblioteky paslaugomis, kurios labai skiriasi nuo tradi-
ciskai biblioteky teikiamy paslaugy, jis, kaip vartotojas, turi teis¢ nusta-
tyti pageidaujamos kokybés kriterijus. Sio susidiirimo rezultatas gali biti
labai pavojingas bibliotekoms ir bibliotekininkams. Tod¢l naudinga
jtraukti politikus j abipusiai priimtiny bibliotekos paslaugy vertinimo
rodikliy kiirima.

Bibliotekininky ir vyriausybes bei valdZios atstovy biblioteky veik-
los vertinimo suvokimga formuojantis pagrindas daznai skiriasi. Norint
nugaléti §ia kliatj, reikalingas objektyvus tyrimas, paremtas empiriniais
duomenimis, nes yra natiiralus pasiryzimas tikéti ir remtis besaliSkais,
teisingais argumentais ir moksliniais tyrimais: vadybos kalba yra koky-
bigka. Kai kurie specialistai efektyvuma laiko netgi ne tick moksline,
kiek politine sagvoka. Taciau valdymo institucijos ir suinteresuotoji Salis
vis dar tesia paieskas sutarimui dél veiklos rodikliy, norédami patenkin-
ti savo poreikius objektyviems principams nustatyti, standartams, spren-
dimams rengti ir veiklos kontrolés technikai legitimizuoti. Siam tikslui
pasiekti Nancy van House ir Thomas Childers (1986) pateikia puiky
modelj, kuriame iSskiriamos aiskios ribos tolesniam $ios temos tyrimui.
Jie kelia tris pagrindinius klausimus, nusakancius platesnj veiklos ro-
dikliy paieskos konteksta. Sis procesas (veiklos rodikliy paieska) laiko-
mas neiSvengiamai susijgs su biblioteky efektyvumo klausimais:

» kas yra efektyvi biblioteka?
* kaip mes suprantame (suvokiame) efektyvumg, matydami $itai?
* kaip padaryti biblioteka efektyvia?

Kitaip tariant, jie skambéty Sitaip :

* bibliotekos efektyvumo sgvokos apibrézimas (idéjos ar bibliote-
kos efektyvumo apibiidinimas);

« vertingy ir patikimy bibliotekos efektyvumo rodikliy kiirimas;

« bibliotekos efektyvumo determinanciy identifikavimas (apibreézi-
my, veiksniy, lemianéiy bibliotekos efektyvuma, nustatymas).
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Veiklos rodikliy sukiirimas ir parinkimas susij¢s su antruoju klausi-
mu. TaCiau neatsakius j pirmajj klausima — kas yra efektyvi biblioteka,
arba neapibreézus bibliotekos savokos bei jos kaip visuomeninés jstaigos
turinio, jokiu bidu negalime atsakyti i antrajj klausima, o tai daugeliu
atveju klaidingai yra daroma.

Organizacijos efektyvamas. PripaZinty organizacinio efektyvumo
modeliy tyrimo tikslas — suprasti pagrindines efektyvumo sgvokas, kuriy
pagrindu stengtasi sukurti veiklos rodiklius. Vadybos literatiiroje
dazniausiai sutinkami keturi modeliai. Ta¢iau praktiSkai bibliotekos
naudoja §iy modeliy miSinj.

1. Tikslo pasiekimo modelis

Organizacija nustato savo tikslus ir stengiasi analizuodama veikla
nustatyti ta lygmeni, kuriame $ie tikslai jgyvendinami. Tikslai iSkeliami
tokie, kad iSrySkinty, kaip organizacija supranta savo vaidmenj
visuomengje ir savo statusg atstovaujamoje srityje. Vakary pasaulyje tai
daro didziulg jtaka mastymui vyriausybés lygmenyje. $j poziirj
bibliotekos naudoja labai daznai. (Van House, et. al., 1987)

2. ISoriniy sistemy modelis

Pagal §j modelj vertinama organizacijos efektyvumas, kiek ji sugeba
iSsaugoti savo resursus. Bibliotekos, naudodamos §j modelj, analizuoja

savo lésy, personalo ir medziagy sanaudas. Tam reikia vadovautis tam
tikra filosofija, todél bibliotekos maziau pritaria §iam modeliui.

3. Vidiniy procesy modelis

Siam modeliui bidingi stabilumas, pusiausvyra ir vidinés kontrolés
procesai. Vadybos informacijos sistemos pirmiausia remiasi vidaus,
vidiniy procesy modeliu, nes joms pirmiausia riipi vidaus procesai ir
komunikacija.

4. Sudétinis klientiiros modelis

Pagal §j modelj, organizacija vertinama pagal ta lygmenj, kuriame
yra patenkinami vartotojai. (Cameron, 1983) Tai laikoma visuomenine
konstrukcija; ja sudaro skirtingos pagrindinés grupés, uz kurias §i
konstrukcija atsakinga; kiekvienas pagrindinis vartotojas jnesa savo dalj
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j organizacija ir taip prisideda prie jos s¢kmes. Kiekvienas i$ jy (vartotojy)
turi poreikius ir likes¢ius, kurie turéty biiti patenkinti. Sie poreikiai
neiSvengiamai jvairuoja, ir organizacija turi surasti bidy patenkinti $ia
jvairove bei visa tai suderinti. Vienas i§ budy — sudétinio klientiros
(vartotojo) modelio taikymas derinant jj su kitais organizacinio
efektyvumo modeliais.

Sis modelis pranasus tuo, kad apima visuomeninio sektoriaus jstaigas,
organizacijas, tokias kaip biblioteka, ir pripaZjsta bibliotekose maziausiai
tris pagrindines vartotojy grupes (sudedamasias dalis), tai:

* personalas;

¢ 1é3y paskirstytojy grupé, t.y. vietos valdzios darbuotojai ir

tarnautojai; ’

* paslaugy vartotojai — bibliotekos lankytojai.

Norint § modelj sékmingai taikyti, nustatant orgnizacijos tikslus turi
biiti paisoma visy trijy grupiy lukesciy. Ta apimtis, lygmuo, kuriuo jie
bus pasiekti, turés poveikj orgnizacijos saveikai su jos aplinka bei jos
galimybei i$ tos aplinkos gauti istekliy.

Pradedant nuo svarbiausio dalyko - veiklos analizés, aktualus tyrimy
tikslas turéty biti, kaip jau minéta, efektyvumo rodikliy nustatymas. Jei
biblioteka - socialinis, visuomenés kirinys, tai ir bibliotekos efektyvumas
turi buti suvokiamas kaip socialiné savoka. Labiausiai tinkantis
organizacinio efektyvumo modelis, paaiSkinantis §j suvokimg, yra
sudétinis klientiiros modelis, kurio pagrindinés sudedamosios grupés
padeda nustatyti organizacijos tikslus.

Dauguma biblioteky (vieSosios) yra finansuojamos i§ savivaldybiy
biudZeto, kurios nemano, jog klientiiros modelis — geriausias biidas tirti
bibliotekos efektyvuma. Juos ,,uzvaldes“ tikslo pasiekimo modelis. TaCiau
pastarajame modelyje tik menkai palie¢iamas bibliotekos veiklos
rezultatas ir ignoruojama daugelis biblioteky efektyvumo aspekty.

Apibudinant socialing savoka ~ efektyvumo dydzius. T. Childers ir
Van House (1989, 1990) vartoja specifing terminija:

dimensions indicators measures

(apimtis, dydziai rodikliai, indikatoriai matai)
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Atskiri bibliotekos veiklos aspektai apibuidinami ,indikatoriais*.
Biidai, metodai, naudojami apibudinti, nustatyti indikatoriy skale, masta,
vadinami ,,matais“. Tre¢iasis, ,,dydZiai“ yra vienas ty, su kuriais turima
sunkumy, ir gaila, kad né vienam i§ minéty autoriy nepasiseké tinkamai
jo apibudinti.

Kai grupé ,indikatoriy“ atspindi ta patj platy bibliotekos veiklos
aspekta, jie tampa ,,dydZiu, apimtimi“. Jei biblioteka naudoja tokius
indikatorius:

* knygu grazinimo j vieta lentynose greitis ir tikslumas;

¢ knygy, Zurnaly ir kt. dokumenty kokybé;

* iSdavimo laikotarpio atitikimas vartotojy interesams, poreikiams,

jie gali tapti ,,dydziu“, kuris vadinasi ,,Apriipinimas dokumentais ir
informacija“ (Calvert, 1994, 19).

ISvados

Visuomené néra pagrindas bibliotekai egzistuoti. Biblioteka yra vi-
suomenés produktas. Biblioteka galéty biiti laikoma visuomenés ele-
mentu tiek, kiek pati visuomené jai leidZia tokiai buti. Bibliotekos eg-
zistavimas yra paremtas sudétinga visuomenés organizacijy sistema.
Kiekvienas bibliotekos struktiiros elementas yra susijgs su kitu visuo-
meneés struktiros ir kultiiros reiskinio elementu. Daugybé jstatyminiy,
teisminiy instancijy, mokesciy inspekcijos ir pan. akivaizdziai jrodo, kad
biblioteka galiausiai tenkinasi tik privilegija, suteikta jai visuomenés.
Nuolat kinta ne tik bibliotekos funkcijos, tikslai, bet ir pateikiamy veik-
los rezultaty bidai. Sie poky¢iai, nulemti visuomeniniy salygy, jkiinija
ir nauja kokybe, kuri turi bati nuolatos analizuojama ir vertinama. To-
deélvisuomené turi teisg gauti kokybiskas biblioteky paslaugas, o biblio-
teky veiklos kokybés vertinimo problematika tiesiogiai susijuei su vi-
suomenés informaciniy poreikiy patenkinimo lygmeniu.
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Social Context as the Factor of Information Activity Effectiveness

Summary

As the library literature on performance measurement rarely deals with the social and
political environment in which libraries operate, the aim of this article is to discuss
basic factors of influance of the social context to library performance evaluation.
Libraries nowadays must prove its existence and demonstrate the quality of services.
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Society provides the justification for libraries existence, and without society there
would be no context for ing their effecti

Librarians do not give sufficient thought to the social construct of libraries. It is
necessary to find answers to questions: the definition of the concept, or construct of
library effectiveness, the development of valid and reliable measures of library
effectiveness and identification of the determinants of library effectiveness (Nancy
van House, Thomas Childers).

Historicaly the library has been a holistic agency of society. The particular
concern here is to view the library in relationship to its external (societal) role. This
view requires an examination of three parameters that influence the organisation of
the library: society and its institutions, the role of the library in meeting societal
needs, the dissemination of information and knowledge.
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