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Santrauka. Skaitmeninés jtraukties didinimas bendraja prasme gali bti laikomas kompleksine problema,
kuri reikalauja indélio i$ skirtingy $ios problemos sprendimu suinteresuoty Saliy, tokiy kaip viesojo sektoriaus
organizacijos, tarp kuriy ypa¢ svarbios viesosios bibliotekos, verslo jmonés, NVO bei visuomeng¢ ir atskiri jos
nariai. Tarporganizacinis bendradarbiavimas didinant skaitmening jtrauktj apima $ioje srityje veikianciy orga-
nizacijy bendradarbiavima inicijuojant ir jgyvendinant jvairias j skaitmeninés jtraukties didinima orientuotas
veiklas. Tarporganizacinio bendradarbiavimo procese yra iSskiriami jvairtis veiksniai, kurie gali turéti jtakos
bendradarbiavimo sékmei skirtinguose bendradarbiavimo proceso etapuose: bendradarbiaujancias organiza-
cijas vienijantys tikslai, vizija ir vertybés, gebéjimas reaguoti j pokycius, efektyvus valdymas, pasitikéjimas,
abipusiskumas, lyderysté ir kt. Komunikacija yra vienas i§ reliacinio valdymo mechanizmuy, siejamas su atvira,
dazna komunikacija, neformaliy santykiy ir komunikaciniy ry$iy kiirimu tarp partneriy bei susitarimy jtvirti-
nimu, kas rodo komunikacijos sgsajas su visais tarporganizacinio bendradarbiavimo atskiry etapy veiksniais.

Pagrindiniai ZodZiai: komunikacija; tarporganizacinis bendradarbiavimas; skaitmeniné jtrauktis; vieSosios
bibliotekos

The Role of Communication in Interorganizational Collaboration: The Case of Increasing
Digital Inclusion in Public Libraries

Abstract. Increasing digital inclusion in a general sense can be considered a complex problem that requires input
from various parties interested in solving this problem, such as public sector organizations, among which, public
libraries are particularly important, along with businesses, NGOs, and the public and its individual members.
Interorganizational collaboration in increasing digital inclusion involves collaboration between organizations
active in this field in initiating and implementing various activities aimed at increasing digital inclusion. In
the process of interorganizational collaboration, various factors are identified that may influence the success
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of collaboration at different stages: the goals, vision, and values that unite the collaborating organizations, the
ability to respond to change, effective management, trust, reciprocity, leadership, etc. Communication is one
of'the relational management mechanisms associated with open, frequent communication, the establishment of
informal relationships and communication links between partners, and the consolidation of agreements, which
shows the links between communication and all other factors that influence interorganizational collaboration.

Keywords: communication, interorganizational collaboration, digital inclusion, public libraries.

Ivadas

Siandien susiduriama su tokiomis problemomis, kurioms spresti nepakanka individualiy
organizacijy pastangy, todél stipréja poreikis tarporganizacinio bendradarbiavimo (to-
liau— TB), kuris suvienija organizacijas siekti bendry tiksly, padeda kurti naujas paslaugas
ir produktus, atveria galimybes dalytis ziniomis. TB nagrin¢jantys mokslininkai (Bryson
ir kt., 2015; Mattessich, Johnson, 2018; Miller-Stevens, Taylor, 2020; ir kt.) pazymi, kad
jo sekmei jtakos gali turéti jvairtis veiksniai: apibréztos partneriy funkcijos ir jsipareigo-
jimai, pasitikéjimas, lyderysté, partneriy jsitraukimas, pasiekty rezultaty jvertinimas ir
kt. Vienas i§ svarbiausiy veiksniy, jungianciy ir kitus, — tikslinga, informatyvi ir laiku
vykdoma komunikacija.

Sékmingas TB jgalina sutelkti organizacijy potencialg sprendziant skurdo, socialinés
atskirties ir kt. problemas (Keyton, 2017; Miller-Stevens, Taylor, 2020). Siame kontekste
iSryskéja visuomenei aktuali skaitmeninés jtraukties nepakankamumo problema. Skai-
tmeninés jtraukties didinimu suinteresuotos skirtingos Salys: tarptauting ir nacionaling
politikg formuojancios organizacijos, vieSosios bibliotekos (toliau — VB), uzimancios
ypac reikSmingg pozicijg Sioje srityje, NVO, verslo jmonés, aukstojo mokslo institucijos
bei visuomené (Marién, Van Audenhove, 2012; Damodaran ir kt., 2015; Graves, German,
2018; Gallardo ir kt., 2020; Strover ir kt., 2020). Vykstant TB, jos dalijasi turimais iStekliais,
tobulina teikiamas skaitmenines paslaugas, skatina gyventojus jsitraukti i skaitmeninés
itraukties didinimo veiklas (Luterek, 2017; Graves, German, 2018). Kad biity pasiekti
skaitmeninés jtraukties didinimo tikslai, ypa¢ svarbu tarp visy suinteresuotyjy Saliy vyk-
dyti veiksmingg komunikacijg. Komunikacijos procesas gali biiti identifikuojamas kaip
vienas i$ kritiniy s€kmés veiksniy, kuriems skaitmeninés jtraukties didinimo VB srityje
bendradarbiaujancios organizacijos turéty skirti daugiausia démesio, siekdamos palaikyti
sekmingg TB procesa, jgalinantj pasiekti numatytus tikslus.

Moksliné problema ir jos iStyrimo lygis. Apibendrinant mokslo Saltinius, kuriuose
atskleistas TB poreikis skaitmeninés jtraukties didnimo srityje (Marién, Van Audenhove,
2012; Damodaran ir kt., 2015; Newman ir kt., 2017; Scholz ir kt., 2017; Luterek, 2017,
Borg, Smith, 2018; Beyene, 2018; Manzuch ir kt., 2018; Manzuch, Macevicitté, 2019;
Vasilescu ir kt., 2020) bei tirtas VB ir kity organizacijy bendradarbiavimo procesas, VB
indélis j visuomenés vystymasi (Jukneviciene, Bersénaite, 2016; Bishop ir kt., 2016; Liu-
kineviciené, Kuodyté, 2021; Wojciechowska, 2021), galima teigti, kad tyréjai atkreipia
démesj j tokias TB ir skaitmeninés jtraukties didinimo problemas: kokios yra sékmingo
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TB proceso interpretacijos, kokios yra skaitmeninés jtraukties didinimo problemos ir
kaip jos gali buti sprendziamos TB metu. Nagringjant | TB proceso analiz¢ orientuotus
sveikatos apsaugos, Svietimo ir kt. srityse atliktus tyrimus (Thomson, Perry, 2006; Parent,
Harvey, 2009; Chen, 2008, 2010; Diaz-Kope ir kt., 2015; Bryson ir kt. 2015; Mattessich,
Johnson, 2018), matyti, kad juose iSskiriami tokie $io proceso etapai: formavimosi prielai-
dos (antecedentai), jgyvendinimas, strukttiros ir pasiekty rezultaty jvertinimas. Juose TB
procesui jtakos turi jvairls veiksniai, tarp kuriy isskiriami kritiniai TB sékmés veiksniai,
tokie kaip partneriy kompetencijos, bendradarbiavimo valdymas, pasitikéjimas, komu-
nikacija ir kt. (Valaitis ir kt., 2018; Wuni ir kt., 2020; Wuni, Shen, 2020; Plasch ir kt.,
2021; Milakovich, 2022). Iki $iol atliktuose TB skaitmeninés jtraukties didinimo srityje
tyrimuose (Rowley, 2011; Marién, Van Audenhove, 2012; Buchanan ir kt., 2012; Goul-
ding, Walton, 2014; Alharrasi, Al Hijji, 2015; Bertot, 2016; Phelps, 2017; Gwynn, 2016;
Moxley, Abbas, 2016; Nicholson, 2019; Power ir kt., 2019; Merga, 2019) analizuoti tik
pavieniai TB jtakos turintys veiksniai, nenagrinéti TB kritiniai sékmés veiksniai, taip pat
ir veiksmingos komunikacijos procesas, neatskleistos jy sgsajos su skaitmeninés jtraukties
didinimo galimybémis. Ypac tokiy tyrimy stokojama tiriant VB veikla.

Atsizvelgiant | paminétus probleminius aspektus, straipsnyje pristatomo tyrimo pro-
blema formuluojama klausimu: Kaip komunikacija, vienas is kritiniy TB sékmés veiksniy,
yra susijusi su kitais TB veiksniais, jgalinanciais suinteresuotgsias Salis siekti sékmingo
TB didinant skaitmening jtrauktj VB?

Tyrimo tikslas — iSanalizuoti komunikacijos, kaip vieno i$ kritiniy sékmés veiksniy,
sasajas su kitais TB jtakos turinéiais veiksniais, jgalinanciais suinteresuotgsias Salis pa-
laikyti s¢kminga TB procesa didinant skaitmening jtrauktj VB.

Tyrimo objektas — komunikacija, kaip vienas i§ TB proceso kritiniy s¢kmés veiksniy
skaitmenings jtraukties didinimo srityje.

Taikyti Sie tyrimo metodai:

1) mokslinés literatiiros analizé, sintezé ir apibendrinimas analizuojant skaitmeninés
jtraukties koncepcija, atskleidziant jos didinimu suinteresuotas Salis ir pristatant
atliktus mokslinius TB proceso ir jam jtakos turin¢iy veiksniy tyrimus;

2) 17 pusiau struktiiruoty interviu su skirtingy lygmeny VB, Svietimo jstaigy, savival-
dos organizacijy, NVO, verslo jimoniy atstovais, kurie atvéré galimybes iSanalizuoti
TB procesui jtakos turinéig komunikacijg kaip kritinj sékmés veiksnj, jgalinantj
pasiekti numatytus TB tikslus.

Atliekant pristatomg tyrimg siekta atskleisti, kokig jtaka skaitmeninés jtraukties di-
dinimui VB daro komunikacija, kaip TB kritinis s¢kmés veiksnys, ir suformuoti teorija
remiantis tyrimo dalyviy patirtimi. Todél buvo iSanalizuota, kaip informantai suvokia kritinj
sekmés veiksnj — komunikacijg — ir jos problematikg skaitmeninés jtraukties didinimo
VB srityje vykstanc¢iame TB.
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1. Komunikacijos svarba skaitmeninés jtraukties didinimo VB srityje
vykstanéiame tarporganizaciniame bendradarbiavime

Mokslininky démesys krypsta i asmenis, kurie neturi prieigos prie informaciniy ir komu-
nikaciniy technologijy (toliau — IKT) ir interneto, stokoja gebéjimy tikslingai iSnaudoti
ju galimybes dél to, jog priklauso socialing atskirtj patirian¢ioms visuomenés grupéms
(Warschauer, 2003; Helsper, 2012; Andrade, Techatassanasoontorn, 2020). Pastebéta,
kad mazesnes pajamas gaunantys, vyresnio amziaus, jvairiy negaliy turintys asmenys
maziau naudojasi IKT ir internetu, t. y. skaitmeninés nelygybés problemos susiejamos
su socialine nelygybe (Goémez, 2020). BesikeiCiant pozifiriui | skaitmeninés atskirties
problematika, pasitilyta skaitmeninés jtraukties koncepcija, pabrézianti socialing atskirtj
patirianciy visuomenés grupiy skaitmeninio jgalinimo biitinybe (Gémez, 2020; Andrade,
Techatassanasoontorn, 2020). Skaitmeniné jtrauktis yra gebéjimas tikslingai naudotis IKT
ir internetu, apimantis skaitmenines kompetencijas ir prieigq prie IKT, interneto (Real ir
kt., 2014; Thompson, 2017; Rutherford ir kt., 2018; Strover ir kt., 2020; Gallardo ir kt.,
2020). Pagrindinis skaitmeninés jtraukties tikslas — sudaryti lygias dalyvavimo virtualioje
erdvéje galimybes visiems asmenims, nepaisant jy socialinés, ekonominés padeéties, svei-
katos buklés, amziaus ir kt., kad jie buity apripinti IKT ir gebéty tikslingai jomis naudotis,
kad galéty pagerinti gyvenimo kokybe, jsitraukti j socialines ir pilietines veiklas, naudotis
skaitmeninémis e. valdzios paslaugomis (Traunmiiller, 2017; Beyene, 2018; Gann, 2019;
Morte-Nadal, Navarro, 2022).

Pasak Mahono ir kt. (2016), skaitmeninés jtraukties didinimo tiksly jvairové lemia,
kad Sioje srityje veikia jvairios suinteresuotosios Salys, laikomos j problemos sprendimg
orientuotomis Salimis ir skirstomos ] keturias sferas (zr. 1 pav.).

1 paveiksle pateikta informacija rodo, kad pirmq sferq sudaro politika formuojancios
organizacijos, vietos savivaldos institucijos, VB ir kitos vieSojo sektoriaus organizacijos
(uzimtumo tarnybos, socialiniy paslaugy centrai, Svietimo, socialinés globos jstaigos ir kt.),
antrq sferg — verslo jmonés, trecig sferq — mokslo ir tyrimy centrai, ketvirtq sferqg — ben-
druomeninés organizacijos, NVO bei visuomen¢ ir atskiri jos nariai (Marién, Van Auden-
hove, 2012; Kaletka, Pelka, 2015; Noh, 2019; Gallardo ir kt., 2020; Strover ir kt., 2020).

Skaitmeninés jtraukties problemy sprendimas prasideda pirmoje sferoje, nuo i Sias
problemas orientuotos politikos formavimo tarptautiniu, nacionaliniu bei regioniniu
lygmenimis iki tolesnio jos jgyvendinimo atskiry organizacijy veikloje. Sig sfera sudaro
trijy tipy organizacijos: vyriausybinés ir vietos savivaldos institucijos, viesojo sektoriaus
organizacijos, Sioje srityje vykdancios skirtingas veiklas (Damodaran ir kt., 2015; Gan-
gadharan, 2017; Gallardo, 2019). Sioje sferoje veikia ir VB, kurias Beyene (2018), Wyatt
irkt. (2018), Manzuch, Maceviciite (2019), Strover ir kt. (2020) ir kt. jvardija kaip vienas
reik§mingiausiy organizacijy skaitmeninés jtraukties didinimo srityje.

Antroje sferoje veikiancios verslo organizacijos atlieka skirtingas funkcijas (teikia
telekomunikacines paslaugas, tiekia interneta, prekiauja IKT jranga), kuria skaitmeninius
produktus ir yra suinteresuotos jy platesniu naudojimu. Jos gali prisidéti prie skaitmeninés
jitraukties didinimo, interneto kokybés gerinimo, technologinés jrangos atnaujinimo ir pan.
(Marién, Van Audenhove, 2012; Holgersson ir kt., 2019).
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1 pav. I skaitmeninés jtraukties didinima orientuotos ir TB taikancios suinteresuotosios Salys

Saltinis: sudaryta autoriy pagal Kaletka, Pelka (2015), Mattessich, Johnson (2018), Hernandez-
Pérez ir kt. (2020).

Trecioje sferoje veikian¢iy aukstojo mokslo institucijy, tyrimy centry pagrindinés
funkcijos yra tyrimy metodologijy ir priemoniy kiirimas, gyventojy skaitmeninés jtraukties
poreikiy tyrimai ir kt. (Marién, Van Audenhove, 2012; Holgersson ir kt., 2019; Kang, Jiang,
2020). Kaletka, Pelka (2015), Terstriep ir kt. (2020) pazymi, kad skaitmeninés jtraukties
didinimo srityje Sias organizacijas dazniai pakei¢ia kitos vieSojo sektoriaus organizacijos.

Ketvirtg sferq sudaro bendruomeninés organizacijos, NVO, visuomené. Si suinteresuo-
toji Salis gali padéti pasiekti vietos bendruomeniy narius ir pazeidziamiausias visuomenés
grupes (senjorus, nejgaliuosius, skurdziai gyvenanc¢ius asmenis ir kt.), paskatinti juos jsi-
traukti j skaitmeninés jtraukties veiklas. Sioje sferoje svarbi visuomeng ir jos nariai, kurie
naudojasi skaitmeninémis paslaugomis ir produktais, dalyvauja skaitmeninio rastingumo
tobulinimo veiklose, naudojasi e. valdzia (Gallardo, 2019; Morte-Nadal, Navarro, 2022).

Skaitmeninés jtraukties didinimo srityje viesosios bibliotekos atlieka vienas esminiy
funkcijy. Jose jgyvendinamos skaitmenings jtraukties didinimo iniciatyvos (tiek inicijuotos
kity organizacijy, tiek paciy VB), o turima infrastruktiira, platus jstaigy tinklas, skaitme-
niniy paslaugy pasiiila bei kompetentingi darbuotojai, vykdantys gyventojy skaitmeninio
raStingumo mokymus, teikiantys konsultacijas ir pagalbg visuomenés nariams, atveria
galimybes pasiekti skaitmeninés jtraukties stokojancias visuomenés grupes (Real ir kt.,
2014; Manzuch, Macevigitité, 2019; Strover ir kt., 2020). Sie aspektai ypa¢ aktualis
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regionuose veikianc¢iose VB, kurios daliai vietos gyventojy neretai tampa vienomis pa-
grindiniy prieigos prie naujausiy technologijy ir informacijos Saltiniy vietomis (Manzuch,
Macevicitité, 2019; Strover ir kt., 2020).

Pasak Reala ir kt. (2014), Moxley, Abbas (2016), Beyene (2018), Strover ir kt. (2020),
pagrindinés VB funkcijos apima visuomenés nariy skaitmeniniy, medijy ir informacinio
raStingumo kompetencijy tobulinimo veikly jgyvendinimg, nemokamos prieigos prie IKT
ir interneto teikimg bei skaitmeniniy produkty ir paslaugy kiirima, kurias atlikdamos jos
jsitraukia j TB su kitomis skaitmeninés jtraukties didinimu suinteresuotomis organizaci-
jomis (zr. 2 pav.).

Vyriausybinés,
vietos savivaldos
organizacijos,
viesosios
bibliotekos, kitos
vieSojo sektoriaus
organizaciios
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2 pav. I skaitmeninés jtraukties didinima orientuotos VB funkcijos, kurias atlikdamos jos
bendradarbiauja su kitomis organizacijomis

Saltinis: sudaryta autoriy pagal Real ir kt. (2014), Moxley, Abbas (2016), Beyene (2018), Stro-
ver ir kt. (2020)

VB yra vienos pagrindiniy organizacijy, jgyvendinanciy i skaitmeninés jtraukties di-
dinimg orientuotas vyriausybés programas, projektines veiklas (Strover ir kt., 2020). Jos
turi jkiirusios skaitmeniniam rastingumui tobulinti skirtas laboratorijas, kuriose asmenys
gali iSbandyti naujausias technologijas (3D spausdintuvus, piestukus, virtualios realybés
jrangg) (Real ir kt., 2014). VB aplinka, materialiné¢ bazé ir darbuotojy turimos kompe-
tencijos yra pritaikytos gyventojy skaitmeninéms ir medijy bei informacinio rastingumo
kompetencijoms ugdyti. Asmenims, kurie priklauso socialinés atskirties grupéms, — yra
vyresnio amziaus, turi negalig, gauna mazesnes pajamas ir kt., — VB yra vietos, kuriose
jie gali nemokamai pasinaudoti IKT ir internetu ir tobulinti skaitmeninio, medijy bei in-
formacinio rastingumo gebé&jimus, sulaukti pagalbos ir patarimy. Taigi VB prisideda ne
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tik prie skaitmeninés, bet ir prie socialinés jtraukties didinimo (Real ir kt., 2014; Beyene,
2018; Noh, 2019). Ne maziau reik§Smingos VB organizuojamos skaitmeniniy, medijy ir
informacinio rastingumo kompetencijy tobulinimo veiklos, visuomenés nariy kritinio
mastymo ugdymas supazindinant su per didelio jsitraukimo j virtualig erdve keliamomis
grésmémis, informuojant apie dezinformacijos keliamas grésmes ir pan. (Rutherford ir
kt., 2018; Strover ir kt., 2020).

Dar viena reikSminga sritis — tai skaitmeniniy paslaugy teikimas ir skaitmeniniy
produkty kiirimas, apimantis elektronines VB ir kity organizacijy teikiamas paslaugas,
projektines veiklas, akcijas bei iniciatyvas, jgyvendinamas bendradarbiaujant su kitomis
organizacijomis (Moxley, Abbas, 2016; Gwyn, 2016; Rutherford ir kt., 2018; Nicholson,
2019). Galima teigti, kad VB yra lyderés, teikdamos visuomenei prieiga prie skaitmeniniy
technologijy bei tobulindamos gyventojy skaitmenines kompetencijas (Real ir kt., 2014).

Sioje srityje VB susiduria su i§stikiais, apimandiais j skaitmeninés jtraukties didinimg
orientuoty veikly, teikiamy paslaugy testinumo ir tvarumo, programy finansavimo, darbuo-
tojy ir jy skaitmeniniy, medijy ir informacinio rastingumo kompetencijy pakankamumo,
skaitmeninés jtraukties stokojanciy ir atskirtj patirianciy visuomenés grupiy jtraukimo j
VB siiilomas veiklas klausimus (Real ir kt., 2014; Gwyn, 2016; Bertot, 2016; Manzuch,
Macevicitte, 2019). Pasak Buchanano ir kt. (2012), Bertoto (2016), Holgerssono ir kt.
(2019), sie i8stukiai gali buti jveikiami per TB procesa, pasitelkiant keturiose sferose vei-
kian¢iy organizacijy potencialg, partneriams jsitraukus j bendry veikly jgyvendinimg ir
kartu siekiant bendro tikslo. Sis procesas reikalauja nuolatinés, intensyvios ir efektyvios
komunikacijos, kurios metu partneriai keiciasi aktualia informacija apie bendradarbiavimo
veiklas, dalijasi atsakomybémis ir jsipareigojimais, vertina pasiekty veikly rezultatus ir
pan. (Lucidarme ir kt., 2016; Mattessich, Johnson, 2018; Atouba, Shumate, 2020; ir kt.).

Tarporganizacinis bendradarbiavimas, vykstantis skaitmeninés jtraukties didini-
mo VB srityje, gali biiti apibréziamas kaip procesas, kurio metu organizacijos dalijasi
informacija, iStekliais ir atsakomybe, jgyvendina bendras veiklas tam, kad bty pasiekti
bendri tikslai (Le Pennec, Raufflet, 2018; Valaitis ir kt., 2018; Atouba, Shumate, 2020).
Analizuojant TB procesiniu pozitiriu, tikslinga identifikuoti atskirus TB proceso etapus
ir kiekviename etape TB jtakos turin¢ius veiksnius, tokius kaip iSoriné aplinka, partneriy
charakteristikos, bendry tiksly numatymas, komunikacija, lyderysteé, pasiekty rezultaty
jvertinimas ir kt. (Parent, Harvey, 2009; Bryson ir kt., 2015; Mattessich, Johnson, 2018).
Pasak Mattessicho, Johnson (2018), Sie veiksniai gali biiti siejami su TB proceso sékme,
nes sudaro sglygas partneriams pasiekti numatytus tikslus bei spresti aktualias problemas.

Kadangi Sioje srityje stokojama iSsamiy tyrimy, kuriuose biiti nagrinétas TB procesas
ir jam jtakos turintys veiksniai, aktualu apzvelgti kitose srityse (sporto, Svietimo, sveikatos
apsaugos, aplinkosaugos ir kt.) atliktus mokslo tyrimus (Bryson ir kt., 2006; Blomqvist,
Levy, 2006; Parent, Harvey, 2009; Chen, 2010; Chen, Grady, 2010; Ju ir kt., 2014;
Bryson ir kt., 2015; Mattessich, Johnson, 2018), kuriuose buvo nagrinétas TB procesas
tarp vieSojo, privataus ir nevyriausybinio sektoriaus organizacijy ($iy tipy organizacijos
bendradarbiauja ir skaitmenings jtraukties didinimo srityje), apibrézti bendradarbiavimo
proceso etapai ir identifikuoti bendradarbiavimui jtakos turintys veiksniai. Sig informacija

165



ISSN 1392-0561 eISSN 1392-1487 Information & Media

palyginus su iki Siol atlikty TB tyrimy VB veiklos lauke (Montiel-Overall, 2008; Rowley,
2011; Buchanan ir kt., 2012; Goulding, Walton, 2014; Gwynn, 2016; Power ir kt., 2019;
Merga, 2019; ir kt.) rezultatais, kuriuose identifikuoti pavieniai bendradarbiavimui jtakos
turintys veiksniai, atskleistos sasajos tarp reikSmingiausiy iki $iol atlikty TB tyrimy ir
VB veiklos lauke atlikty TB tyrimy (zr. 1 lentelg). Gauti rezultatai rodo, kad kity sriciy
tyrimuose apibrézti TB jtakos turintys veiksniai gali biiti pritaikomi ir VB bei kity or-
ganizacijy bendradarbiavimo analizei ir sudaro salygas konceptualiai pagristi veiksnius,
galincius turéti jtakos TB, vykstancio skaitmeninés jtraukties didinimo VB srityje, sékmei.

1 lentele. TB didinant skaitmening jtrauktj VB etapai ir juose bendradarbiavimui jtakos
turintys veiksniai

Etapas Bendradarbiavimui jtakos turintys veiksniai

TB formavimasis ISoriné aplinka, bendri tikslai ir vizija, vertybés, lyderysté; partneriy cha-
(antecedentai) rakteristikos, bendradarbiavimo motyvai

TB strukturos Bendradarbiavimo struktiiros (valdymo struktiiros, lankstumas), instituciné

struktiira (i bendradarbiavimgq jsitraukusiy organizacijy jvairové ir skaicius)

TB jgyvendinimas Suinteresuotyjy Saliy jtraukimas; valdymas ir administravimas, bendradar-
biavimo kompetencijos, pasitikéjimas, komunikacija; lyderysté; abipusisku-
mas, istekliai; veiklos vertinimo kriterijy numatymas, autonomija, palanki
organizaciné kultiira; nuolatinis mokymasis

TB rezultatai Bendradarbiavimo tiksly pasiekimas, teigiamas poveikis, viesosios vertés
kiirimas; sinergija

Saltinis: sudaryta autoriy pagal Rowley (2011), Buchanan ir kt. (2012), Goulding, Walton (2014),
Bryson ir kt. (2015), Diaz-Kope ir kt. (2015), Karayanni (2015), Gwynn (2016), Seaton ir kt.
(2018), Valaitis ir kt. (2018), Mattessich, Johnson (2018), Power ir kt. (2019), Merga (2019),
Miller-Stevens, Taylor (2020) ir kt.

Remiantis 1 lenteléje pateikta informacija matyti, kad TB, vykstantis tarp skaitmeninés
jtraukties didinimu suinteresuoty Saliy, tesiasi tam tikrg laikg ir turi atskirus etapus: for-
mavimosi prielaidas (antecedentus), struktiiras, jgyvendinimgq ir rezultatus bei atskiruose
etapuose jam jtakos turinéius veiksnius (iSoriné aplinka, bendri tikslai ir vizija, lyderysté,
valdymas ir administravimas, komunikacija ir kt.). Kai kurie i$ $iy veiksniy (pvz., komu-
nikacija, bendri tikslai, lyderysté ir kt.) gali daryti tiesioging jtaka TB sé¢kmei, t. y. TB
tiksly pasiekimui, rezultaty tvarumo ir tgstinumo uztikrinimui ir partneriy palaikymui,
pasitenkinimui TB procesu, kitaip tariant, jie gali buti identifikuojami kaip kritiniai TB
sékmés veiksniai (Velten, 2014; Velten ir kt., 2021).

Komunikacija TB procese yra vienas i§ kritiniy TB sékmés veiksniy, gyvybiskai
svarbus elementas tam, kad organizaciné struktiira funkcionuoty ir biity sickiama bendry
veiklos rezultaty (Lofgren, Eklund, 2021). Veiksminga komunikacija siejama su atviru,
daznu komunikacijos procesu, neformaliy santykiy ir komunikaciniy rysiy kiarimu tarp
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partneriy bei susitarimy jtvirtinimu (Buchanan ir kt., 2012; Bryson ir kt., 2015; Gwynn,
2016; Mattessich, Johnson, 2018). Parent, Harvey (2009) su komunikacija sieja tris as-
pektus: komunikacijos kokybe, partneriy dalijimasi informacija ir partneriy dalyvavima
TB valdymo procese, numatant tikslus, planuojant bendradarbiavima, vertinant pasiektus
rezultatus. Autoriy teigimu, komunikacijos kokybé yra siejama su perduodamos infor-
macijos savalaikiSkumu, tikslumu, tinkamumu, pakankamumu ir patikimumu, nes tokiu
atveju pasiekiami TB tikslai. Komunikuojant reikalingas atvirumas, jeigu tikimasi, kad TB
plétosis. Kitas aspektas — tai dalijimasis informacija, kai svarbiausia informacija vieno par-
tnerio yra perduodama kitam. Dalijimasis informacija gali kelti pasitikéjimo tarp partneriy
lygi. Dalyvavimo aspektas apima susitarimy jtvirtinima, jsitraukimg j tiksly numatymag ir
veikly planavima, pasiekty rezultaty vertinima. Pasak Atoubos, Shumate (2020), efektyvi
komunikacija tarp partneriy gali sumaZzinti neaiSkuma, neuztikrintuma ir informacijos
asimetrijg bei palengvinti veikly koordinavima, keitimasi Ziniomis ir numatyty TB tiksly
siekimg. Kai partneriai dalijasi idéjomis, informacija, ketinimais ir Ziniomis, susijusiais
su bendromis problemomis, tikétina, kad pagerés priimamy sprendimy kokybé, teikiamy
paslaugy kokybé, bus pasiekti bendradarbiavimo tikslai. Pasak autoriy, komunikacija —tai
»klijai®, kurie leidzia sinergiskai suvienyti partneriy iSteklius, kompetencijas ir s¢kmingai
igyvendinti procesus, kurie prisideda prie bendradarbiavimo tiksly pasiekimo. Seaton ir
kt. (2018), Valaitis ir kt. (2018) pazymi, kad komunikacija gali paskatinti pasitikéjimo
kiirimg tarp partneriy ir palengvinti bendradarbiavimo procesa.

Nagrinédami TB procesa, Buchananas ir kt. (2012), Brysonas ir kt. (2015), Gwyn-
nas (2016), Lucidarme ir kt., (2016), Mattessichas, Johnson (2018), Atouba, Shumate
(2020) i8skiria komunikacija, kaip vieng reikSmingiausiy veiksniy, siejamy su TB sékme,
pazymédami, kad ji apima informacijos siuntimo ir gavimo kanalus, kuriuos naudoja
partneriai, kad dalytysi informacija, perduoty savo nuomong¢ priimant sprendimus bei
itvirtinty susitarimus. Pasak Mattessicho, Johnson (2018), kad komunikacijos proce-
sas buity sékmingas, komunikacija turi biti atvira ir dazna. Tai reiskia, kad partneriai
bendrauja daznai, atvirai aptaria sprendziamus klausimus, siekia palaikyti skaidrumg ir
perduoda informacijg vienas kitam ir iSorinéms suinteresuotosioms Salims. Pasak autoriy,
komunikuojant turéty biiti palaikomas optimalus skaidrumas, vengiama selektyvios ko-
munikacijos, nes tai gali suprieSinti partnerius. Lucidarme ir kt. (2016) paZymi, kad atvira
ir dazna komunikacija gali padéti vystyti partneriy tarpusavio supratima, ziniy kiirima,
organizacinj mokymasi ir sumazinti galios disbalansg. Bendros veiklos, individualiy ir
kolektyviniy interesy suderinimas ir aukstas pasitikéjimo lygmuo yra reikalingi atvirai
komunikacijai palaikyti. Kalbédami apie komunikacija bendradarbiaujant, Valaitis ir kt.
(2018) akcentuoja formalizuotus procesus (pvz., planuotus susitikimus), kurie sudaro
reguliarias galimybes partneriams dalintis naujausia informacija. Mattessichas, Johnson
(2018) pastebi, kad formalig komunikacija galima papildyti neformaliais komunikaciniais
rysiais, kurie padeda stiprinti tarpasmeninius rysius, kurti pasitikéjima tarp organizacijas
reprezentuojanciy darbuotojy.
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2. Tyrimo metodologija

Tyrimo metu atlikta 17 kokybiniy pusiau struktiiruoty interviu su skirtingy tipy (apskriciy,
savivaldybiy, specialiyjy) VB, Svietimo jstaigy, savivaldos organizacijy, NVO, verslo jmo-
niy atstovais, kurie pad¢jo iSanalizuoti TB procesui jtakos turin¢ius veiksnius (tarp jy —ir
komunikacijg) ir atskleisti, kurie veiksniai gali buti identifikuojami kaip kritiniai s¢kmeés
veiksniai, jgalinantys pasiekti numatytus TB tikslus. Duomenims rinkti buvo pasitelkti
pusiau strukttiruoti, atviryjy klausimy interviu, nes, pasak Charmaz (2006), Sio metodo
specifika leidzia jsigilinti j tyrimo dalyviy patirtis. Siekta suprasti skaitmeninés jtraukties
didinimo VB srityje vykstant] TB procesa, identifikuoti jo kritinius s¢kmés veiksnius, o
informantai turéjo reikiamos patirties, kad galéty tai paaiskinti.

Informanty atranka. Informantams atrinkti buvo pasitelkta tiksliné atranka (Char-
maz, 2006; Zydzitinaité, 2016), kuri vyko tol, kol buvo pasiektas duomeny prisotinimas
ir kategorijos bei teoriniai konceptai nebejgijo naujy bruozy.

Tyrime dalyvavo visoms keturioms sferoms atstovaujanciy organizacijy atstovai, kuriy
atstovaujamos organizacijos yra tiesiogiai jsitraukusios j TB skaitmenings jtraukties didi-
nimo VB srityje. I§ viso tyrime dalyvavo 3 apskri¢iy VB atstovai, 2 specialiyjy biblioteky
atstovai ir 5 savivaldybiy VB atstovai (reprezentuojantys skirtingy tipy VB), 1 aukstosios
mokyklos atstovas, 1 savivaldos jstaigos atstovas, 1 Svietimo jstaigos atstovas, 1 verslo
organizacijy atstovas ir 2 NVO atstovai. Vertinant pagal uzimama pozicija organizacijoje,
tyrime dalyvavo 5 organizacijy vadovai, 5 organizacijy vadovy pavaduotojai, 2 padaliniy
vadovai ir 5 kitas pozicijas uzimantys informantai, tiesiogiai jsitraukiantys j TB veiklas:
projektinés veiklos koordinatoriai, rinkodaros specialistai, uz darbuotojy kompetencijy
tobulinimg atsakingi darbuotojai, uz gyventojy skaitmeniniy kompetencijy tobulinima
atsakingi darbuotojai ir kt. Informantai buvo atrenkami pagal uzimamas pozicijas orga-
nizacijose, biitina salyga laikant jsitraukimg j TB skaitmeninés jtraukties didinimo srityje
veiklas (veikly planavima, inicijavima, jgyvendinima, pasiekty rezultaty vertinima).
Informanty patirties toje srityje, kuriai jie atstovauja, vidurkis — 12 mety. Informanty
patirties toje organizacijoje, kuriai jie atstovauja, vidurkis — 10 mety.

Tyrimo priemoné. Tyrimui atlikti buvo sukurtas 20-ies atviryjy klausimy pusiau struk-
tiruoto interviu klausimynas, kurj sudaré bendrieji, j veikly, kuriose vyksta TB, analize
ir j TB jsitraukianc¢iy organizacijy identifikavimg orientuoti klausimai ir j keturias grupes
suskirstyti klausimai, skirti jvertinti pagrindiniuose TB etapuose (formavimosi, struktiiry,
igyvendinimo ir rezultaty) jam jtakos turintiems veiksniams (tokiems kaip iSoriné aplinka,
bendri tikslai, lyderysté, komunikacija, bendradarbiavimo valdymo ir administravimo
procediiry pasirinkimas, pasiekty rezultaty jvertinimas ir kt.).

Tyrimo duomeny rinkimui i gautos informacijos analizei taikyta konstrukty-
vistinés grindZiamosios teorijos (toliau — KGT) metodologiné prieiga (Charmaz, 2006;
Zydzitinaite, 2016; Orlova, 2019), apimanti pradinj duomeny rinkima ir kodavima, pra-
diniy kategorijy i§skyrima, sutelktaji (fokusuotg) kodavima, teoriniy koncepty plétojima,
atmintiniy raSymg, diagramy kiirima, teoring atrankg ir kt. Vadovaujantis KGT principais,
duomeny analizé pirmiausia buvo skirta kategorijoms plétoti, iSsamiems duomenims apie
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konkrecig kategorija (pvz., iSoring aplinka, bendradarbiavimo motyvus, komunikacija
ir kt.) surinkti, kurie atspindéjo tyrimo dalyviy perspektyva ir tai kategorijai priskirtas
savybes, leidziancias pateikti iSsamig analize. Tolesne analize skatino atmintiniy raSymas,
kurio metu buvo analizuojamos iSryskéjusios kategorijos ir gryninami didesni analitiniai
vienetai — teoriniai konceptai, identifikuojamos juos sudarancios kategorijos.

Tyrimo etika. Tyrimo metu buvo laikomasi etikos procediiry (Charmaz, 2006; Zy-
dzitinaite, 2016): dalyviai buvo informuoti apie tyrimo tiksla, dalyvavimas tyrime buvo
savanoriSkas, informantai turéjo galimybe bet kuriuo metu pasitraukti. Informanty kon-
fidencialumas uztikrintas apsaugant jy tapatybe¢ ir koduojant atsakymus. Analizuojant
duomenis, po iliustruojancio teiginio citata pateikiami informantams suteikti kodai, kurie
leidzia identifikuoti informanto numerj ir organizacijos, kuriai atstovauja informantas,
tipa, pvz., AVB (apskrities vie$oji biblioteka), I-1; VO (verslo organizacija), I-2; AMI
(aukstojo mokslo institucija), [-3; NVO (nevyriausybiné organizacija), [-4; SB (specialioji
biblioteka) I-8; VSO (vieSojo sektoriaus organizacija), I-13; SVB (savivaldybés viesoji
biblioteka), I-14; ir pan.

3. Tyrimo rezultaty analizé

Analizuojant gautg informacija, nustatyta, kad TB, vykstan¢iam skaitmeninés jtraukties
didinimo VB srityje, jtakos turi veiksniai, iSrySkéjantys skirtinguose etapuose ir aktualtis
arba tik tam tikrame etape, arba viso TB proceso metu. Vienas i§ svarbiausiy veiksniy yra
veiksminga komunikacija, nuo kurios priklauso ir kity veiksniy kokybé. Nustatyta, kad
gali biiti i$skiriamos §ios veiksniy grupés, arba teoriniai konceptai, ir juos sudarancios
kategorijos (zr. 3 pav.).

TB jtakos turintys veiksniai,
pasireiskiantys visuose Kritiniai TB sékmeés veiksniai
bendradarbiavimo etapuose

TB skirtinguose etapuose
jtakos turintys veiksniai

3 s N
[ Bendradarbiavimo motyvai ] Toring L link
Soriné organizacijy a a R
g Ju ap Abipusiskumas
[ Vidiné organizacijy aplinka ] = 2
Visuomenés, bendruomenés \ /
nariy, tiksliniy auditorijy ( . )
Bendradarbiavimo struktiira jtraukimas Kontraktinio ir reliacinio
h 4 valdymo mechanizmy derinimas
Ankstesnio bendradarbiavimo L (komunikacija) )
[ Partneriy skaiCius ] patirtis = =
i . ) Bendradarbiavimo kompetencijos
Autonomija Tinkamos partneriy (komunikacija)
charakteristikos
\ J

A
v

Komunikacija

3 PAV. Skaitmeninés jtraukties didinimo VB srityje vykstan¢iam TB jtakos turintys veik-
sniai ir juy santykis su komunikacija
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Pirmasis teorinis konceptas — TB skirtinguose etapuose jtakos turintys veiksniai,
kuriuos sudaro bendradarbiavimo motyvai, vidiné organizacijy aplinka, bendradarbiavimo
struktiira, partneriy skaicius, autonomija. Antrasis teorinis konceptas — TB jtakos turintys
veiksniai, pasireiskiantys visuose bendradarbiavimo etapuose, kuriuos sudaro isoriné
organizacijy aplinka, visuomenés, bendruomeniy nariy, tiksliniy auditorijy jtraukimas,
ankstesnio bendradarbiavimo patirtis, tinkamos partneriy kompetencijos. Treciasis teorinis
konceptas — kritiniai TB sékmés veiksniai, kuriuos sudaro abipusiskumas, kontraktinio ir
reliacinio valdymo mechanizmy derinimas, bendradarbiavimo kompetencijos, kurie buvo
identifikuoti kaip turintys didZiausig jtakg TB sékmés kriterijams: TB tiksly pasiekimui,
pasiekty rezultaty testinumo uZztikrinimui ir partneriy pasitenkinimui TB procesu. Tyrimo
rezultatai parodé, kad komunikacija yra vienas i§ svarbiausiy TB jtakos turin¢iy veiksniy,
be kurio nevykty pats TB procesas.

Gautos informacijos analiz¢ atskleidé, kad TB formavimosi etapui buidingi veiksniai
bendradarbiavimo motyvai ir vidiné organizacijy aplinka yra tiesiogiai susij¢ su komu-
nikacijos kokybe, laiku ir tinkamai vykstan¢iu bendravimu, informacijos perdavimu.
Bendradarbiavimo motyvy kategorijos charakteristikos atskleidzia, jog TB formavimasi
skatina skirtingi poreikiai, vienas i$ jy — organizacijos reputacijos stiprinimas, matomumo
didinimas, socialinés atsakomybés stiprinimas (<...> didina matomumgqg <...>Zinomumg,
<...> jstaigy patrauklumg, <...> socialing atsakomybe, VSO, 1-13), kas gali vykti tik
veiksmingai komunikuojant. Vidinés organizacijy aplinkos kategorijos charakteristikos ak-
tualizuoja TB palankios vidinés organizacijy aplinkos, organizacijos vadovybés palaikymo
ir teigiamo darbuotojy pozitirio (<...> darbuotojy poziiris, <...> organizacijos aplinka
vidiné turi labai didelg jtakq, AVB, 1-6; <...> vadovybés palaikymas <...>, SVB, [-10)
poreikj formuojantis TB. Siems poreikiams jgyvendinti taip pat reikalinga veiksminga
vidiné organizacijos komunikacija. Organizacinés autonomijos kategorija, pasireiSkianti
TB jgyvendinimo etape, reiskia neigiamo poveikio organizacijos autonomijai nebuvimag
jsitraukus ] TB veiklas. Pasitikrinti, ar nekyla priespriesy tarp TB tiksly ir organizacijos
vertybiy, jmanoma tik laiku ir iSsamiai komunikuojant.

Bendradarbiavimo struktiiry kategorija, pasireiskianti TB struktiiry etape, nusako j
TB jsitraukusiy organizacijy tipg ir TB modelj. TB Sioje srityje vyksta tarp visoms ketu-
rioms sferoms priklausanciy suinteresuotyjy Saliy (<...> bibliotekos <...> verslo jmonés
<...> universitetai <...> bendradarbiauja <...>, AVB, 1-5) kuriant TB tinklus, dalijantis
patirtimi, sukurtais produktais, paslaugomis, o §io proceso kokybé labai priklauso ir
nuo komunikacijos kokybés. Su §iuo etapu siejamas ir skaitmeninés jtraukties didinimo
iniciatyvose dalyvaujanciy partneriy skaicius, ir tai tiesiogiai siejasi su komunikacijos
veiksmingumu (<...> partneriy skaicius priklauso nuo iniciatyvos <...> nuo jo priklauso
komunikacijos budai <...>, SB, 1-7).

TB rezultaty etape vél tampa svarbi vidiné organizacijy aplinka, kuri turi baiti palanki
TB metu pasiektiems rezultatams uztikrinti, jtraukiant j veiklos planus, numatant pakan-
kamus isteklius, jskaitant ir bitinus veiksmingai komunikacijai plétoti.

Antra veiksniy grupé — tai veiksniai, kurie pasireiskia visuose TB etapuose. [Sanali-
zavus informacija apie iSorinés aplinkos kategorija paaiskéjo, kad TB formavimosi etape
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VB ir kity organizacijy TB formavimasi skatina politiné, socialing, kulttriné, ekonominé
ir technologiné aplinka. Tai aplinkai suprasti, prisitaikyti prie naujy reikalavimy, jvairiy
poky¢iy yra biitina tinkama komunikacija, kuri gali pasireiksti ne tik oficialiy dokumenty,
projekty, programy pristatymu (<...> ,, Prisijungusi Lietuva” atveju <...> bibliotekos
turéjo prisijungti <...>, AVB, 1-6), bet ir dalijantis VB gerosiomis patirtimis, kurios vie-
Sinamos VB tinkle (<...> bibliotekoms <...> organizuoti patirties dalijimosi seminarus
<...> apie naujas paslaugas <...>, SVB, I-15). TB formavimuisi buitinds komunikacijos
poreiki ypac sustiprino krizinés situacijos (Krizinés situacijos paveiké <...> nuo pande-
mijos pradzios <...> infodemijos <...> karo Ukrainoje <...> ekonominés ir energetikos
krizés <...>, AVB, I-5).

TB struktiiry etape §i kategorija siejama su iSorinés aplinkos poky¢iais, krizinémis
situacijomis ir poreikiu j jas proaktyviai reaguoti, kuris gali buti atlieptas komunikuojant
laiku, tinkamais kanalais ir priemonémis (<...> reikalinga savalaiké komunikacija <..>,
AVB, [-5). TB jgyvendinimo etape ji siejama su iSorinés aplinkos poveikiu TB metu
jgyvendinamoms veikloms, poreikiu jas keisti ir pritaikyti reaguojant j iSoring aplinka.
Tuo tarpu TB rezultaty etape ji siejama su iSorinés aplinkos poveikiu TB metu pasiekty
rezultaty tvarumui ir tgstinumui, poreikiu juos nuolat atnaujinti, keisti ir pritaikyti rea-
guojant j iSoring aplinka.

Visuomenés, bendruomeniy nariy, tiksliniy auditorijy jtraukimo kategorija TB for-
mavimosi etape apima tiksliniy auditorijy suinteresuotuma jsitraukti i VB inicijuojamas
skaitmeninés jtraukties didinimo veiklas, i§sakant savo poreikius. TB struktiiry etape §i
kategorija apima visuomenés, tiksliniy auditorijy poreikiy jvertinima (<...> jsivertinimas,
ko is tikryjy reikia auditorijai <...>, SB, 1-8), 0 jgyvendinimo etape — tiksliniy auditorijy
jsitraukima j TB metu jgyvendinamas veiklas. TB rezultaty etape §i kategorija apima
pasiekty rezultaty, sukurty paslaugy, produkty atitiktj tiksliniy auditorijy poreikiams.
Tam butina suprantama ir aiSki komunikacija tarp tiksliniy auditorijy ir VB darbuotojy.

Tinkamy partneriy charakteristiky kategorija TB formavimosi etape apima partneriy,
turin¢iy pakankamg potencialg skaitmeninés jtraukties problemoms spresti, jtraukima j
bendradarbiavima (<...> Rinkdamiesi partnerius <...> Ziarime <...> kurie turi patirties
<...> kompetencijas <...> iSmano skaitmeninés jtraukties problemas <...>, AVB, 1-6).
Si kategorija TB struktiiry etape siejama su j TB jsitraukusiy partneriy jvairove, o jgy-
vendinimo etape apima partneriy turima potencialg, kompetencijas, reikiamus iSteklius.
TB rezultaty etape ji apima partneriy kompetencijas, galimybes pasiekti ir telkti tikslines
auditorijas ir kt., reikalingas TB metu pasiekty rezultaty testinumui uztikrinti. Partneriy
pasirinkimas jmanomas tik komunikuojant apie planuojamas veiklas, funkcijas, kurias
jie turéty atlikti, ir atsakomybe.

Ankstesnio bendradarbiavimo patirties kategorija TB formavimosi etape siejama su
lengvesne partneriy paieska, greitesniu idéjy generavimu, lengvesniu pasitikéjimo kiiri-
mu, sklandesniu komunikacijos procesu (<...>lengviau bendradarbiauti su jau buvusiais
<..>, AMI, I-3; <...> komunikacija greitesné <...> pasitikéjimas vienas kitu <...>, VSO,
[-13). TB struktiiry ir jgyvendinimo etapuose ji padeda uztikrinti sklandesnj santykiy
palaikyma, kuris sutvirtintas komunikacija, pasitikéjimu, jsipareigojimy laikymusi (<...>
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komunikacija, <...> atsiranda pasitikéjimas vienas kitu. Tu Zinai, kq vienas ar kitas gali
pasidaryti <...> Kad laikysis jsipareigojimy, VSO, 1-13), o TB rezultaty etape sudaro
salygas siekti gery rezultaty, skatina tolesnj partneriy bendradarbiavima, kam didelg jtaka
daro tinkamai parinkta ir pritaikyta komunikacija tarp suinteresuotyjy Saliy. Visus Sios
grupés veiksnius sujungia ir suinteresuotasias Salis bendry tiksly siekti jgalina tinkamai
organizuojama komunikacija.

Trecia veiksniy grupé — Kkritiniai TB sékmés veiksniai, kurie apima tokias kate-
gorijas kaip abipusiskumas, kontraktinio ir reliacinio valdymo mechanizmy derinimas
bei bendradarbiavimo kompetencijos. TB formavimosi etape abipusiskumg realizuoti
leidzia sutampantys partneriy poziiiriai, vertybés, bendras interesas (Partneriai turi biti
suinteresuoti <...> suprasti <...> skaitmeninés jtraukties svarbq <...>, AVB, 1-5), kai
aiskiai suformuluojami ir iSkomunikuojami bendras tikslas, vizija bei siekiami rezultatai
(Matymas ir tikslas <...> dél ko tu tq darai, <...> yra pagrindas bendradarbiavime <...>,
SB, I-7; <...> bendra vizija, bendras matymas <...>, VSO, 1-13). TB struktiiry etape
$i kategorija apima partneriy jvairove, kuri padeda uztikrinti tarpusavio papildomuma.
TB jgyvendinimo etape ji realizuojama siekiant bendry tiksly, laikantis jsipareigojimy,
partneriams dalijantis atsakomybe ir rizikomis, jgyvendinant bendras veiklas. Kategorija
TB rezultaty etape apima partneriy interesus atitinkanciy rezultaty pasiekima, partneriy
pasitenkinimg TB procesu ir jsitraukimg palaikant TB rezultaty tgstinuma.

Kontraktinio ir reliacinio valdymo mechanizmy derinimas TB formavimosi etape apima
formaliy ir neformaliy valdymo mechanizmy pasitelkima. Inicijuojant TB procesg gali
biti pasitelkiami kontraktinio valdymo mechanizmai, t. y. pasiraSomos sutartys (<...>
tikslai ir uzdaviniai formuojami pasirasant bendradarbiavimo sutartis, <...> bendradar-
biaujama projektuose <...>, SVB, 1-10; <...> ketinimo bendradarbiauti <...> sutartys
pasirasomos <...>, VO, I-2), ir pasitelkiami reliacinio valdymo mechanizmai: zodiniai
susitarimai, komunikacija el. pastu, kuriuose numatomas ketinimas bendradarbiauti (<...>
pakanka komunikacijos <...> uZfiksuoti, kas buvo aptarta <...> su bendruomenémis,
Jjei mazesnés iniciatyvos <...>, AVB, 1-5; <...> susitinki, pasikalbi, pasidalini mintimis
<...> apsitariama dél biisimo bendradarbiavimo <...>, VO, 1-2). TB struktiiry etape $i
kategorija siejama su poky¢iy, riziky, kylan¢iy jtampy ir konflikty valdymu pasitelkiant
komunikacijg (<...> atvirai iSkomunikuoti, <...> ko tu tikiesi <...>, AVB, I-1; <...>
Konfliktai sprendziami per pokalbj <...>, VSO, 1-13), derybas (<...> konflikty sprendimo
biidas — tai derybos <...>, AMI, 1-3), priimant partneriy pozitrj (<...> iSklausyti kito
argumentus <...>, NVO, [-4). TB jgyvendinimo etape §i kategorija apima formaliy ir
neformaliy valdymo mechanizmy bei tinkamy administravimo procediiry pasirinkima.
Pradedant vykdyti TB procesa susitarimai jtvirtinami pasiraSant formalias TB sutartis,
kuriose apibréziamos partneriy funkcijos, atsakomybé, numatomos veiklos ir kt. (<...>
ilgalaikis bendradarbiavimas <...> jtvirtinamas sutartimis <...>, AVB, I-1). Formalts
susitarimai papildomi komunikacija bei pasitikéjimu. Mazesnés apimties skaitmeninés
jtraukties didinimo veiklose formalias sutartis gali pakeisti nuolatiné komunikacija ir pa-
sitikéjimas partneriais (<...> bendravimui <...> su bendruomenémis <...> svarbu Zodinis
susitarimas, <...> pasitikéjimas, <...> gali pakeisti formalias sutartis <...>, AVB, 1-5).
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Tinkamy administravimo procediiry pasirinkimas apima uz TB koordinavima ir veikly
igyvendinima atsakingy asmeny paskyrima, darbo grupiy kiirima, veiklos plano sudary-
ma, veikly jgyvendinimo stebéseng ir kt. (<...> atsakingy asmeny uz <...> komunikacijg
<...> numatyty veikly jgyvendinimqg paskyrimas, VO, 1-2; <...> darbo grupé, kurioje
kalbama apie <...> jgyvendinimgq, jgyvendinimo prieziirg, testinumg <...>, SB, 1-8).
Si kategorija TB rezultaty etape siejama su TB metu pasiekty rezultaty jvertinimu (<...>
pasiektus rezultatus vertiname vesdami statistikq, jq analizuodami <...>, SVB, 1-10),
teigiamu TB poveikiu (<...> kuriama verté <...> galimybé atliepti skirtingus poreikius,
pasiekti reikiamas tikslines grupes <...>, VO, 1-2).

Trecioji §j teorinj koncepta sudaranti bendradarbiavimo kompetencijy kategorija TB
formavimosi etape siejama su motyvacija ir jsipareigojimu bendradarbiauti, gebéjimu
proaktyviai reaguoti j iSoring aplinka, poky¢ius, pradine komunikacija (<...> komunikacija
<...> padeda jvertinti partneriy tikslus, <...> siekius <...> tada biitent tas susitikimas
gyvai <...>, NVO, [-4), tinkamomis bendradarbiavimo kompetencijomis darbuotojy ly-
gmeniu (<...> darbuotojai turi ismanyti bendradarbiavimo principus <...> gebéti dirbti
komandoje <...> komunikuoti <..>, AVB, 1-5). TB struktiiry ir jgyvendinimo etapuose
$i kategorija siejama su jsipareigojimu jgyvendinti numatytas veiklas, gebéjimu reaguoti
1 pokycius, nuolatine komunikacija (<...> komunikacija <...> nuolatiné, SVB, I-11).
TB rezultaty etape ji apima lyderyste (<...> lyderysté reikalinga, <...> kad buty pasiekti
bendradarbiavimo rezultatai <...>, SB, 1-8), rezultaty komunikavima (<...> svarbu da-
lintis rezultatais, <...> iSkomunikuoti juos partneriams <...>, AVB, 1-5), susiformavusj
pasitikéjima (<...> pasitikéjimq stiprina pasiekti geri bendradarbiavimo rezultatai <...>,
SVB, 1-10).

Suformuota grindZziamoji teorija parodé, kad j TB skaitmeninés jtraukties didinimo
VB srityje jsitraukia skirtingas kompetencijas, patirtis, iSteklius bei galimybes turincios
organizacijos, pvz., VB turi gyventojy mokymui reikalingg infrastruktiira, kompetentin-
gus darbuotojus, verslo organizacijos prisideda finansine parama, mokyklos, uzimtumo
tarnybos, NVO gali pasiekti skaitmeninés jtraukties stokojancias visuomenés grupes ir
pan. Si partneriy jvairové lemia skirtingas organizacijy kultiiras, veiklos praktikas, skir-
tingg pozitrj ] naudos visuomenei siekimg (pvz., daliai partneriy svarbus atstovaujamy
grupiy skaitmeniniy kompetencijy tobulinimas, kitiems reik§mingas naujy produkty,
paslaugy kiirimas, galimybé¢ prisidéti prie visuomenés gerovés ir pan.). Siekiant jveikti
sutampanti partneriy vizija, siekis spresti skaitmeninés jtraukties problemas, bendri tikslai,
dalijimasis patirtimi, atsakomybe ir uzduotimis, bendros naudos siekimas, kurie gali biiti
realizuojami uztikrinant savalaike komunikacija tarp partneriy.

Sioje srityje jgyvendinamy veikly, kuriose vyksta TB, pobiidis (projektinés veiklos,
informacinés kampanijos, renginiai, gyventojy mokymai ir kt.) lemia, kad valdant TB
reikalingas kontraktinio ir reliacinio valdymo mechanizmy derinimas (formaliy susitari-
my papildymas pasitikéjimu, komunikacija, jsipareigojimu) ir tinkamy administravimo
procediiry parinkimas, numatant TB reikalingus Zzmogiskuosius ir materialinius isteklius,
stebint pasiektus rezultatus. Nuolatiniai poky¢iai, kylantys tiek i iSorinés aplinkos, be-
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sikei¢ian¢iy visuomenés poreikiy, tiek organizacijy viduje, reikalauja numatyti pokyciy
ir riziky valdymo procediras, valdyti kylancias jtampas, spresti konfliktus, pasitelkiant
komunikacija.

Tyrimas parodé, kad neretai bendradarbiaujancios organizacijos susiduria su moty-
vacijos ir jsipareigojimo stoka, nepakankama komunikacija, lyderystés, pasitikéjimo ir
lankstumo trikumu, nepakankamomis darbuotojy kompetencijomis bendradarbiauti.
Siekiant tai iSspresti, reikalingos bendradarbiavimo kompetencijos, apimancios gebéjima
kurti ir valdyti TB pasitelkiant pasitikéjima, komunikacija, jsipareigojima bei lyderyste,
gebéjimg lanksciai reaguoti j iSoring aplinka, orientuojantis j darbuotojy bendradarbiavimo
ir komunikaciniy kompetencijy stiprinima.

ISvados

1. Teoringje straipsnio dalyje, atskleidus skaitmeninés jtraukties sampratg ir jos didini-
mo VB prielaidas TB metu, identifikuota, kad skaitmeninés jtraukties didinimas yra
kompleksiné problema, reikalaujanti skirtingy suinteresuotyjy Saliy indélio. Vienos
reik§mingiausiy organizacijy yra VB, teikiancios prieiga prie plataus spektro skai-
tmeniniy paslaugy. Isitraukusios j TB su kitomis organizacijomis, jos gali padidinti
$iy paslaugy pasiiilg ir prieinamumga, pasiekti skaitmeninés jtraukties stokojancias
visuomengs grupes. Analizuojant skaitmenings jtraukties didinimo srityje vykstantj TB
procesiniu poziiiriu, buvo identifikuoti kiekviename etape TB jtakos turintys veiksniai,
tokie kaip iSoriné aplinka, bendry tiksly numatymas, valdymas ir administravimas,
komunikacija, lyderysté, bendradarbiavimo kompetencijos ir kt.

2. Empirinio tyrimo rezultatai atskleidé, kad j TB skaitmeningés jtraukties didinimo VB
srityje jsitraukia skirtingas kompetencijas, patirtis, iSteklius bei galimybes turincios
organizacijos. Si partneriy jvairové lemia skirtingas organizacijy kultiras, veiklos
praktikas, skirtingg poziiir i naudos visuomenei siekima, kuris yra pagrindinis skai-
tmeninés jtraukties didinimo veikly prioritetas. Skirtingi partneriai siekia skirtingos
naudos jsitraukdami j bendradarbiavimg su VB, todél svarbu suderinti partneriy 1a-
kescius, sutelkti juos bendro tikslo siekimui, kartu i§laikant ir individualius partneriy
tikslus ir atliepiant jy poreikius. Siam tikslui pasiekti svarbi yra laiku vykdoma, atvi-
ra, dazna, kryptinga komunikacija. Tyrimas parodé, kad Sioje srityje jgyvendinamy
veikly, kuriose vyksta TB, pobudis lemia, kad valdant TB reikalingas kontraktinio
ir reliacinio valdymo mechanizmy derinimas, jtvirtinant TB formaliais susitarimais
bei ji grindziant pasitikéjimu, komunikacija ir tinkamy administravimo procediiry
pasirinkimu. Sioje srityje vykstangio TB metu taip pat reikalingos bendradarbiavimo
kompetencijos, apimancios geb¢jima kurti ir valdyti TB pasitelkiant pasitikéjima,
isipareigojima, lyderyste bei savalaike ir veiksmingg komunikacijg. Sios priezastys
lemia, kad visuose TB etapuose iSsiskiriantys jvairiy grupiy veiksniai yra siejami vieno
svarbiausiy kritiniy sékmés veiksniy — komunikacijos, kuri yra neatsiejama nuo TB
tiksly pasiekimo, pasiekty rezultaty testinumo uztikrinimo ir partneriy pasitenkinimo
TB procesu.
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