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Santrauka. Straipsnyje nagrinėjama organizacij ↪u informacini ↪u sistem ↪u (OIS) projektavimo problema.
Pateikiamos uždavini ↪u klasės, kurias sprendžia šiuolaikinės OIS. Aptariami architektūros stili ↪u derini-
mo ypatumai, j ↪u tinkamumas ↪ivairiems OIS uždaviniams spr ↪esti. Pateikiama jungči ↪u aibė mišriai OIS
architektūrai projektuoti.

Raktiniai žodžiai: informacinės sistemos architektūra, architektūros stilius, jungtis.

↪Ivadas

Tipinė organizacijos informacinės sistemos (OIS) samprata apima tokias sistemas,
kuriose naudotojas iš sistemos gauna tam tikr

↪
a rezultat

↪
a, pavyzdžiui, suformuot

↪
a

ataskait
↪

a, pranešim
↪
a apie

↪
ivykdyt

↪
a operacij

↪
a, sudaryt

↪
a sutart

↪
i. Kitaip tariant, šios

sistemos priskirtinos transakcij
↪

u apdorojimo klasės sistemoms. Tačiau šiuolaikinės
OIS teikia ne tik diskreči

↪
asias paslaugas, kuriomis naudojamasi apibrėžt

↪
a laiko inter-

val
↪

a. Dėl nuolat besikeičiančios verslo aplinkos poreiki
↪

u, organizacijos turi reaguoti

↪
i pokyčius, kad išlikt ↪u konkurencingos. Todėl sprendžiant tokias problemas, kaip
rinkos stebėjimas ar ištekli

↪
u valdymas, reikalinga nuolatinė s

↪
aveika tarp naudotojo ir

informacinės sistemos. Dėl s
↪

aveikos ypatum
↪

u ir sprendžiam
↪

u nuolatinio stebėjimo,
valdymo, informavimo uždavini

↪
u pobūdžio, OIS turi būti kuriamos kaip aktyvios,

savarankiškos, išskirstytomis paslaugomis besinaudojančios sistemos. Šios pageidau-
jamos šiuolaikini

↪
u OIS charakteristikos keičia reikalavimus ir minėt

↪
u sistem

↪
u ar-

chitektūrai. Dėl OIS sprendžiam ↪u uždavini ↪u heterogeniškumo, atsiranda būtinybė
naudoti skirtingus architektūros stilius [2, 3]. Architektūros stilius suprantamas kaip
projektavimo taisykli

↪
u visuma, taikoma identifikuojant sistemos sudėtines dalis ir

jungtis, kurios naudojamos komponuojant sistem
↪

a, atsižvelgiant
↪
i sudėtini

↪
u element

↪
u

sudarymo lokalius ir globalius ribojimus [9]. Kadangi architektūros stilius nusako pro-
jektuojam ↪u sistem ↪u savybes ir ypatumus, tas pats architektūros stilius nėra tinkamas
visoms problem ↪u klasėms spr

↪
esti.

Pastaruoju metu didelis dėmesys skiriamas servisiniam požiūriui ir servisinio sti-
liaus sistemoms kurti. Šio tipo architektūros stili

↪
u sudaro teikėjai ir klientai, kuri

↪
u

galimybės ir poreikiai siejami per paslaugas [1, 8]. Teikėjai ir klientai su paslaugomis
s

↪
aveikauja keisdamiesi pranešimais arba inicijuoja savo vidinius veiksmus, reaguo-
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dami
↪
i

↪
ivykius. Tačiau šis architektūros stilius taip pat sprendžia vieno tipo uždavinius,

todėl nepakankamas šiuolaikinėms OIS projektuoti.
Pirmajame skyriuje nagrinėjamos uždavini

↪
u klasės, kurias sprendžia šiuolaikinės

OIS. Antrajame skyriuje aptariami architektūros stili
↪

u derinimo ypatumai, j
↪

u tinka-
mumas

↪
ivairiems OIS uždaviniams spr

↪
esti. Atsižvelgiant

↪
i kitas pageidaujamas OIS

savybes, pateikiama jungči
↪

u aibė mišriai OIS architektūrai projektuoti. Trečiajame
skyriuje pateikiamos išvados.

1. OIS sprendžiam
↪

u uždavini
↪

u klasės

Tipinės OIS uždavinys yra aibės užduoči
↪

u (angl. use cases), suprantam
↪

u kaip verslo
transakcij

↪
u seka, vykdymas ir palaikymas. Taip konceptualizuojant sistem

↪
a manoma,

kad kiekviena užduotis pateikia vien
↪

a ar daugiau scenarij
↪

u, kurie nusako kaip naudoto-
jas s

↪
aveikauja su sistema ir gauna tam tikr

↪
a rezultat

↪
a (vert

↪
e), t.y. sukuriamas informaci-

nis objektas. Šis požiūris ir tokia OIS kūrimo metodika prasminga tik tada, kai sistema
teikia diskreči

↪
asias paslaugas ir tai trunka tam tikr

↪
a laiko interval

↪
a. Tačiau ne visiems

verslo sistemos uždaviniams spr
↪
esti reikalingos OIS funkcionalum

↪
a galima apibrėžti

toki
↪

u užduoči
↪

u aibe, t.y. kai kada toki
↪

u užduoči
↪

u išskyrimas negalimas, pavyzdžiui

↪
imonės ištekli

↪
u būsenos užtikrinimo atveju. Toliau aptarsime kitas OIS sprendžiamas

uždavini
↪

u klases, kurioms esam
↪

u projektavimo metodik
↪

u nepakanka.
Verslo sistemos funkcionuoja kintančioje aplinkoje. Todėl siekiant iškelt ↪u tiksl ↪u,

reikia nuolat reaguoti
↪
i pokyčius. Aktualus tampa reikalaujamos elgsenos užtikri-

nimo uždavinys. Reikalinga informacinė sistema, kuri užtikrint ↪u nuolatin
↪
i būsenos

stebėjim ↪a ir kurios pagalba galima koreguoti sistemos funkcionavim ↪a, atsižvelgiant

↪
i pakitusi ↪a situacij ↪a (1 pav.).

Reikia pastebėti, kad OIS valdymo mechanizmai yra daug mažiau išvystyti ir rečiau
naudojami, nei, pavyzdžiui, technini

↪
u sistem

↪
u. Viena vertus, informacini

↪
u sistem

↪
u

valdymo mechanizmai yra mažiau ištirti, kita vertus, yra sunkiau valdyti informa-
cinės sistemos, nei, pavyzdžiui, sukonstruoto

↪
irenginio, išvesties kintam

↪
uj

↪
u reikšmes

bei nustatyti
↪
ieigos ir rezultat

↪
u kintam

↪
uj

↪
u tarpusavio priklausomyb

↪
e.

OIS sprendžia ir s
↪

aveikos tarp skirting
↪

u OIS lygmens komponent
↪

u ir su išore užtik-
rinimo uždavin

↪
i. Dažnai tiesioginiai informacijos mainai tampa ne

↪
imanomi be OIS

tarpininkavimo. Todėl reikalinga sistema, kuri atlikt
↪

u tarpininko vaidmen
↪
i ir būt

↪
u

užtikrintas keitimasis
↪
ivairi

↪
u rūši

↪
u resursais (tarp komponent

↪
u gali būti perduodami

1 pav. Reikalaujam ↪a būsen ↪a užtikrinančios sistemos modelis.
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signalai arba energijos srautas, gali būti naudojamos
↪
ivairios technologijos, apimant ir

žmones, ir rankin
↪
i apdorojim

↪
a).

OIS padeda strateginio lygmens vadovams sprendžiant nestruktūrizuotas prob-
lemas, tokias kaip strategij

↪
u ir prioritet

↪
u nustatymas, ištekli

↪
u skirstymas, kritini

↪
u

situacij
↪

u identifikavimas. Sprendžiant tokio tipo uždavinius reikia naudotis
↪
imonės

vidaus ir išorės duomenimis, išorės informacinėmis paslaugomis, turėti galimyb
↪
e

pateikti apibendrintus duomenis ir su jais susijusius bet kokio detalumo duomenis,
reaguoti

↪
i

↪
imonės aplinkos pokyčius. Tokiu būdu OIS padeda kontroliuoti

↪
imonės elg-

sen
↪

a, formuodama valdymo komandas.
Kaip matome, šie uždaviniai ir juos sprendžiančios sistemos susijusios su skirtin-

gais organizacijos lygmenimis (operaciniu, valdymo ir strateginiu), todėl akivaizdu,
kad ši

↪
u sistem

↪
u savybės ir joms keliami reikalavimai skiriasi.

Apibendrinant galime teigti, kad pagal sukuriam
↪
a efekt

↪
a verslo sistemai šiuolaikinė

OIS teikia keturi
↪

u rūši
↪

u paslaugas – verslo transakcij
↪

u palaikym
↪

a, reikiamos ver-
slo proceso būsenos užtikrinim

↪
a, s

↪
aveikos tarp OIS element

↪
u ir su išore užtikrini-

m
↪

a, nestruktūrizuot
↪

u problem
↪

u sprendim
↪
a, todėl esam

↪
u OIS projektavimo metodik

↪
u

nepakanka. Sprendžiant ši
↪
a problem

↪
a turi būti apibrėžta galima vis

↪
u rūši

↪
u paslaugas

teikianči ↪u OIS architektūra, sistemos projektavimo procesas, kartu ir tinkama projek-
tavimo metodika.

2. OIS architektūros jungči
↪

u aibės sudarymas

Architektūros stili
↪

u
↪
ivairovė yra didelė. Tačiau nė vienas nėra geresnis už kit

↪
a.

Architektūros stiliai klasifikuojami pagal savybes, padedančias
↪
ižvelgti esminius

ši ↪u stili ↪u panašumus ir skirtumus: naudojamus sudėtini ↪u dali ↪u ir jungči ↪u tipus,
valdym

↪
a, duomen

↪
u aspektus, duomen

↪
u ir valdymo s

↪
aveik

↪
a, samprotavimo proces

↪
a.

Savybės, padedančios atskirti vien
↪
a stili

↪
u nuo kito, yra svarbios nustatant stiliaus

tinkamum
↪
a kuriamai informacinei sistemai. Stilius pasirenkamas atsižvelgiant

↪
i OIS

sprendžiam ↪u uždavini ↪u pobūd
↪
i. Kadangi architektūros stilius nusako projektuojam ↪u

sistem
↪

u savybes ir ypatumus, tas pats architektūros stilius nėra tinkamas visoms prob-
lem

↪
u klasėms spr

↪
esti. Todėl kuriant šiuolaikines OIS, kurios sprendžia keli

↪
u tip

↪
u už-

davinius, architektūros stiliai turi būti kombinuojami.
Architektūros stiliai gali būti jungiami keliais būdais [5]. Dažniausiai naudojamos

stili
↪

u hierarchijos. Tam tikro stiliaus sistemos komponentai gali turėti kito stiliaus
vidin

↪
e architektūr

↪
a. Lygiai taip pat, hierarchiškai, gali būti dekomponuojamos jungtys.

Kitas stili
↪

u kombinavimo būdas – vienoje sistemoje naudoti skirting
↪

u stili
↪

u jungči
↪

u
aib

↪
e. Trečias architektūros stili ↪u kombinavimo būdas – projektuojant ir konstruojant

sistem
↪

a, skirtingose stadijose pasirinkti kitokius architektūros stilius.
Šiuolaikin

↪
e OIS sudaro skirting

↪
u rūši

↪
u komponentai (techninės

↪
irangos, pro-

graminiai, taikom
↪

uj
↪

u program
↪

u infrastruktūros, komunikavimo infrastruktūros, socia-
liniai-technologiniai [4, 7]. Todėl OIS lygmens architektūr

↪
a siūlome realizuoti kaip

mišri
↪
a, t.y. heterogeniniams komponentams apjungti naudoti skirting

↪
u architektūrini

↪
u

stili
↪

u jungči
↪

u aib
↪
e, siekiant užtikrinti visus reikiamus s

↪
aveikos mechanizmus [3]. Tam

reikia sudaryti OIS architektūros jungči ↪u aib
↪
e. Šiuo atveju vienam OIS lygmens kom-

ponentui turi būti leista naudoti skirting
↪

u architektūros stili
↪

u jungtis. Be to, OIS tik-
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slinga sudaryti kaip s
↪

aveikaujanči
↪

u komponent
↪
u rinkin

↪
i ir dėl to, kad būt

↪
u užtikrintas

nesudėtingas pačios OIS modifikavimas.
Darbe [6] pateikiama programini

↪
u jungči

↪
u klasifikavimo struktūra. Architektūros

jungtys realizuoja vien
↪

a iš keturi
↪

u pagrindini
↪

u paslaug
↪

u:
• komunikavim

↪
a, suprantam

↪
a kaip duomen

↪
u perdavim

↪
a, t.y. komponentai nuolat

perduoda pranešimus, keičiasi apdorojamais duomenimis ir skaičiavim
↪

u rezul-
tatais,

• koordinavim
↪
a, suprantam

↪
a kaip valdymo srauto perdavim

↪
a tarp komponent

↪
u,

• pakeitim
↪

a (angl. conversion), reikaling
↪

a s
↪
aveikai tarp skirting

↪
u komponent

↪
u

užtikrinti,
• tarpininkavim

↪
a (angl. facilitation), teikiant papildomus mechanizmus, s

↪
aveikai

tarp skirting ↪u komponent ↪u valdyti ir optimizuoti bei sankibai tarp j ↪u mažinti.
Išskiriami architektūros jungči

↪
u tipai, kurie teikia aukščiau išvardytas paslaugas

ar j
↪

u kombinacijas, pagal tai, kokiu būdu realizuojama s
↪
aveika. Pagrindinė jungči

↪
u

funkcija yra perduoti duomen
↪

u ir/ar valdymo sraut
↪

a tarp komponent
↪

u vienu ar daugiau
kanal

↪
u (angl. duct) ir atlikti pagalbines (valdymo, adaptavimo, išskirstymo) funkcijas.

Kuriant mišrias jungtis, reikia
↪
ivertinti elementari

↪
u jungči

↪
u tip

↪
u suderinamum

↪
a.

Atkreiptinas dėmesys, kad jungtys realizuojamos išskirstyt ↪u element ↪u rinkiniais,
todėl veikiančioje sistemoje paprastai nėra architektūros jungčiai atitinkančio vieno
elemento [9].

Siekiant sudaryti OIS architektūrai projektuoti reikaling
↪
a jungči

↪
u aib

↪
e, 1 lentelėje

pateikiami architektūros stiliai, OIS problem
↪

u klases realizuojančioms sistemoms
kurti.

Reikia pastebėti, kad dėl architektūros stili
↪

u
↪
ivairovės galimas ir kit

↪
u stili

↪
u, tin-

kam
↪

u to paties tipo problemoms spr
↪
esti, pasirinkimas. Išvardyti architektūros stiliai

pasirinkti atsižvelgiant
↪
i tai, kad būt

↪
u užtikrintos ir tokios OIS savybės, kaip ne-

sudėtingas modifikavimas, plėtimas. Svarbi šiuolaikini ↪u OIS savybė yra mobilumas.
Tokiose sistemose dinamiškai keičiasi ryšiai tarp sistemos element ↪u, todėl būtina
užtikrinti j

↪
u tarpusavio s

↪
aveik

↪
a, taip pat ir kit

↪
u OIS komponent

↪
u komunikavim

↪
a, at-

sižvelgiant
↪
i s

↪
aveikos pertraukimus.

Atsižvelgiant
↪
i jungiam

↪
u architektūros stili

↪
u visum

↪
a ir kitas pageidaujamas OIS

savybes, gauname toki
↪

a jungči
↪

u aib
↪
e OIS mišriai architektūrai projektuoti:

• reikalavimas atlikti operacij ↪a. OIS lygmens komponentai teikia nustatytas
paslaugas. Gaunamas konkretus rezultatas diskrečiais laiko intervalais. OIS kom-
ponentai silpnai sukib

↪
e, j

↪
u vidiniai pokyčiai nedaro

↪
itakos kitiems elementams.

1 lentelė. OIS problem ↪u klasės ir jas realizuojančioms sistemoms tinkami architektūros stiliai

OIS sprendžiam ↪u problem ↪u klasė Architektūros stilius

Verslo transakcij ↪u palaikymas Objektinis
Reikiamos verslo proceso būsenos užtikrinimas ↪Ivykiais valdomas
S ↪aveikos tarp element ↪u užtikrinimas Protokolai, vamzdžiai
Problem ↪u sprendimas Saugyklos, ↪ivykiais valdomas
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•
↪
ivyki

↪
u ir OIS komponent

↪
u s

↪
asajos leidžia reaguoti

↪
i pokyčius verslo aplinkoje

ir atitinkamai koreguoti verslo proceso funkcionavim
↪
a. Užtikrinamas nuolati-

nis verslo aplinkos ir verslo proceso būsenos stebėjimas. OIS atlieka valdymo
mechanizmo funkcij

↪
a ir formuoja valdymo komandas ar veiksmus verslo proceso

būsenai keisti.
• protokolai, vamzdžiai, kurie padeda sukurti ryšio kanal

↪
a tarp OIS komponent

↪
u.

Jungči
↪

u aibė tenkina tam tikras OIS savybes, atsižvelgiant
↪
i OIS sprendžiam

↪
u už-

davini
↪

u tipus. Tačiau reikalinga detalesnė jungči
↪

u teikiamo funkcionalumo analizė,
siekiant nustatyti ar j

↪
u teikiamos paslaugos nepersidengia. Taip pat svarbi ir jungči

↪
u

suderinamumo problema. Be to, turi būti
↪
irodytas šios jungči ↪u aibės pakankamumas

projektuojant OIS.

3. Išvados

Šiuolaikinės OIS funkcionalumas neapsiriboja tik verslo transakcij
↪

u vykdymu ir
palaikymu. OIS sprendžia ir kitokio tipo uždavinius (užtikrina reikiam ↪a verslo pro-
ceso būsen

↪
a, s

↪
aveik

↪
a tarp OIS element

↪
u, nestruktūrizuot

↪
u problem

↪
u sprendim

↪
a). Toki

↪
u

integruot
↪

u OIS projektavimo problema neišspr
↪
esta – nėra apibrėžta OIS architektūra,

jos projektavimo procesas. Siūloma OIS lygmens architektūr
↪
a realizuoti kaip mišri

↪
a,

t.y. heterogeniniams komponentams apjungti naudoti skirting ↪u architektūrini ↪u stili ↪u
jungtis. Atsižvelgiant

↪
i OIS sprendžiam

↪
u uždavini

↪
u ypatumus ir savybes, OIS ar-

chitektūros jungči
↪

u aibė yra tokia: {reikalavimas atlikti operacij
↪

a,
↪
ivyki

↪
u ir OIS kom-

ponent
↪

u s
↪
asajos, protokolai, vamzdžiai}. Tačiau reikia atlikti detalesn

↪
e aib

↪
e sudaranči

↪
u

jungči ↪u analiz
↪
e, siekiant išsiaiškinti ar j ↪u teikiamas funkcionalumas nepersidengia, ar

aibės element
↪

u pakanka mišriai OIS architektūrai projektuoti.
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SUMMARY

L. Bagušytė, A. Lupeikienė. Set of connectors for enterprise information system architecture

This paper analyses enterprise information system (EIS) design problem. It is showed that current design
methodologies do not provide adequate support for the development of EIS. The problem classes solved
by modern EIS and their peculiarities are presented. Architectural styles and their merging possibilities are
analysed. The set of connectors for enterprise information system architecture is proposed.

Keywords: information system architecture, architecture style, connector.


