DARBAS SEKCIJOMIS:
DISKUSIJOS IR STRAIPSNIAI

1 sekcija. SOCIALINIY PASLAUGU KOKYBE IR STANDARTAI
(Vadoves: L. Zalimieng ir A. Vareikyté)

Diskusijos pristatymas
Laimuté Zalimiené ir Audroné Vareikyte
(Vilniaus universitetas)

Darbo grupéje dalyvavo specialistai iS SADM,
savivaldybiy socialinés paramos skyriy, vaiky
teisiy apsaugos tarnyby, valstybés ir savivaldybiy
socialinés globos jstaigy, skirty jvairiy socialiniy
grupiy Zmonéms.

Darbo grupés darbe dalyvavo ekspertas i
Olandijos Henris Braakenburgas.

Pirmiausia darbo grupés dalyviai iSsaké
nuomong apie socialiniy paslaugy kokybés ir
standarty reikalingumg bei jy svarbg
organizuojant ir teikiant socialines paslaugas,
nurodé problemas, su kuriomis susiduria
praktiniame socialiniame darbe ir apsibrézé
diskutuojamy problemy rats.

Diskutuotini klausimai — standarty paskirtis
ir turinys, jy jgyvendinimo badai ir kontrolé.

Darbo grupés tikslas:

1. I8siaiskinti, kokios socialiniy paslaugy
organizavimo ir jy teikimo sritys turéty bati
reguliuojamos standarty.

2. Kokio turinio turéty bati standartai
nacionaliniu ir vietos lygmeniu. Kiek detaliai
jie turéty reglamentuoti paslaugy teikima.

3. Koks standarty tikslas — apibréZti galutinj
rezultatg ar patj paslaugy teikima.

4. Kokie turéty bati darbuotojy profesionalumo
ir jy darbo kokybés standartai.

Darbo grupéje aptarti Sie klausimai:
savivaldybiy socialinés paramos skyriy ir vaiky
teisiy apsaugos tarnyby funkcijy pasidalijimas ir
bendradarbiavimas; socialinés globos jstaigy
personalo normatyvai; batinas teikiamy jvairiose
socialinés globos jstaigose paslaugy
reglamentavimas; kokybés reikalavimai
savivaldybei perkant paslaugas i$ nevalstybinio

116

sektoriaus. Pasisakyta dél socialiniy darbuotojy
specializacijos ir jy kvalifikacijos jvairaus tipo
socialinés globos jstaigose.

Darbo grupés diskusijy iSvados:

1. Dabar Lietuvoje jvairaus pavaldumo, bet to
paties tipo globos jstaigose yra teikiamos labai
skirtingos socialinés paslaugos, todél batina
apibrézti globos jstaigy teikiamas batinas
paslaugas, atitinkancias Siy jstaigy paskirtj.

2. Socialiniy paslaugy standartai yra batini,
siekiant uztikrinti teikiamy paslaugy kokybe
ir plétoti paslaugy rinka, t. y. savivaldybéms
perkant paslaugas i$ kity paslaugy teikéjy.

3. Standartai turéty bati keliy rdsiy: nacionaliniai
(bendrieji) standartai ir juos detalizuojantys
specialieji standartai.

4. Diskutuojant issiskyré darbo grupés dalyviy
nuomoné dél standarty detalumo: vieny
dalyviy nuomone, standartai turéty bati labai
konkretds, detalls, pavyzdZiui, apibréZiantys
iSlaidy maistui, medikamentams stacionariose
globos jstaigose dydj. Kity darbo grupés
dalyviy nuomoné buvo prieSinga — standartai
turéty bati tik bendrieji, paliekant teise
paCioms savivaldybéms konkretinti
normatyvus, vadovaujantis pateiktais
bendraisiais standartais ir atsiZzvelgiant j esamg
vietos bendruomenés ar savivaldybés padét;.

5. YpaC aktualus klausimas — apibrézti
reikalavimus, savivaldybéms perkant
paslaugas i$ jvairiy nevalstybinio sektoriaus
paslaugy teikéjy. Prie§ pasirasant paslaugy
teikimo sutartj, batina iSsiaiskinti, kokiy
paslaugy savivaldybé pageidauty i$ paslaugy



teikéjy, ir tada parengti perkamy paslaugy
teikimo ir jy kokybés reikalavimus. Tik
aptarus visas sglygas, tikslinga pasirasyti
sutartj su kitais paslaugy teikéjais.

6. Standarty rengimas ir jy jgyvendinimas —
ilgalaikis procesas, jame turi dalyvauti visos

suinteresuotos Salys — SADM, apskritys,
savivaldybés, NVO bei privatus paslaugy
teikéjai. ] standarty rengimg ir jy
jgyvendinimg batina jtraukti ir pacius
paslaugy gavéjus. Niekas negali Zinoti
geriau nei klientas, kokiy paslaugy jam
reikial

2 sekcija. SOLIDARUMAS SOCIALINIAME DARBE

(Vadovés: A. Cepénaité ir R. Laiconieng)

Socialiné santalka — Siuolaikinés bendruomenés poreikis
Angelé Cepénaité
(Vilniaus miesto savivaldybé)

Socialinio darbo sistema sudaro vertybés, teorija
ir patirtis. Visi Sie sistemos komponentai tarpsta
tam tikroje kultdrinéje dirvoje, kuri glaudZiai
susijusi su tautos tradicijomis. Socialinio darbo
subjektai — valstybés ir savivaldybés jstaigos,
nevyriausybinés organizacijos sudaro atskirg
sistema, kuri suteikia gyvybe socialinio darbo
sistemai.

Politinés nuostatos ir iStekliai daznai turi
jtakos pasirenkant bendruomenés socialiniy
paslaugy organizavimo modelj, nustatant
proporcijas, nusistovincias tarp valstybés,
savivaldybés, visuomeniniy ir privaciy jstaigy.
Salies tradicijos taip pat lemia konkretaus modelio
turinj. 13 netolimos praeities Zinomas sovietmecio
modelis, kuriame vyravo centralizuota valstybés
jstaigy sistema, izoliuojanti asmenj nuo
bendruomenés. Kai kuriose 3alyse vyrauja
savivaldybiy ar NVO teikiamos paslaugos.

Kokj modelj privalome pasirinkti Lietuvoje,
siekdami jgyvendinti veiksminga paslaugy
sistema, kuri remtysi humanistinémis solidarumo,
teisingumo ir laisvés vertybémis ir atitikty
Siuolaikinés globalizacijos bei Zmonijos raidos
reikalavimus?

Kaip rodo Siuolaikiné socialinio darbo raida,
paZzangos reikalavimus, siekiant socialinés
geroveés, atitinka bendruomenés socialiniy
paslaugy sistema, kurioje veikia socialines
paslaugas teikiantys subjektai, orientuoti j
socialing santalka.

Socialinio darbo patirtis patvirtina, kad
socialiné santalka gali padéti pasaulio tautoms
pagerinti socialing situacija, jveikti daugybe

socialiniy problemy, i3 to skai€iaus — sumazinti
skurdg, padidinti socialiniy paslaugy efektyvuma
ir kokybe. Socialiné santalka padeda efektyviai
uztikrinti kiekvieno Zmogaus teises, iSvardytas
Visuotingje Zmogaus teisiy deklaracijoje, Europos
Zmogaus teisiy konvencijoje, kitose deklaracijose
ir konvencijose. Galima teigti, kad efektyvios
socialinés paslaugos - tai paslaugos,
jgyvendinamos bendruomenéje, siekiant
socialinés santalkos. Bendruomenés socialiniy
paslaugy jvairové, kokybé, paslaugy ir
bendruomenés poreikiy atitiktis pasiekiami jas
planuojant bendruomenéje.

AtsiZzvelgiant j pasirinktg bendruomenés
socialiniy paslaugy kryptj reikia atitinkamos
masy Salies socialinés politikos, kuri sustiprinty
bendruomenés  rySius. Bdtina  remti
nevyriausybiniy organizacijy, teikianciy
bendruomenés socialines paslaugas, iniciatyvas,
teikti joms tiesiogine ir netiesioging parama.

Socialinés santalkos kdrimo dalyviai gali
svariai prisidéti prie gerovés augimo,
jgyvendinant decentralizuotg valdyma bei
valdymo jstaigy atsakomybe centriniu, regioniniu
ir vietiniu lygmeniu, remiantis subsidiarumo
principu. Socialinis teisingumas, ekonominio
efektyvumo, gyvenimo kokybés didinimo
poreikis reikalauja jtraukti j §j procesg kuo
daugiau partneriy — politiky, vyriausybés atstovy,
eksperty, NVO atstovy. Socialiné santalka —
pagrindiné demokratijos garantijos sglyga.
SusiskaidZiusi visuomené negali garantuoti
stabilumo. UZtikrinus bendruomenés socialiniy
paslaugy jvairove, didéja socialiné santalka,
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