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Ivadas

XX a.vid. Vakary salyse prasidéjusi sparti skaitmeniniu dvinariu kodavi-
mu pagrijsty technologijy raida léemé daug dideliy poky¢iy visose zmoniy
veiklos sferose. Dalis mokslininky tokias permainas lygina su informacijos
revoliucija ir naujos, Ziniy gamyba paremtos tinklaveikos visuomenés
formavimosi pradzia (Castells, 2005). Skaitmeniniy technologijy poveikio
nei$vengé ir su kultira glaudziai susijusi atminties institucija - muziejus.

Skaitmeninés technologijos yra vienas i$ svarbiausiy veiksniy, ska-
tinanc¢iy muziejus modernéti. Vakary Salyse (JAV, Kanadoje, Jungtinéje
Karalystéje) jos placiai taikomos visose muziejy veiklos srityse, pradedant
rinkiniy dokumentavimu, jy apskaita, saugojimu, tyrimu ir baigiant kulta-
ros paveldo komunikacija. Sios technologijos lengvina muziejy darbuotojy
ir mokslininky darba, suteikia daugiau galimybiy lankytojams susipazinti
su muziejy eksponatais.

Muzeologo F. Vaidacherio manymu, muziejai yra tam tikros visuo-
meneés, i$ kurios yra kile, atspindys (Waidacher, 2007). Tad jie, kaip ir kiti
kultiiros konstruktai, keiciasi veikiami visuomenéje vykstanciy pokyciy
ir kity, technologijy salygoty, veiksniy. Sgveikaujant muziejaus ir visuo-
menés poreikiams galima pritaikyti vokieciy sociologo J. Habermaso
vieSosios sferos (vok. Offentlichkeit) teorijg. Jis teigé, kad Europoje iki
XVIII a. pab. revoliucijy, sugriovusiy hierarchine feodaline santvarka,
vyravo reprezentaciné kulttra, kuriai atstovavo tam tikras nuomonés
monopolininkas ir besalygiskas autoritetas — su valstybe tapatinamas
absoliutus valdovas ir jam pavaldi aristokratija (Habermas, 1991). Taciau
jau po monarchijy gritties susiformavusi viesosios sferos kulttira apibudi-
nama kaip dialogas tarp lygiaverc¢iy individy, kuriy argumentai formuoja
vie$ajg nuomong, o $i susieja valstybe su visuomenés poreikiais.
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Analogisky transformacijy patyré ir muziejai. I§ XIX a. paveldéta
klasikiné muziejaus kaip negincijamo autoriteto ir uzdaros elitinés insti-
tucijos samprata keiciasi. Veikiant XX a. 9 deSimtmetyje susiformavusiam
»Naujosios muzeologijos” judéjimui muziejai skatinami reaguoti j viesaja
nuomong ir tapti socialiai orientuota institucija, aktyviu visuomenés
partneriu ir jos poreikiy tenkintoju. Idealu, kai muziejus yra palaikomas
visuomenés, o pastaroji savo ruoztu yra svarbiausias muziejaus darbo
objektas (Hauenschild, 1988). Muziejai kaip vie$ojo sektoriaus institucijos
privalo prisiderinti prie visuomenés, kuriai turi tarnauti, ir j socialinés
struktdros ir gyvenimo pokycius reaguoti visiskai taip pat, kaip ir i in-
formacijos technikos plétrg (Waidacher, 2007). Kaip teigia M. Castellsas,
informacijos eroje muziejai turi dvejopa pasirinkima: tapti uzdarais
istorinés kultiiros mauzoliejais, skirtais tik globalaus elito malonumams
tenkinti, arba priimti iSkeltus jiems isstkius ir tapti reikSmingomis kul-
taros jungtimis tinklaveikos visuomenéje (Castells, 2001).

Lietuvos visuomeneé taip pat jgyja tinklaveikos formavimuisi budingy
bruozy - darosi atviresné, imlesné naujovéms, kompiuterizuotesné. Nuo
XX a. pab. daugéja Lietuvos muziejy modernéjimo pozymiy, skatinamy
naujo pozitrio j socialing muziejy misijg ir moderniy technologijy mu-
ziejy veikloje naudos (Kersyté, 2007). Veikia tokios skaitmeninés kulttiros
paveldo duomeny bazés ir informacinés sistemos: Virtuali elektroninio
paveldo sistema, Informaciné sistema Aruodai, Kulttiros vertybiy registras
ir kt. Beveik kiekvienas muziejus turi savo tinklalapj, kuriame pateikiamos
virtualios ekspozicijos. Gausesne muziejy lankytojy dalj sudaro ne jprasti
lankytojai, o virtualis sveciai. Tradicinése parodose atsiranda interaktyviy
stendy, daugialypés terpés projekcijy.

Skaitmeniniy technologijy taikymg Lietuvos muziejuose 1990-2011 m.
analizuojantis mokslinis tyrimas yra aktualus, nes néra zinoma, kokj
vaidmenj skaitmeninés technologijos vaidina $iy institucijy modernéjimo
procese, kada, kokiais tikslais jos pradétos naudoti, ar taikydami jas mes
atsiliekame nuo Vakary saliy. Jei taip, kokios esminés priezastys tai lemia?
Teoriskai $i analizé papildys esamus mokslinius skaitmeniniy technologijy
taikymo Lietuvos muziejuose tyrimus ir bus naudinga muziejininkams.
Neapzvelgus skaitmeniniy technologijy taikymo Vakaruose raidos ir
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neatskleidus dabartinés Lietuvos situacijos, tendencijy, problemy, buty
keblu plétoti su kultiiros paveldo skaitmeninimu, darbuotojy mokymu ir
lankytojais susijusias strategijas, numatyti finansavimo ir atskiros muzie-
jaus veiklos prioritetus.

Sio tyrimo objektu pasirinktas lokalus skaitmeniniy technologijy taiky-
mo Lietuvos muziejuose kontekstas. Tyrimo tikslas yra atskleisti skaitme-
niniy technologijy taikymo Lietuvos muziejuose 19990—2011 m. tendencijas
ir ypatumus. Tikslui pasiekti kelti $ie uzdaviniai: apzvelgti skaitmeniniy
technologijy taikymo Vakary salyse ir Lietuvoje priezastis ir raida, jvertinti
dél skaitmeniniy technologijy naudojimo Lietuvos muziejy sektoriuje atsi-
radusius poky¢ius ir nurodyti dél to kylanciy problemy priezastis.

Tyrime kaip empiriniai duomenys panaudoti jvairis Saltiniai. Tai
teisiniai aktai, reglamentuojantys Lietuvos Respublikos (toliau — LR)
muziejy veiklg ir skaitmeniniy technologijy naudojima: LR jstatymai,
Vyriausybés nutarimai, kultiiros ministro jsakymai, muziejy vidiniai
dokumentai ir kt. Antra grupé — mokslininky viesai nenagrinéti Lietuvos
Respublikos kultiros ministerijos (toliau — LRKM) renkami kiekybiniai
statistiniai duomenys apie dauguma Lietuvos muziejy, skelbiami portale
mugziejai.lt. Muziejy skai¢ius 2002-2011 m. ataskaitose svyravo nuo 108
muziejy 2002 m. iki 103 muziejy 2011 m. Siais duomenimis pateikiami
tokie skaitmeniniy technologijy parametrai: virtualiy lankytojy, virtualiy
parody ir skaitmeniniy leidiniy, o nuo 2010 m. - dar ir suskaitmeninty
eksponaty skaicius. Taip pat nurodomi muziejy interneto svetainiy ir
elektroninio pasto adresai.

Be to, panaudoti ir keliy kiekybiniy Lietuvos muziejy kompiuteri-
zavimo tyrimy duomenys. Seniausi i$ jy — 2001 m. kovo 27 d. Lietuvos
Respublikos kultiiros ministro jsakymu sudarytos Lietuvos muziejy rin-
kiniy kompiuterizavimo koncepcijos projekto rengimo grupés surinkti
duomenys apie to meto Lietuvos muziejy veiklos kompiuterizavimo lygj
(Meskeleviciené, 2001). Viena i $io projekto rengéjy — vyriausioji Lietuvos
dailés muziejaus (toliau — LDM) fondy valdytoja Loreta Meskeleviciené in-
terviu patvirtino, kad anksciau skaitmeniniy technologijy taikymo Lietu-
vos muziejuose visos $alies mastu tyrimy nebuvo atlikta (Meskeleviciené,
2012). 2009 m. Kultiiros ministerijos uzsakymu atliktas panasus tyrimas
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»Lietuvos Integralios Informacinés Sistemos LIMIS galimybiy studija“ ir
LRKM kartu su LDM parengta analizé ,,Pasirengimas muziejiniy ekspo-
naty skaitmeninimui ir kompiuterinei apskaitai“ (Sirgedaité, Stankeviciuteé,
2009). Skaitmeniniy technologijy taikymo pradzios humanitariniuose
Lietuvos moksluose ir muziejuose duomenis papildo 2012 m. liepos 31 d.
Sio straipsnio autoriaus interviu su viena i§ skaitmeniniy technologijy
taikymo Lietuvos dailés muziejuje pradininkiy Loreta Meskeleviciene ir
2012 m. spalio 23 d. interviu su pirmy lietuvisky elektroniniy skaiciavimo
masiny jkaréju akademiku Adolfu Laimuciu Telksniu.

Kompiuteriy naudojimo muziejuose tyrimai

Kompiuteriy naudojimo muziejuose moksliniai tyrimai ilgg laika buvo
taikomojo pobudzio, koncentruoti j technologijas, konkrecius projektus,
o ne j teorinj jy naudojimo pagrindima. Sig XX a. 10 deSimtmecio tema
muzeologai émé nagrinéti placiau, remdamiesi jvairiomis kultaros teo-
rijomis. 1997 m. pasirodé T. Sola darbas »Essays on museums and their
theory: toward the cybernetics museum® (Sola, 1997). Autorius teigia,
kad technologijy vaidmuo muziejuose yra pernelyg sureik§mintas, o tai
veda j technologijos spastus (angl. — technology trap). T. Sola manymu,
profesionalig muziejininky darbo su skaitmeninémis technologijomis
(ang. — know-how) patirtj butina papildyti kritiniu ir analitiniu aparatu -
teorija. Reik§mingu bandymu teoriskai jvertinti skaitmeniniy technologijy
jtaka muziejams laikomi ir Sie darbai: 1997 m. pasirodes K. Jones-Garmil
ir L. Andersono redaguotas moksliniy esé rinkinys ,,The Wired Museum:
emerging technologies” (Jones-Garmil, Anderson, 1997),1998 m. S. Keene
»Digital collections: museums and the information age (Keene, 1998)
ir 2003 m. A. Witkombo darbas ,,Re-imaging the museum: beyond the
mausoleum” (Witkomb, 2003). Naujausig teoriniy tyrimy kryptj atspindi
2007 m. su L. Manoviciaus skaitmeniniy medijy teorija susietas R. Parry
darbas ,,Recording the Museum: digital heritage and the technologies of
change” (Parry, 2007), F. Cameron ir S. Kenderline redaguotas moksliniy
esé rinkinys ,,Theorizing digital cultural heritage: a critical discourse”
(Kameron, Kenderline, 2007).
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Lietuvoje muziejy kompiuterizacijos tyrimy pradininke galima laikyti
N. Kligiene. Ji apzvelgé Lietuvos kultiros paveldo pateikimo internete
ir skaitmeninéje leidyboje situacija, atliko tipologing Lietuvos kulttiros
paveldo svetainiy klasifikacija (Kligiené, 2004). Mokslininkeé konstatavo
tam tikrg Lietuvos pazangg skaitmeniniy technologijy taikymo kulttros
paveldo komunikacijos srityje. Jos manymu, savo turiniu Lietuvos kultaros
paveldo pateikimas internete, ko gero, yra net turtingesnis uz daugelio
kity $aliy elektroninius leidinius, taciau technologijomis nuo Vakary kiek
atsiliekama: mazai taikomos virtualios realybés (toliau — VR) technolo-
gijos, néra né vieno tikro virtualaus muziejaus, nors virtualios parodos
yra populiarios muziejy interneto svetainése. Be to, muziejy vadyboje ir
interaktyviai tvarkant vieSuosius rysius bei intelektinés nuosavybés daly-
kus skaitmeninémis technologijomis naudojamasi mazai.

Palyginti nemazai démesio sulauké kulttaros paveldo skaitmeninimo
tyrimai. R. Lauzikas identifikavo ne tik konkretaus Bazny¢iy archyvy
informacinés sistemos (BARIS) projekto (metaduomeny standarty,
dokumenty atrankos), bet ir kitas skaitmeninimo problemas Lietuvoje:
zemgy dalies institucijy personalo bendro suvokimo apie skaitmeninimg
lygj ir menka kompiuterinj rastingumga, teoriniy mokslo darby kultaros
paveldo skaitmeninimo tema stygiy ir mokymo skaitmeninti stokg (Lau-
zikas, 2008). Skaitmeninio kultiiros paveldo turinio sklaidg praktiky —
projekty vykdytojy pozitriu analizavo R. Strolyté (Strolyté, 2010), kuri,
lygindama su kitomis valstybémis, miisy Salies atminties institucijose taip
pat pastebéjo skaitmeniniy technologijy sklaidos netolygumy. Ji nurodé
kultaros paveldo koordinacijos, sklaidos visuomenéje, vartotojy poreikiy
tyrimy reikalingumo traukuma. Kita vertus, autoré pabréze, kad Lietuva,
kalbant apie minétas problemas, ne iSimtis - tai visai Europos Sgjungai
buadingos bédos.

Lietuvos kultiros paveldo skaitmeninimo politika, strategija ir re-
zultatus bendrame atminties institucijy (biblioteky, archyvy ir muziejy)
kontekste nagrinéjo R. Varniené-Janssen (Varniené-Janssen, 2011). Pas-
taryjy mety Lietuvos kultiros politikoje ir praktikoje ji konstatavo tam
tikrg progresa. Visu pirma, tai susiformaves bendras metodologinis po-
ziuris j paveldo skaitmeninima, sukurta koordinuojanti tarporganizaciné
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struktiira, reglamentuotas skaitmeniniy objekty aprasymy skaitmeninéje
erdvéje naudojimas.

Dar viena iryskéjusi tyrimy kryptis susijusi su skaitmeniniy projekty
kokybe. A. Gudinavicius, remdamasis MINERVA kokybés principais,
analizavo rankrastinio paveldo pateikimg Lietuvoje (Gudinavicius, 2010).
Konstatuota, kad nagrinéty projekty silpnybé yra tai, kas susij¢ su testi-
numu ir prieziura (atsakomybé, nuolatiné projekto priezitira, projektai
neturi testinumo). Visi $ie trikumai glaudziai susije su Zzmogiskaisiais
istekliais ir finansavimu. Tad ateityje, kuriant tokius projektus, reikéty nu-
matyti jy finansavimg ir budy i$saugoti jau sukurtus: pateikti ir prizitréti
naujus skaitmenintus rankrascius, imtis atsakomybés uz juos. Pastebéta
ir teigiamy dalyky, pavyzdziui, techniné projekty atlikimo kokybé - tai,
kas i$siskiria aiSkumu, efektyvumu, prieinamumu, sgveikavimu. Pasi-
remdama MINERVA kriterijais M. Gaubyté analogiSkai iStyré Lietuvos
muziejy interneto svetaines (Gaubyté, 2011). Tyrimas parodé¢, kad nemaza
dalis Lietuvos muziejy mazai démesio skiria interneto svetainiy kokybei,
palaikymui ar Sioms svarbioms komunikacijos su visuomene priemonéms
visai neteikia prioriteto. Beveik neatsizvelgiama j prieziiros principa.

L. Jankavic¢iaté nagrinéjo skaitmening muziejy leidyba (Jankavicia-
té, 2009). Surinkti skaitmeniniy muziejy leidiniy, muziejy interneto
svetainiy, kurias autoré traktuoja kaip skaitmeninius muziejy leidinius,
skaiciaus pokyc¢iy statistiniai duomenys, atlikta muziejiniy elektroniniy
leidiniy ir interneto svetainiy turinio analizé. Autoré jvardijo ir tam tikras
Lietuvos muziejy skaitmeninés leidybos spragas (finansavimo, kvalifikuoto
personalo, muziejy bendradarbiavimo trikumg, leidiniy platinimo ir
efektyvios komunikacijos su skaitytojais problemas). Taip pat pastebéta,
kad ne visi muziejy leidiniai yra geros kokybeés ir atitinka $iuolaikinius
skaitmeniniams leidiniams keliamus reikalavimus, o egzistuojancios pa-
senusio dizaino internetinés muziejy svetainés leidzia daryti iSvada, kad
muziejy darbuotojams Sioje srityje tiesiog tritksta jgudziy.

Atminties komunikacijg Lietuvos mokslininkai nagrinéjo ir platesnia-
me Europos Sajungos kontekste. Z. ManZuch savo disertacijoje ,, Atminties
komunikacija archyvuose, bibliotekose ir muziejuose: Europos Sajungos
strateginio poziario analizé® (Manzuch, 2007) teigia, kad skaitmeninio
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paveldo samprata apskritai yra menkai istirta ir atminties institucijose
neretai tiesiog tapatinama su informacijos iStekliais, taip reikalingais ir
vertingais ateities kartoms. Mokslininké pastebéjo, kad dél skaitmeninio
paveldo istekliy priklausomybés nuo sparciai kintanciy technologijy, juy
jvairovés ir senéjimo tempy, dauguma su iSsaugojimu susijusiy sprendimy
turi buti priimti jau kuriant skaitmeninius iSteklius. Z. Manzuch manymu,
atminties institucijy orientacija j paveldo prieigos uztikrinima (kad ir
per skaitmenines technologijas) nepadidina kultaros paveldo reiksmés
zmoniy gyvenime. O tai yra tam tikras issukis paciai kultaros paveldo
skaitmeninimo prasmei.

Apibendrinant Lietuvos mokslininky tyrimus tenka konstatuoti, kad
jie reti, gana fragmentiski ir visapusiSkai neatspindi skaitmeniniy tech-
nologijy taikymo situacijos Lietuvoje. Ko gero, vienintelis N. Kersytés
darbas (Kers$yté, 2007), kuriame savotiskai apibendrinta muziejy raida
po nepriklausomybés, koncentruojamasi j muziejy identiteto pokycius.
Skaitmeninés technologijos darbe minimos tik epizodiskai, pabréziant jy
svarbg muziejams modernéjant, konstatuojant virtualiy muziejy, integra-
lios muziejiniy vertybiy apskaitos nebuvima, taip pat skiriamg per mazg
démesj naujoms technologijoms 2007 m. Lietuvos Respublikos muziejy
modernizavimo koncepcijoje. Autorés nuomone, tai yra viena is priezas-
¢iy, lemianciy Lietuvos muziejy modernéjimg, biitent modernizuojant
tradicinius muziejus, o ne kuriant jau modernius naujus. Kita ypatybé -
dalis darby yra daugiau praktinio taikomojo pobudzio. Truksta uzsienio
tyréjy teorijomis paremty jzvalgy. Tyrimai atspindi tik dalies muziejy
veikéjy, ypac kuratoriy, nuomong ir esamas problemas (pavyzdziui, tech-
ning, organizacing skaitmeninimo puse). Pasigendama muziejy lankytojy
pozitrio ir su skaitmeninémis technologijomis susijusiy tyrimy poreikio.

Kompiuteriy naudojimas Vakary saliy muziejuose: nuo
rinkiniy valdymo automatizacijos iki interneto eros

Teoriniy idéjy ir metody, skirty skaitmeninéms technologijoms muzie-
juose taikyti, iStaky galima rasti E Vaidacherio i$skirtoje protomuzieji-
néje epochoje XIV-XVII a. Pavyzdziui, dabartiniy skaitmeniniy rinkiniy
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duomeny baziy ir informaciniy sistemy taikymo pradmeny galima rasti
didziyjy geografiniy atradimy laikais, kai pirkliai, vaistininkai, sukaupe
reik§mingus gamtos objekty rinkinius, dél patogumo émé juos sistemin-
ti. Rinkiniy sisteminimo reik§mé dar labiau iSaugo Apsvietos epochoje.
Jau XVIII a. antroje puséje gamtos muziejai émé taikyti K. Von Linéjaus
klasifikacijos principus, o G. V. Leibnicas reiké nuomone, kad ypatingus
gamtos ir meno objektus reikia rinkti ir sisteminti, o j retenybiy kabine-
tus ziaréti tik kaip j pagalbines mokymo priemones. Dabar muziejuose
atrasta Virtualios realybés (toliau - VR) kambariy, stendy idéja turi daug
panasumy su XVI a. muziejuose atsiradusiomis meno ir pasaulio teatro
(lot. theatrum mundi) galerijomis. Jau tada neturédami karinio originalo
muziejininkai daré jo kopijas, o pats muziejus reiské ne vien materialius
daiktus, bet buvo ir savotiska nemateriali kategorija (Waidacher, 2007).
Muziejy rinkiniy vies$inimo ir didesnio prieinamumo visuomenei idéja
gimé taip pat ne interneto laikais, o XVIII a. pab. - XIX a., jgavusi pirmy
vie$yjy muziejy Europoje pavidala.

Vis délto iki pat XX a. antros pusés kalbéti apie skaitmeniniy technolo-
gijy atsiradima ir naudojima muziejuose néra prasmés, nes muziejininkai
neturéjo paties svarbiausio jrankio - skaitmeninio kompiuterio. Pirmieji
poky¢iai jvyko 5 desimtmecio pabaigoje JAV mokslininkams sukonstravus
pirma elektroninj, universaly, skaitmeninj kompiuterj ENIAC (Williams,
2002). Iki $iol §i valstybé yra lyderé tiek kalbant apie skaitmeniniy tech-
nologijy inovacijas, tiek apie jy taikyma muziejuose.

Visi reik§mingiausi skaitmeniniy technologijy iSradimai, pradedant
pirmaisiais kompiuteriais ir baigiant internetu ar socialiniu tinklu Facebo-
ok, jvyko butent Sioje valstybéje. Nagrinéjant muziejy kompiuterizacijos
iStakas svarbu nustatyti skaitmeniniy technologijy taikymo humanita-
riniuose moksluose pradzig. S. Hockey teigia, kad ji siekia 1949 m., kai
italy jézuitas R. Busa émési sudaryti viduramziy scholastikos filosofo
Tomo Akviniecio ir su juo susijusiy autoriy veikaly zodziy indeksg
(Hockey, 2004). Kadangi jj sudaré 11 mln. Zodziy, jiems susisteminti ir
sudaryti citaty abécéline rodykle R. Busa pasinaudojo JAV IBM kompa-
nijos kompiuteriais. Siuo atveju kompiuteriai buvo savotigkas pagalbinis
jrankis humanitarams, kurie savo moksliniuose tyrimuose galéjo pritaikyti
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tiksliyjy moksly metodus. Siandien skaitmeniniy technologijy taikymas
muziejuose mokslinio tyrimo tikslais jau neapsiriboja darbu su didelés
apimties statistiniais ar semantiniais duomenimis. Muzealijoms tirti nau-
dojama skaitmeniné, ultravioletiné, infraraudonoji, rentgeno fotografija,
VR, Geografinés informacinés sistemos (toliau —~GIS) technologijos.

Dauguma tyréjy muziejy kompiuterizavimo pradzia laiko XX a.
7 deSimtmetj JAV ir cia jZvelgia du paralelius centrus — Vasingtono
Smithsonian instituto Nacionalinj natiraliosios istorijos muziejy ir Kom-
piuteriy tyrimo humanitariniuose moksluose institutag (Burton-Jones,
2008; Parry, 2007; Jones-Garmill, 1997). Siose jstaigose sukurtos pirmos
kompiuterinés automatizuotos rinkiniy duomeny valdymo sistemos:
GRIPHOS (Kompiuteriy tyrimo humanitariniuose moksluose institute)
ir SELGEM (Nacionaliniame natiiraliosios istorijos muziejuje). Naudoji-
masis sistemomis buvo gana sunkus dél tada nekompaktisky kompiuteriy
ir sudétingo jy valdymo. Pavyzdziui, kompiuterio procesorius priklausé
ne muziejams, o universitetui ar tam tikrai valstybés agenttirai. Duome-
ny saugojimo ir apdorojimo kastai taip pat buvo labai dideli. Pirmieji
Europoje kompiuterius panasiu metu ir tais paciais tikslais émé naudoti
Jungtinés Karalystés muziejai.

GRIPHOS ir SELGEM sistemy sukiirima ir suskaitmeniniy duomeny
apie eksponatus pateikimg jose apskritai galima laikyti skaitmeninimo
proceso muziejuose pradzia. Siuo atveju skaitmeninimas suvokiamas
placigja prasme, aprépiant visus objektus, muziejuose sukurtus naudojant
dvinares informacijos kodavimo, gavimo ir perdavimo formas (Lauzikas,
Vosyliute, 2012).

Kompiuteriai i§ esmés pakeité patj dokumentacijos procesg muzie-
juose. Jei anksciau jis i§ esmés priklausé nuo kuratoriaus ziniy, atminties,
asmeniniy strategijy organizuoti ir suteikti reik§Sme kartais chaotiskai
kolekcijai, tai atsiradus kompiuteriams $ie procesai émé slysti i$ kura-
toriy kontrolés. Tai, R. Parry manymu, lémé muziejaus kaip kirybinio
kabineto kulttiros zlugima, o duomeny bazé i§ esmés virto muziejaus
metonimu (2007). Kita vertus, butent dél kompiuteriy muziejy kolek-
cijos ir katalogai muziejininkystés istorijoje jgijo labai didele reiksme.
Taciau skaitmeniniy technologijy naudojimas rinkiniy apskaitai nebuvo
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revoliucija ,,be kraujo“. Naujy technologijy muziejuose propaguotojai
i§ karto susidireé su tam tikra priestara, pirmiausia kylancia i§ paciy
muziejininky pusés. Kadangi kompiuteriy naudojimas grioveé tradicine
muziejininky praktika, nemazai jy priesiskai zitréjo | kompiuterius ir
net esant automatizuotoms sistemoms dirbo kaip jprasta. R. Parry kaip
budingg pavyzdj pateikia Jungtinés Karalystés Sedgviko muziejaus Kem-
bridze atvejj, kai 7 deSimtmetyje 3 metus trukusj rinkiniy automatizacijos
projekta dauguma kuratoriy ignoravo ir rinkiniy apskaitg toliau tvarké
jprastu rankiniu badu (Parry, 2007).

Remiantis sociologe C. L. Borgman, muziejininky ,,pasipriesinima*
technologijoms lemia konservatyvios muziejaus institucijos ir inovatyviy
skaitmeniniy technologijy diskursas. Mokslininké teigia, kad kompiuteriai
yra ankstesniy komunikaciniy technologijy - telegrafo, telefono, radijo
ir televizijos — tesiniai, kurie priklauso nuo tinkliniy infrastruktiry, o
$ios — nuo institucijy, kurios vystosi kur kas léciau nei pacios technolo-
gijos (Borgman, 2003). Nors dalies technologijy pasirinkimas ir adapta-
cija priskiriama individualiems naudotojams, §iuos veiksmus dazniausia
atlieka tam tikros organizacijos. L. Borgman nenuspéjamus technologijy
jvedimo i organizacijas efektus aiskina dviejy lygiy perspektyva. Pirmo
lygio efektai apima technologijy novatorius, kurie galvoja apie technolo-
gijos efektyvuma ir susikoncentruoja tik j jos diegimg. Taciau naudotojai,
tarp jy ir organizacijos, j $iuos dalykus koncentruojasi reciau. Jiems daug
svarbiau (ir sunkiau) nustatyti technologijy diegimo praktikoje sagnaudas,
produktyvuma ir nauda.

Kadangi technologijos saveikauja su jprasta darbo praktika, jy jgy-
vendinimas susijes su ilgalaikiais zmoniy darbo, elgesio ir organizacijos
struktaros poky¢iais, o tai turi jtakg tam tikram ,,natiraliam” pasipriesi-
nimui naujovéms. Sie antro lygio efektai yra svarbiausi organizacijoms,
taciau juos nuspéti yra sunkiausia (Borgman, 2003).

Nagrinéjant skaitmeniniy technologijy naudojimo muziejuose
priezastis, kyla klausimas, ar kompiuteriy atsiradimas buvo vienintelis
veiksnys, turéjes jtaka Siems pokyciams. Perspektyvesné atrodo komplek-
siniy priezasciy paieska. R. Parry pabrézia, kad nagrinéjant skaitmeniniy
technologijy jtaka muziejams reikia vengti technologinio determinizmo
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(Parry, 2007). Jo manymu, technologijos néra vienintelis iSorinis veiksnys,
skatinantis keistis visuomene¢ ar muziejus. Nes tada atsiranda rizika tik
technologijas traktuoti kaip pagrindinj poky¢iy variklj. Daug perspek-
tyviau vadovautis socialinio konstruktyvizmo prieiga, kuri teigia, kad
technologijy naudojimg tam tikromis aplinkybémis pasirenka ir lemia
visuomené. Taigi poveikis yra abipusis: i§ vienos pusés technologijos veikia
visuomeng, i$ kitos (iSkilus tam tikram poreikiui) visuomeneé ir kultara
salygoja naudojimasi technologijomis. Sig prielaidg patvirtina ir muziejy
kompiuterizavimo pradzia, rodanti, kad tik atsiradus tam tikram vidiniam
ir iSoriniam poreikiui, savotiskam visuomenés spaudimui, muziejai j savo
veiklg jtrauké kompiuterius.

R. Parry teigimu, viena i$ esminiy priezasciy - labai iSauges JAV
muziejuose saugomy eksponaty skaicius, kuris lémé tendencija, kad
muziejai paprasciausiai nespéjo tradiciskai jy inventorizuoti popieriuje
ir taip valdyti savo kolekcijas. Pavyzdziui, vien Smitsonian instituto
muziejaus kolekcijos 7 deSimtmetyje kasmet pasipildydavo 200 tikst.
naujy eksponaty. Kita vertus, augantis muziejy lankytojy skaicius ska-
tino gerinti kolekcijy prieinamuma ne tik visuomenei, bet ir patiems
muziejams, mokslininkams ir net studentams. Be to, socialiniai poky¢iai
visuomenéje priverté muziejus suvokti, kad jprastus kolekcijy kataloga-
vimo ir informacijos valdymo metodus butina keisti. Be $iy veiksniy, dar
iskeliamas sékmingas biblioteky sektoriaus darbas su automatizuotomis
duomeny apskaitos sistemomis. 7 deSimtmetyje JAV bibliotekos pradéjo
diegti MARC standartg skaitmeniniams bibliografiniams aprasams, o tai
buvo savoti$kas pavyzdys ir ta pacia linkme pradéjusiems eiti muziejams.
Didele jtakg turéjo tuo laiku iSpopuliaréjusi mokslo kaip ziniy gamybos
samprata ir suklestéjes struktiiralizmas, pozityvizmo maniera siekes siste-
minti, logiskai idéstyti Zmonijos Zinias. Tai atsispindi ir to meto muziejy
praktikoje, kai naudojantis kompiuteriais bandyta struktaruoti ir suteikti
reik§me savo kolekcijy objektams.

Tolesné muziejy kompiuterizavimo istorija neatsiejama nuo pacios
kompiuterinés technikos raidos. Svarbus lazis ¢ia jvyko 8 desimtmecio
pabaigoje atsiradus pirmiems personaliniams kompiuteriams ir kompak-
tiSkesnéms laikmenoms (CD pavidalu), kurios palengvino kompiuteriy
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valdyma, pagerino informacijos saugojima, sumazino $iy prietaisy jsi-
gijimo ir i$laikymo kainas. Be to, atsirado speciali komerciné, muziejy
duomeny bazéms valdyti skirta programiné jranga. Tai muziejams su-
teiké galimybe atsisakyti brangiy kompiuteriy specialisty i$ universitety
ir specialiy programinés jrangos konsultanty teikiamy paslaugy ir savo
kolekcijy duomeny baziy valdymu ir kontrole uzsiimti patiems. Didelg
reik§me turéjo ir daugialypés terpés produkty jdiegimas, jgalings muzie-
jus isplésti kompiuteriuose saugomos informacijos spektra nuo tekstinés
medziagos iki vaizdo ir garso jrasy.

Daug démesio skirta kurti, vienodinti ir derinti, metaduomeny stan-
dartus, tezaurus, nes skaitmeniné informacija reikalavo visiskai kitokiy
valdymo ir kontrolés metody nei analoginé. Dar 1967 m. JAV buvo jkurta
Muziejy kompiuteriy tinklo organizacija (Museum Computer Network,
toliau - MCN), 0 1969 m. D. Vance pradéjo pirmg muziejy informaci-
jos standartizacijos projekta, kuriame dalyvavo ir informacija pradéjo
keistis 12 meno muziejy, naudojusiy GRIPHOS sistemg (Garmill-Jones,
1997). 1979 m. Detroito Meny institutas katalogavimui, parody vady-
bai, registracijai ir objekty buvimo vietai nustatyti sukaré informacine
DARIS sistemg. 1980 m. Getty institutas pradéjo kurti tezaurg ,, Art and
Architecture®

Taip pat suvokta, kad dirbant su kompiuteriais reikia organizuotumo.
1977 m. Jungtinéje Karalystéje jkurta Muziejy dokumentacijos asociacija
(Museum documentation asociation, toliau - MDA), 1981 m. — Kanados
paveldo informacijos centras (Canadian Heritage Information Centre,
toliau - CHIN). Viena, i$ $iais laikais reik$mingiausiy tarptautiniy muziejy
informacijos vadybos ir standartizacijos projekty — sukurtas CIDOC CRM
semantinés kultiiros informacijos integracijos modelis, 2006 m. jgijes ISO
21127 standarto statusa.

Apibendrinant skaitmeniniy technologijy taikymo Vakary salyse nuo
7 iki 10 deSimtmecio pr. tendencijas galima teigti, kad pirmiausia $iuo
laikotarpiu koncentruotasi j skaitmeniniy duomeny baziy, informaciniy
sistemy kirimg ir valdymo tobulinimg, organizacinius dalykus, be to,
daug démesio buvo skirta patenkinti paciy muziejy poreikius, susijusius
su kolekcijy vadyba, (Zr. 1lentele).
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Staliniai kompiuteriai

Centrinis kompiuteris Personaliniai kompiuteriai ~ Klientas/serveris
bazés (naudojimas - kolekcijy valdymas) Kolekcijy informacija
1970 1980 1990 2000 Dabartis / Ateitis

Muziejy kolekeijy objekty aprasymo standarty kiirimas

elektroninis pastas

Internetas ir susijusios technologijos

skaitmeninimas

Muziejy kolekcijy naudojimas edukaciniais tikslais
(orientuojamasi j vartotojg esantj tinkle ir namuose)

Daugialypé terpé (multimedija) CD, DVD,

Pokyc¢iai profesijoje
Etikos kodeksas, profesionalumas, specialiy institucijy karimas.
Tyrimai ir rekomendacijos. Specializuotos studijos.

Augantis technologijy naudojimas parodose: nuo projektoriy skaidriy iki DVD.

Skvarbus kompiuterizavimas — mobilas telefonai,
delninukai, bevielis rysys, socialiniai tinklai, iPOD ir kt.

Lankytojy pokyciai
Vien fiziné erdvé kei¢iama j fizing / virtualig aplinka,
lokalumas j globaluma.

1lentelé. Skaitmeniniy technologijy naudojimas muziejuose (pagal K. Jones-Garmill)

Itin reikSmingas poslinkis taikant skaitmenines technologijas muzie-
juose buvo 10 desimtmecio pradzioje pradéjes veikti pasaulinis interneto
tinklas. Jo pirmtakas — 7 deSimtmetyje JAV Gynybos departamento sukur-
tas ir kariniams tikslams skirtas DARPA tinklas. 1994 m. pirmi 20 muziejy
pasaulyje jau buvo pasiekiami internete, o po mety jau masiskai pradéta
kurti internetinius muziejy tinklalapius.

Internetas muziejams atvéré daugiau galimybiy tarpusavio komu-
nikacijai tarpusavyje ir su visuomene. DidzZiausias $iy skaitmeniniy
technologijy pranasumas — demokratiSkumas, taciau labai svarbi ir mu-
ziejaus auditorijos transformacija, suprantama kaip ,,lankytojo* virsmas
»naudotoju” ar , karéju®. Internetas pakeité muziejaus suvokimg. Dabar
muziejus — ne tik fiziné erdvé, tam tikras pastatas, bet kartu ir tinklalapis
internete. Jei anksc¢iau muziejaus tikslas buvo j vieng vietg surinkti, stebéti
ir saugoti muzealijas, tai internetas §j santykj visiskai pakeité — dabar tai
atvirkstinis procesas, kai skaitmeniniai eksponatai internetu ima ,,bégti*
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i$ kuratoriy kitados grieztai kontroliuotos muziejaus erdvés. O interneto
interaktyvumas, galimybé lankytojui apsilankyti muziejaus virtualioje
parodoje bet kuriuo laiku ir bet kurioje pasaulio vietoje be kuratoriaus,
t. y. turint galimybe paciam suteikti tam tikra reik$me eksponatui, pakeité
pacia vizito j muziejy samprata.

Siandien informacija apie muziejus ir jy kolekcijy duomeny bazes
yra kaip niekad atvira ir laisvai prieinama per pasaulinj tinklg. Vis
délto galima jzvelgti ir tam tikry dél kompiuteriy jtakos atsiradusiy
ir ateities tendencijas rodanciy socialiniy visuomenés pokyciy. Mar-
kas Prenskis naujg kompiuteriy (ypac jy zaidimy) aplinkoje uzaugusia
zmoniy kartg pavadino ,skaitmeniniais ciabuviais“ (kartg iki jy jis
vadina ,skaitmeniniais imigrantais®). Jo teigimu, Sie Zmonés labiau
norés patys eksperimentuoti tinkle ar pateikti ten savo informacija. Be
to, jie pirmenybe teiks Vikipedijai, o ne internete esantiems ir autori-
tety — kuratoriy kontroliuojamiems muziejy tinklalapiams ar paieskos
sistemoms.(Burton-Jones, 2008). ] Web 2.0 technologijy populiaréjima
reaguoja ir muziejai, kuriantys tinklarasc¢ius, puslapius Vikipedijoje ir
profilius socialiniuose tinkluose. Naujausias tendencijas muziejininkys-
téje apibudina Muziejus 3.0 ir Muziejus 4.0 koncepcijos, atsiradusios i$
konstruktyvistinés mokymo teorijos (Hooper-Greenhill, 1999). Muziejus
3.0 apibudinamas kaip neturintis riby, daugiasluoksnis, orientuotas j lan-
kytoja ir skatinantis dialoga. Muziejus 4.0 yra tapatinamas su moksliniu
centru be sieny, kuriame muziejiné patirtis (ang. museum experience)
pritaikoma individualiems lankytojo poreikiams, yra svarbesné uz patj
vizitg ir tesiasi po jo (Walhimer, 2011).

Lietuvos muziejy kompiuterizacija

Kaip teigia vienos pirmyjy lietuvisky elektroniniy skaic¢iavimo masiny
RUTA konstruktorius A. L. Telksnys, idéja pasinaudoti skai¢iavimo ma-
$inomis mokslo tikslais Lietuvoje kilo dar tarpukariu (Petronis, 2012).
Ja tada i§ atominés fizikos studijy Mancesterio universitete Jungtinéje
Karalystéje parsivezeé akademikas Adolfas Jucys. Studijuodamas uZzsienyje
jis susipazino su brity naudotomis elektromechaninémis skaic¢iavimo
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masinomis ir suprato, kad ateityje visi tiksliyjy ir gamtos moksly tyrimai,
ypac susije su praktika, bus nejsivaizduojami be skai¢iavimo masiny
(Telksnys, 2012). Taciau praktiskai $ig idéja jgyvendinti sutrukdé sovietiné
okupacija.

Technologijomis nuo JAV gerokai atsiliekancios Soviety Sgjungos
ideologai kurj laika (L. Telksnio manymu, - iki pragmatisko poreikio
giamai - kaip | ,,pazangaus tarybinio studento galvy tersiantj Vakary
imperialisty iSmislg” (Petronis, 2012). Tik nuo 6 deSimtmecio pab. LTSR
imta plétoti elektronikos prietaisy pramoné, o 1965 m. jkurtas Lietuvos
moksly akademijos Matematikos ir kibernetikos institutas. Tadiau net ir
tada sovietiné valdzia skai¢iavimo masiny panaudojimo galimybes visy
pirma siejo su militaristine sfera, o ne su kultrine ar moksline veikla.
A. L. Telksnio nuomone, ,,didele Zalg padaré Soviety Sajungos strategija,
kad elektroninés skai¢iavimo masinos reikalingos tik kariskiems reika-
lams. Tai galiausiai lémeé didelj techninj atsilikima nuo Vakary skaic¢iavimo
technikos“ (Petronis, 2012).

Akademiko teigimu, iki nepriklausomybés atktirimo Lietuvoje
kompiuteriai buvo naudojami tiksliyjy ir gamtos moksly, ekonomikos,
medicinos srityse, bet kulttaros sferos nepasieké. L. Telksnys nurodo
kelias galimas taip susiklosc¢iusiy aplinkybiy priezastis: ideologizuota
sovietinés kultiros pobudj, kuris savotiskai atbaidé nuo noro $ig kultiirg
perduoti, ir kompiuteriy tinkly nebuvimg (Telksnys, 2012). Tad kalbéti
apie kompiuteriy naudojima humanitariniuose moksluose, L. Telksnio
supratimu, Lietuvoje galima tik 1990 m. atkarus nepriklausomybe ir
1991 m. $aliai tapus UNESCO organizacijos nare. Matematikos instituto
mokslininkams kilo idéja skaitmenines technologijas panaudoti lietuviy
kultiiros reikméms - i$saugoti, skleisti ir kaupti kultirg. Pirmas zingsnis
i tai — 1994 m. institute jkurta UNESCO informatikos katedra humani-
tarams. Jos misija buvo humanitarams ir bendruomeniy nariams atverti
informaciniy technologijy panaudojimo galimybes ir padéti jas suprasti.

Katedros jkaréjai suprato tarpdisciplininio pozitrio batinumg ir
émési organizuoti specialius mokymosi kursus humanitarams, kurie
domisi skatmeninémis technologijomis, be to, sukiré pirmus skaitme-
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ninius leidinius, reprezentuojancius Lietuvos kultiiros pavelds. 1996 m.
Matematikos instituto iniciatyva j skaitmenine terpe perkelta etninés
muzikos tyrinétojo prof. R. Apanaviciaus knyga apie senovines lietu-
viskas kankles (Telksnys, 2012). 1997 m. minint pirmos knygos lietuviy
kalba 450 mety jubiliejy to paties instituto buvo iSleista ir j interneta
jdéta pirma lietuviska elektroniné knyga - M. Mazvydo , Katekizmas"
Pabréztina, kad abu $ie kiariniai buvo daugialypés terpés objektai: jungé
savyje tekstines, vaizdines ir garsines medijas, o visa tai net tuometinei
Vakary $aliy interneto kultarai skirtuose tinklalapiuose buvo neeilinis
ir novatoriskas dalykas, kadangi dauguma tinklalapiy tada priminé tik
tekstine brositirg internete.

Muziejy rinkiniy skaitmeninimo istakos siekia sovietmetj. Tada Lie-
tuvos dailés muziejaus filialas ~Palangoje esantis Gintaro muziejus — émé
naudoti perfokortas — staciakampio formos korteles, pagamintas i§ plono
kartono (Meskeleviciené, 2012). Jy pritaikymas muziejuje su skaiciavimo
masinomis tiesiogiai neturéjo nieko bendra. Kortose tam tikra informa-
cijg reiskiancios skylutés virbalais buvo iSduriamos tam, kad palengvinty
paieska kartotekoje (Telksnys, 2012).

Skaitmeninimo placigja prasme Lietuvos muziejuose pradzia galima
laikyti 1989-1991 m., kai Lietuvos dailés muziejus, bendradarbiaudamas
su Vilniaus universiteto Matematikos ir Informatikos institutu, pirmasis
jdiege skaitmening rinkiniy valdymo Lietuvos Dailés muziejaus vertybiy
sistema (Meskeleviciene, 2001). Kaip teigia L. Meskeleviciene, automa-
tizuoti rinkiniy apskaitg ir ieSkoti patogesniy kolekcijy apskaitos budy
paskatino iSauges eksponaty skaicius. Kitas dalykas - teigiama uZsienio
valstybiy patirtis ir geras pavyzdys. Respondenté pabrézé, kad muziejaus
direktorius R. Budrys, vizituodamas uzsienyje, pamaté, kaip tvarkoma
automatizuota rinkiniy apskaita kompiuteriais, ir uzsibrézé $ig patirtj
perkelti j vadovaujama muziejy.

Inovatyvi Lietuvos dailés muziejaus iniciatyva ilgg laikg buvo vienin-
telé kity Salies muziejy kontekste. Nors 1997 m. Lietuvos kultiiros minis-
terija ir patvirtino muziejy rinkiniy kompiuterizuotos apskaitos lauky
sarasa (duomenis apie muziejy, eksponato jsigijima ir eksponata), pateiké
eksponato apraso standartg, automatizuoty apskaitos sistemy plétra
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muziejuose vyko itin vangiai, pirmenybé teikta tradiciniams apskaitos
budams popieriuje rastu. Per 10 mety nuo Dailés muziejaus iniciatyvos
pradzios skaitmenine duomeny baziy sistemg jdiegé tik Birzy krasto
muziejus (1998 m.) ir Genocido auky muziejus (2000 m.).

Kokios priezastys lémé léta skaitmeniniy technologijy diegimg Lie-
tuvos muziejuose? Ko gero, viena svarbiausiy priezasciy buvo ta, kad po
nepriklausomybés atkirimo 1990 m. Lietuvos, kaip ir kity postsovietiniy
saliy, muziejai patyré svarbiy isstkiy, susijusiy su kintancia organizacija
ar identiteto paieskomis, todél skaitmeniniy technologijy naudojima
paverté savotigka antro plano problema. Si situacija primena postkolo-
nijiniy Afrikos ir Azijos $aliy muziejy problemas, pavyzdziui, bandymus
pirmiausia issivaduoti i§ kolonizatoriy, kalbant apie Lietuvg — i§ SSRS
muziejininkystés ideologizuotos jtakos ir praktikos. Kad kompiuterizacija
nebuvo aktuali, liudija ir muziejininky diskursai 1998-2009 m. periodi-
niuose leidiniuose ,Lietuvos muziejai® ir ,Muziejininkystés biuletenis®,
kuriuose per visg §j laika skaitmeniniy technologijy taikymo muziejuose
tema tepasirodé vienas kitas praneSimas ar straipsnis (Meskeleviciené,
2001, 2003; Mukiené 2000, 2001, 2009, Narvydas; 2007; Vaitkuté, 2009). Be
to, patarimy, kaip muziejuose dirbti su kompiuteriais, metodiniy leidiniy
Lietuvoje atsirado taip pat tik paskutiniu metu (Lauzikas, 2009; Mukiené,
2009). Tai irgi reiskia, kad Sios priemonés praktinéje muziejininky sferoje
aktualios tapo tik neseniai.

Svarbu pabrézti ir gana vangy Lietuvos muziejy apripinimg kompiu-
teriais ir technologiniy kompetencijy stokojancius darbuotojus. 2001 m.
97 $alies muziejai turéjo viso labo 203 kompiuterius. Taigi vidutiniSkai
vienam muziejui teko tik po 2 kompiuterius. Svarbu ir tai, kad didZioji dalis
(99 vnt.) kompiuteriy panaudoti administracinéms jstaigos funkcijoms
(rastvedybai ir buhalterinei apskaitai), taigi su muziejininkyste tiesiogiai
nieko bendra neturinciai veiklai.

Padétis is esmés pasikeité tik pastaraisiais metais. 2009 m. Lietuvos
dailés muziejaus ir LRKM organizuotoje apklausoje 18 dalyvavusiy
muziejy nurodé turintys 649 kompiuterius. 2009 m. LIMIS galimybiy
studijos vertinime dalyvaves 21 muziejus teigé disponuojas nuo 3 iki 180
kompiuteriy. Taigi tik nuo tada personalinis kompiuteris yra jprastas mu-
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ziejininky darbo jrankis. Padidéjo ir muziejy darbuotojy kompiuterinis
raStingumas. Pavyzdziui, 2001 m. i§ 897 muziejy darbuotojy (moksliniy
darbuotojy, restauratoriy ir ekskursijy vadovy) tik 56 proc. (503 darbuo-
tojai) mokeéjo dirbti kompiuteriu apskritai. O 2009 m. i§ LIMIS galimybiy
studijoje dalyvavusiy 18 muziejy dirbanciy 1007 darbuotojy 88,4 proc. (891
muziejininkas) sugebéjo naudotis kompiuteriu.

Kitas svarbus veiksnys — muziejininky ir apskritai humanitary ben-
druomenéje dar vis gyvas konservatyvus ir atsargus poziiris | kompiute-
rius. Kaip pavyzdj tokiam reiskiniui iliustruoti L. Telksnys pateikia pirmos
elektroninés lietuviskos knygos atveji — 1997 m. j skaitmenine erdve per-
keltag M. Mazvydo ,,Katekizmg® Prie $io projekto dirbes knygotyrininkas
taciau po vizito j Svedija ir minétos knygos pristatymo uzsienyje CD ir
internete mokslininko nuomoné pasikeité kardinaliai - jis pamate, kad
skaitmeninés technologijos i$ tikryjy pagerina kulttros paveldo informa-
cijos sklaidg (Telksnys, 2012).

1999 m. Kretingoje vykusioje Lietuvos muziejininky konferencijoje
buvo iskeltas kompiuterinio muziejaus katalogo kirimo klausimas
(Maslauskiené, 1999). Jvardytas didziausias trikumas, kad Lietuvos
dailés muziejaus rinkiniy apskaitos sistema sukurta pasenusioje MS-DOS
aplinkoje. Be to, ji pritaikyta dideliam ir turin¢iam daug eksponaty mu-
ziejui. Tad sitlyta kurti naujg duomeny baze, pritaikytg naujoviskesnei,
patogesnei ir placiau naudojamai Windows aplinkai, pateikta konkre-
¢iy pasiulymy, kokia ta duomeny bazé turéty buti. Taciau daugumos
muziejy apskaita ir toliau tvarkyta tradiciskai (popieriuje). 2001 m.
Lietuvos muziejy kompiuterizacijos tyrimo duomenimis, tada i§ 97
Lietuvos muziejy specialig programine jrangg ir rinkiniy duomeny
baziy valdymo sistemas tebuvo jsidiege auk$¢iau minéti 3 muziejai, dar
9 elementarig rinkiniy apskaitg tvarké kompiuterio Microsoft Access ir
Microsoft Word programomis. 2005 m. Lietuvos kultiiros ministerijos
patvirtinta muziejuose esanciy rinkiniy apsaugos, apskaitos ir saugojimo
instrukcija prioritetg teiké tradicinéms apskaitos priemonéms rastu. Joje
teigiama, kad muziejaus eksponaty apskaita turi buti rasytiné, nors gali
buti ir kompiuteriné.
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Kad muziejy kontekstas kompiuterizuotai eksponaty apskaitai buvo
nepalankus, rodo ir 2009 m. LDM bei LRKM apklausy duomenys. I$ 44
i Dailés muziejaus ir Kultiiros ministerijos anketg atsakiusiy muziejy tik
apie 20 proc. tvirtino jsidiege kompiutering eksponaty apskaitg. Rinkiniy
informacing sistemg (toliau - RIS) turéjo Lietuvos dailés (sukurta ir jdieg-
ta 2004-2008 m.), Nacionalinis M. K Ciurlionio ir Valstybinis Vilniaus
Gaono zydy muziejai. Kiti naudojosi MS Access, SQL Anywhere, GAMA
duomeny baziy valdymo sistemomis. 2009 m. atlikta LIMIS galimybiy
studija taip pat pabrézé, kad beveik visi muziejai eksponaty apskaitai i$
esmés naudoja tik popierinj apskaitos varianta, kuris yra neefektyvus:
reikalauja daug resursy ir dideliy laiko sgnaudy, be to, padidina rizika,
susijusig su patikimu duomeny jvedimu (agregavimu, skaic¢iavimu).

Koordinacijos tritkumas ir muziejy kompiuterizacijos problemos buvo
identifikuotos dar 2001 m. parengtame Lietuvos muziejy rinkiniy kompiuteri-
zavimo koncepcijos projekte, kuriame atsizvelgiant j uzsienio valstybiy patirtj
sitilyta sukurti bendra Lietuvos muziejy informacing sistema (toliau — LIMIS).
Si kompiuteriné sistema informacinémis technologijomis, kompiuteriais ir
ry$io priemonémis j bendrg tinklg sujungty Lietuvos muziejy rinkiniy aps-
kaitos duomeny bazes ir sudaryty galimybe remiantis bendrais standartais
kaupti, tvarkyti, valdyti, teikti informacija. Taciau padétj Lietuvos muziejy
kompiuterizacijoje galéjusi pagerinti LIMIS sistema tada dar nebuvo sukurta,
o tai salygojo dar didesnj atotrikj nuo $ioje srityje visoje Vidurio Europoje
pirmaujancios Cekijos (kompiuteriné muziejy rinkiniy dokumentavimo
sistema DEMUS pradéta kurti 1996 m.) (Stankeviciate, 2010).

Létai diegiant skaitmenines technologijas Lietuvos muziejuose svarby
vaidmenj vaidina ir valstybé - pagrindinis $iy institucijy finansuotojas.
Tik nuo 2005 m. galima kalbéti apie tam tikrg valstybinio kultaros paveldo
skaitmeninimo politikg. Tai liudija tais paciais metais patvirtinta Lietuvos
Vyriausybés Lietuvos informacinés visuomenés plétros strategija, Lietuvos
kultiiros paveldo skaitmeninimo koncepcija (kurioje nustatyti kultiiros pa-
veldo objekty skaitmeninimo atrankos kriterijai, jvardyti tikslai ir uzdaviniai)
ir prie Kultiiros ministerijos jkurta Skaitmeninimo taryba. Taciau esminiy
poky¢iy nejvyko. 2007 m. Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarimas
»Dél muziejy modernizavimo 2007-2015 m. programos patvirtinimo* dar
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kartg konstatavo, kad integrali muziejy informaciné sistema néra sukurta ir
neveikia. Tik 2009 m. Lietuvos vyriausybés nutarime ,,Dél Lietuvos kulttiros
paveldo skaitmeninimo, skaitmeninio turinio saugojimo ir prieigos strategijos
patvirtinimo* raSoma, kad per 3 metus integrali Lietuvos muziejy informaciné
sistema turi buti sukurta ir jdiegta, o nutarimas imtas jgyvendinti.

Ilgas laiko tarpas tarp LIMIS koncepcijos sukiirimo 2001 m. ir realaus
jos igyvendinimo pradzios 2009 m. buvo didelis praradimas Lietuvos
muziejams, sglygojes atsilikimg nuo kaimyninés Estijos, kuri kultaros pa-
veldo strategija sukaré 2004 m. ir i§ karto émé ja jgyvendinti. Pavyzdziui,
bendros skaitmeninés talpyklos visoms atminties institucijoms galimybiy
studija parengta dar 2006 m., Lietuvoje, deja, LIMIS galimybiy studija pa-
rengta tik 2009 m. Latvijos ,,Nacionalinis muziejy kolekcijy katalogas™ (la.
Nacionala muzeju krajuma kopkatalogs, toliau - NMKK) taip pat sukurtas
2006 metais. Estijoje gerokai anksciau nei Lietuvoje buvo jsteigti ir skait-
meninés kompetencijos centrai, atminties institucijoms padéje siekti ir
taikyti bendrus skaitmeninimo standartus (Mukiené, 2009). Nuo 2010 m.
veikia Estijos muziejy informaciné sistema (est. Muuseumide Infosiisteem,
toliau — MulS), kurioje 51 muziejus pateikia informacija apie daugiau kaip
1,3 mln. eksponaty. Tad Lietuva muziejy rinkiniy informaciniy sistemy
kirime nuo savo kaimyniy atsilieka keliais metais (Kersyté; Kelpsa, 2012).

Lietuvos muziejy kompiuterizacija atsilieka ir nuo kity atminties ins-
titucijy, butent nuo Lietuvos biblioteky, kurios dar 1985 m. Zengé pirma
zingsnj technologiniy procesy automatizacijos link. Lietuvos nacionalinéje
Martyno Mazvydo bibliotekoje buvo jkurtas Automatizuotos bibliotekinés
informacijos (toliau — ABIS) skyrius, kurio pagrindiniai uzdaviniai buvo
kurti ir diegti kompiuterizuotas biblioteky sistemas, automatizuoti techno-
loginius procesus ir uztikrinti patikimg kompiuterinés technikos veikima.
1995 m. prasidéjo Lietuvos integralios biblioteky informacinés sistemos
karimo darbai, 0 1998 m. pradéjo veikti pagrindinis mokslines bibliotekas
integruojantis LIBIS posistemis — Lietuvos moksliniy biblioteky suvestinis
katalogas. Dar anksciau, nuo 1999 m., pradéjo veikti Kultiaros paveldo
centro valdoma Kultiiros vertybiy registro informaciné sistema Voruta,
kuri ilgainiui i§sirutuliojo j Kultaros vertybiy departamento prizitrima
Kultaros vertybiy registro sistemga. Kai kuriose srityse muziejus aplenke
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ir archyvai. Nuo 2011 m. veikia Elektroninio archyvo informaciné sistema
(toliau — EAIS), kurig sudaro dokumenty valdymo prieziiros, elektroniniy
dokumenty perdavimo ir priémimo, elektroniniy dokumenty saugojimo,
dokumenty publikavimo ir pateikimo bei administravimo moduliai.

Apibendrinant Lietuvos muziejy dokumentacijos ir apskaitos kom-
piuterizacijos raidg galima konstatuoti, kad musy $alies institucijos i$
esmés dar vis yra toje dokumentacijos ir standartizacijos sferoje, kurig
Vakary $aliy muziejai jau pergyveno. Nors gery pavyzdziy buvo (LDM
atvejis), Lietuvos muziejai nejauté poreikio pagerinti savo rinkiniy valdy-
ma kompiuteriais, o tai, kaip ir uzsiteses bendros informacinés sistemos
LIMIS kirimas, sglygojo tendencija, kad Lietuva smarkiai atsiliko ne tik
nuo $ioje srityje pazengusiy kity posovietiniy Europos saliy, bet ir nuo
gerokai sumodernéjusio Lietuvos biblioteky sektoriaus.

Internetas Lietuvos muziejuose

Pirmi internetiniai muziejy tinklalapiai Vakaruose atsirado 1994-1995 m.
Pasinaudojus interneto tinklalapiy archyvavimo programa Internet Archive
Wayback Machine, nustatancia, fiksuojancia ir archyvuojancia interneto pusla-
pius nuo 1996 m. iki 2012 m., ir 2003 m. LKM apklausoje paskelbtu 27 Lietuvos
muziejy tinklalapiy sgrasu, nustatyti pirmi Sia programa uzfiksuoti Lietuvos
muziejy interneto tinklalapiai, pradéje veikti 1999—2001 m. (Zr. 2 lentele).

Muziejus Interneto tinklalapio Pirma kartg tinklalapis
adresas uzfiksuotas

Lietuvos nacionalinis http://www.lnm.It 1999 m. lapkricio 11 d.

muziejus

Virtuali Lietuvos kultiros |http://www.alka.mch.mii.lt |2000 m. birzelio 3 d.
paveldo takstantmecio

paroda

Lietuvos dailés muziejus  |http://www.ldm.lt 2000 m. 2000 m. sausio 23 d.

Lietuvos dailés muziejus  |http://ldmuziejus.mch.mii.lt|2000 m. rugpjucio 16 d.

Lietuvos aviacijos muziejus |http://www.lam.lt 2000 m. rugpjucio 16 d.

Moleéty krasto muziejus http://www.muziejus. 2000 m. rugpjucio 30 d.
moletai.lt

Lietuvos muziejy portalas |http://www.muziejai.lt 2001 m. liepos 22 d.
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Mazosios Lietuvos muziejus

http://www.mlimuziejus.lt

2001 m. kovo 30 d.

Lietuvos jury muziejus

http://www.juru.muziejus.lt

2001 m. vasario 17 d.

Nal$ios muziejus

http://www.nalsia.lt

2001 m. kovo 1 d.

Zemaiciy muziejus ,,Alka“

http://www.zam.mch.mii.lt

2001 m. vasario 17 d.

Vilniaus dailés akademijos
muziejus

http://www.vdamuziejus.
mch.mii.lt

2001 m. kovo 1 d.

2 lentelé. Lietuvos muziejy tinklalapiai 1999-2001 m.

Kad bendrame Lietuvos valstybés atminties institucijy kontekste in-

ternetinius tinklalapius suktre muziejai vertinant laiko aspektu atsilieka

visai nedaug, rodo 3 lenteléje pateikti duomenys. Net privataus sektoriaus

struktaros, prie poky¢iy prisitaikancios kur kas greiciau nei valstybinés,
tuo laiku tik pradéjo diegti savo tinklalapius internete. Tai rodo stambiau-

siy tada Lietuvoje verslo kompanijy - ,,Achemos” koncerno ir skaitme-
niniy technologijy verslo pradininkés ,,Alnos” - tinklalapiy pavyzdziai.

Institucija ar organizacija Tinklalapis Pirma karta uzfiksuotas
Lietuvos nacionaliné http://www.Inb.lt 1999 m. balandzio 29 d.
M. Mazvydo biblioteka

Vilniaus universiteto http://www.mb.vu.lt  [1998 m. gruodzio 12 d.
biblioteka

LR kultaros vertybiy http://www.heritage.lt {1998 m. liepos 2 d.
departamentas

LR kultaros ministerija

http://www.muza.lt

1998 m. gruodzio 12 d.

LR Seimas http://www.lrs.lt 1997 m. vasario 25 d.
Lietuvos valstybés istorijos http://www.archyvailt 2001 m. geguzés 5 d.
archyvas

»Achemos“ koncernas http://www.achema.lt 2002 m. birzelio 22 d.
»Alna“ http://www.alna.lt 1998 m. vasario 10 d.

3 lentelé. 1997-2002 m. pirmieji uZfiksuoti kai kuriy valstybiniy organizacijy,

atminties institucijy ir privaciy kompanijy tinklalapiai
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Palyginti su aptartomis skaitmeniniy rinkiniy valdymo sistemomis,
atotrukis nuo Vakary ir kaimyniniy $aliy vertinant internetinius muziejy
tinklalapius taip pat néra toks didelis (Zr. 4 lentele). Cia deréty i$skirti
Estija, kuri nacionalinio muziejaus tinklalapj sukuaré jau 1996 m.

Muziejus Interneto tinklapio Pirmg karta

adresas tinklapis
uzfiksuotas

Smithsonian institutas (JAV) http://www.si.edu 1997 m.

Brity muziejus (Jungtiné Karalysté) http://www. 1999 m.
britishmuseum.org

Luvras (Prancuzija) http://www.louvre.fr 1998 m.

Ermitazas (Rusija) http://www. 1999 m.
hermitagemuseum.org

Latvijos nacionalinis istorijos muziejus |http://www.history- 2003 m.
museum.lv

Estijos nacionalinis muziejus http://www.erm.ee 1996 m.

Baltarusijos nacionalinis istorijos http://www.history. 2009 m.

muziejus museum.by/be

Lenkijos tautos muziejus Varsuvoje http://www.mnw.art.pl 1999 m.

4 lentelé. Muziejy tinklalapiai uzsienio Salyse 1999-2001 m.

Faktas, kad 2 lenteléje matyti jvairaus tipo (nuo nacionaliniy iki
savivaldybiy) tinklalapius sukiire muziejai, leidzia daryti prielaidg, kad
internetiniai tinklalapiai buvo kuriami stichigkai ir i§ esmés vieno kon-
kretaus muziejaus iniciatyva. Kita vertus, 2 lenteléje pateikti duomenys
taip pat rodo, kad 2000-2001 m. internetas Lietuvos muziejuose nebuvo
masinis reiskinys. 2001 m. muziejy kompiuterizacijos situacijg atsklei-
dziantys analizés duomenys rodo, kad i$ 97 Lietuvos muziejy internetu
naudojosi maziau nei pusé (43 muziejai). ISnagrinéjus 2003-2011 m. LRKM
statistinius duomenis (juose nurodyti muziejy elektroninio pasto adresai
ir interneto tinklalapiai) galima konstatuoti, kad naudotis elektroniniu
pastu muziejuose pradéta 2004-2005 m., o galuting muziejy internetizacija
galima pamatyti tik 2009 m. (Zr. 1 pav.), kai beveik visi Lietuvos muziejai
tapo pasiekiami interneto tinklalapiuose.
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1 pav. Lietuvos muziejy tinklalapiy skaicius ir naudojimasis
el. pasto paslaugomis 20022011 m.

Tac¢iau minéti duomenys atskleidzia tik kiekybinius parametrus.
Pavyzdziui, net ir 2011 m. dalis muziejy (1 respublikinis ir 15 savi-
valdybiy) neturéjo autonomiskos interneto svetainés, informacija
pateikdavo muziejy portale muziejai.lt arba kai kuriy savivaldybiy
tinklalapiuose. Kitas dalykas - statistika neatspindi ir tinklalapiy
kokybés problemy, tokiy kaip MINERVA jvardyti kokybés kriterijai
(aiSkumas, efektyvumas, prieinamumas, daugiakalbiskumas, sgveika,
priezitra, orientacija j vartotoja, atsakomybé, valdymas, saugojimas).
Atlikti tyrimai (Gudinavicius, 2011; Gaubyté 2011) rodo, kad Sioje srityje
dar yra daug problemuy.

Uzsienio mokslininky (Cunlife, Kritou, Tudhope, 2001) teigimu,
muziejy tinklalapiams btidingos kelios pagrindinés bédos:

1) dauguma jy sukurti nezinant, neturint aiskiy tiksly ir paskirties;

2) tinklapiai néra tiriami siekiant is$siaiskinti, ar atitinka naudotojy
poreikius ir norus;

3) interneto puslapiuose esancios pateiktys dubliuoja turimas fiziniuo-
se muziejuose, neieskoma budy jas pateikti kitaip, pavyzdziui, pasinau-
dojus naujyjy medijy teikiamomis galimybémis.

Taigi turimo tinklalapio faktas dar nereiskia, kad muziejaus komuni-
kacija su lankytojais bus efektyvesné. Taciau prastas tinklalapio dizainas
gali turéti itin neigiamy pasekmiy. Keleto uzsienio mokslininky atlikti
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tyrimai rodo, kad dél Sios priezasties (neigiamos pirmo vizito patirties)
tinklalapis gali prarasti 40 proc. potencialiy apsilankymy kitg karta
(Cunlife, Kritou, Tudhope, 2001).

Vis délto kokig nauda, nekalbant apie pageréjusia viding komunika-
cijg, i§ interneto gavo Lietuvos muziejai? Visy pirma, tai iSauges virtualiy
apsilankymy skaicius. LRKM surinkti duomenys rodo, kad 2002-2011 m.
laikotarpiu jis nuolat didéja (Zr. 2 pav.). Tai lemia ne tik augantis muziejy
interneto svetainiy skaicius (zr. 2 pav.), bet ir informaciniai visuomenés
poreikiai bei didéjanti kompiuterizacija ir internetizacija. Lietuvos Res-
publikos statistikos departamento duomenimis, per itin trumpg laikg
smarkiai iSaugo namy tkiy, turinc¢iy kompiuterj ir internetine prieiga,
skaicius. Jei 2002 m. kompiuterj turéjo 12 proc., internetg — 4,1 proc. Lie-
tuvos Respublikos namy tikiy ir jais naudojosi 41,5 proc. 16—74 m. amziaus
gyventojy, tai 2011 m. kompiuterj ir internetg jau turéjo 64,1 proc. namy
tkiy ir jais naudojosi 55,8 proc. minétos amziaus grupés gyventojy. Reikia
pabreézti, kad didZiausias kompiuterinio radtingumo lygis yra tarp jauny
zmoniy, t. y. pagrindiniy Lietuvos muziejy lankytojy ateityje.

I virtualiy lankytojy skaicius

4 000 000

3500 000

3 000 000
2500 000
2 000 000
1500 000
1000 000
500 000 l I I
, L mm I L]

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

Lankytojy skaic¢ius

2 pav. Virtualiis apsilankymai Lietuvos muziejuose 2002-2011 m.

2002-2011 m. LKM pateiktuose statistiniuose duomenyse uzfiksuotas
fiziniy ir virtualiy apsilankymy Lietuvos muziejuose skaicius. Vis délto
sie duomenys turi ir tam tikry trikumy. Visy pirma, ne visai tikslus yra
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virtualiy apsilankymy skaicius, nes, kaip nurodoma statistikos apibendri-
nime, ne visi muziejai turi virtualy apsilankyma fiksuojancia jrangg. Be to,
neaiskus deklaruojamy apsilankymy intervalas: ar pateikiami tik kalendori-
niy mety rodikliai, ar apsilankymy skaicius imamas nuo tinklalapio jkiirimo.

Antra problema yra ta, kad pati statistikos metodika trukdo tinkamai
palyginti fiziniy ir virtualiy apsilankymy muziejuose santykj. Jei fizinis
apsilankymas i§ esmes skaiciuojamas remiantis aiskiais kriterijais (pagal
parody lankytojus, t. y. parduotus bilietus, ekskursijy dalyvius), tai vir-
tualiy apsilankymy skaic¢iavimo metodika kelia tam tikry abejoniy, nes
muziejy tinklalapiuose lankytojy apskaita tvarkoma fiksuojant apsilanky-
ma tinklalapyje jvairiais tikslais (pavyzdziui, nety¢ia uzklydus narsant ar
ieSkant administracijos kontakty, norint suzinoti muziejaus darbo laikg),
nebutinai ketinant apsilankyti virtualioje parodoje.

Kita vertus, skaitmeninés technologijos kei¢ia muziejaus vizito sam-
prata. Anksciau tradicinis apsilankymas muziejuje buvo suvokiamas
kaip parodos ten apzitréjimas. Virtualus vizitas gali vykti visai kitokiais
tikslais - atsitiktinai ar visai su paroda nesusijusiu tikslu (pavyzdziui,
ieskant tam tikros informacijos). Juk ir i$ prekybos centruose pateikiamy
duomeny, atspindinciy lankytojy skaiciy, néra aisku, ar visi lankytojai
atnesé kazkokiag naudg — nusipirko tam tikra preke (kalbant apie muzie-
ju — lankési parodoje).

Norint tiksliai suskaiciuoti ir palyginti virtualiy ir fiziniy apsilankymy
skaic¢iy butina suvienodinti kriterijus, t. y. pateikti tikry ir virtualiy parody
lankytojy skaiciy. Tada bus galima nustatyti bendra muziejy lankytojy
skaiciy ir jo augimo tendencijas. Taigi, visy pirma, reikia panaikinti ta-
koskyrg tarp fizinio ir virtualaus apsilankymy muziejuje, kuri atsispindi
dabartinéje metodikoje (virtualiy lankytojy skaicius nejtrauktas j bendra
skaiciy) ir reiskia, kad apsilankymas virtualioje parodoje yra nepilnaver-
tis, neatitinka fizinio apsilankymo ir neatnesa realios naudos - pelno i$
parduoty biliety. Jeigu virtualiy apsilankymy Lietuvos muziejy parodose
skai¢iy nustatytume tiksliai ir jtrauktume j bendra, ko gero, matytume vi-
siSkai kitg Lietuvos muziejy lankomumo situacija — daug didesnj lankytojy
skaiciy ir jj salygojusia skaitmeniniy technologijy jtaka, taciau dabartiniai
statistiniai duomenys tokios tendencijos, deja, neatspindi.
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Kurio tipo muziejai sutrauké daugiausia virtualiy lankytojy 2002-
2011 m., matyti 3 paveiksle.

0 proc. 3 proc.

22 proc.
E nacionaliniai muziejai
respublikiniai muziejai
[T apskri¢iy muziejai
B savivaldybiy muziejai
[ Zinybiniai muziejai
Bl nevalstybiniai muziejai

0 proc.
6 proc.

69 proc.

3 pav. Virtualiy lankytojy (apsilankymy) skaicius muziejuose 2002-2011 m.
pagal muziejy tipus

Kaip matyti, akivaizdus lyderiai ¢ia yra nacionaliniai muziejai, sutrauke
69 proc. lankytojy. Tai galima paaiskinti ne tik jy garsumu, geresniais finansi-
niais resursais, didesniu darbuotojy skai¢iumi, bet ir patirtimi ir jgtidziais, taip
pat anksciau jvestu ir komunikacijai labai svarbiu internetu (Zr. 1 lentele). Be
to, nacionaliniy ir respublikiniy muziejy tinklalapiai savo turiniu yra didelés
apimties, sudétingos struktiiros ir orientuoti j didesne nei savivaldybiy ar kity
institucijy lankytojy auditorijg. LRKM duomenys rodo dar vieng tendencijg —
kai kuriuose muziejuose virtualiy apsilankymy skaicius ima virsyti fiziniy ap-
silankymy skaiciy. Sig tendencijg galima iliustruoti anksciausiai skaitmenines
technologijas komunikacijai pradéjusio taikyti LDM pavyzdziu (zr. 4 pav.)
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4 pav. Bendpras fiziniy lankytojy ir virtualiy apsilankymy skaicius ir
dinamika LDM 2002-2011 m.
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Sie duomenys rodo, kad bendras lankytojy skaicius, palyginti su virtualiy
lankytojy skai¢iumi, auga nezymiai (nuo 14 6754 lankytojy 2002 m. iki 267 o11
lankytojy 2011 m.). Taciau virtualiy apsilankymy skaicius auga milzinisku grei-
¢iu (nuo 131 378 2002 m. iki 1035 126 apsilankymy 2011 m.) Bendras lankytojy
skaicius per 2002-2011 m. iSaugo 1,8 karto, virtualiy — 787 karto.

Akivaizdu, kad virtualis vizitai sudaro vis didesn¢ apsilankymy dalj ir
muziejams, gerinantiems darbo su lankytojais strategijas, butina atkreipti
j tai démesj. Kai kuriy muziejininky baimé, kad virtualas apsilankymai
mazina fiziniy apsilankymy skaiciy, kartu mazindami pajamas i$ biliety
pardavimo, yra nepagrijsta. Tai rodo ir 4 pav. pateiktas pavyzdys, atsklei-
dziantis daugmaz nekintantj fiziniy apsilankymuy skaiciy. Kita vertus, néra
iSnaudojamos galimybés uzsidirbti internetu ir taip papildyti institucijos
biudzeta, pavyzdziui, jkirus e. parduotuve, kurioje buty prekiaujama mu-
ziejy atributika, suvenyrais ir leidiniais. Nei vienas i§ 4 Lietuvos nacionaliniy
muziejy (LDM, M. Ciurlionio muziejus, Valdovy ramai ir Nacionalinis
muziejus) savo tinklalapyje e. parduotuvés neturi.

Eksponaty skaitmeninimas, skaitmeniniai leidiniai ir virtualios
parodos Lietuvos muziejuose

Muziejy komunikacija su lankytojais per skaitmenines technologijas nejsi-
vaizduojama be virtualiy parody, o Sios — be jose pateikiamy skaitmeniniy
ar suskaitmeninty analoginiy eksponaty. Reikéty skirti skaitmeninius
(angl. born digital), t. y. neturincius atitikmeny jokioje kitoje erdvéje, ir
skaitmenintus (ang. digitized), t. y. sukurtus skaitmenininat pagal tikrovéje
esancius daiktus — eksponatus.

Eksponaty skaitmeninimo muziejuose siaurgja prasme (ne skaitmeniniy
duomeny apie eksponatg sukarimo, o analoginio eksponato kopijavimo j
skaitmeninj formatg arba visiskai naujo skaitmeninio eksponato sukiirimo)
pirmtakais laikomi jvairtis projektai, kuriy sukurtiems daugialypés terpés
produktams naudoti analoginiai video jrasai. 1979 m. ,,Fine Arts“ muziejus
Bostone pradéjo vykdyti nuotrauky - vaizdo disky projekta suskaitmenin-
damas kelis tikstancius paveiksly. 9 desimtmetyje technologijy naujovés
jgalino muziejus pradéti teikti skaitmeninius vaizdus j muziejy duomeny
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baziy sistemas, o nuo 10 deSimtmecio — pradéti nuskaityti ir trimacius
objektus. Pagrindinis $iy poky¢iy variklis — nuskaitymo technologijy tobu-
1éjimas, pavyzdziui, nuskaitant sumazéjes jrenginio skleidziamos $viesos ir
karscio kiekis, iki to laiko buves pavojingas Siems veiksniams neatspariems
objektams (Cameron, 2007).

Technigkai skaitmeniniai objektai lengvai kopijuojami neribota kiekj
karty nepadarant Zalos pradinei skaitmeninei kopijai ir neprarandant in-
formacijos apie jg. Skaitmeninés reprezentacijos gali biiti lengvai jdedamos j
kompiuterius kopijuoti, manipuliuoti ar tiesiog elektroniniu baidu per skait-
meninius jrenginius nusiystos j kitus kompiuterius. Trecia, skaitmeninés
reprezentacijos gali buti redaguojamos mazuoju ar didziuoju lygmeniu.
Ketvirta, skaitmeninés eksponaty kopijos padeda apsaugoti originalus nuo
pasalinio poveikio. Dar svarbiau pabrézti socialing skaitmeninimo prasme.
Kaip mano didele skaitmeninimo patirtj turin¢ios nacionalinés Cekijos
Respublikos bibliotekos darbuotojas Zdenekas Uhliras, skaitmeninimas
néra tik paprasta techniné veikla, o pasauliné istoriniy dokumenty sklaida
(Uhlir, 2008), uztikrinanti geresne prieiga prie kultiros paveldo ir jo po-
puliarinimg. Vis délto néra jrodyta, kad paveldo skaitmeninimas skatina
visuomene labiau juo dométis. Atvirksciai — visuomenés issilavinimo tri-
kumas, neleidziantis interpretuoti objekto, sistemy paieskos nepalankumas
vartotojui ir individualiems jo poreikiams tebéra aktualios skaitmeninimo
socialiniame kontekste problemos (Lauzikas, Vosyliate, 2012)

Analoginiy Lietuvos muziejy eksponaty skaitmeninimas siauraja pras-
me prasidéjo neorganizuotai ir tik pavieniy muziejy iniciatyva. Pirmasis
$iuos skaitmeninimo darbus 1997 m. pradéjo Birzy krasto ,,Sélos” savival-
dos (nenacionalinés ir nerespublikinés reiksmés!) muziejus (Sirgedaité,
Stankevicitité, 2009). 2001 m. atliktame muziejy situacijos tyrime (kaip
ir tais paciais metais pateiktose rekomendacijose LIMIS sukurti) néra
uzsiminta apie skaitmeninima ir muziejy turimg jrangg Siems darbams.
Tai rodo, kad tada eksponaty skaitmeninimas muziejams nebuvo aktualus.

I§ 2009 m. LKM ir LDM apklausty 44 muziejy tik 27 nurodé, kad
skaitmenina eksponatus, o $ios veiklos pradzia nurodo 2005-2006 metus.
Reikia pastebéti, kad LKM ataskaitose suskaitmeninty eksponaty skaiciy
imta teikti tik nuo 2010 m. Tai, kaip ir 2009 m. patvirtintas LR Vyriausybés



SKAITMENINIU TECHNOLOGIJUY TAIKYMAS LIETUVOS MUZIEJUOSE... 267

nutarimas dél Lietuvos kultaros paveldo skaitmeninimo, skaitmeninio
turinio iSsaugojimo ir prieigos strategijos ir 2010 m. LRKM jsakymas dél
skaitmeninio turinio kiirimo, saugojimo ir prieigos standarty ir norminiy
dokumenty sgrasy patvirtinimo, atspindi tiek paciy muziejy, tiek valstybés
poziurio kaitg - skaitmeninimg imta suvokti kaip svarbig muziejy veiklos
sferg ir kryptj. Dabarting¢ skaitmeninimo situacija atspindi 5 pav.

5 proc.

I >

95 proc.

5 pav. Suskaitmeninty eksponaty skaicius (2) muziejuose ir santykis su
analoginiais eksponatais (1) 2011 m.

2011 m. duomenys rodo, kad i$ 6,5 mln. Lietuvos muziejy eksponaty
suskaitmeninta tik nedidelé dalis - 5 proc. (308 576 vnt.). Absoliuti dau-
guma jy tenka nacionaliniams ir respublikiniams muziejams - 75,3 proc.
(232 265 eksponatai) (zr. 6 pav.). Kaip lyderj galima jvardinti LDM, turintj
79 428 vnt. suskaitmeninty eksponaty, o tai sudaro 25,7 proc. viso Lietuvos
muziejuose suskaitmeninty eksponaty skaiciaus.

6 proc. 0 proc.
19 proc.

B nacionaliniai

47 proc. respublikir.liai
0 savivaldybiy
I Zinybiniai
[ nevalstybiniai

28 proc.

6 pav. Suskaitmeninty eksponaty skaicius (proc.) pagal muziejy tipus 2011 m.
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Atsizvelgiant j dabartinius skaitmeninimo tempus (apie 68-69 tikst.
suskaitmeninty eksponaty per 2010-2011 metus), galima prognozuoti, kad
trecdalis 2011 m. Lietuvos muziejuose saugomy eksponaty geriausiu atveju
buty suskaitmeninti tik po 27 mety.

Kita vertus, aptariami statistiniai duomenys gali buti nepatikimi. Pirma, i§
ju neaisku, dél kokiy priezasciy (pateikty netiksliy duomeny ar jy korekcijos),
lyginant su 2010 m. duomenimis, 2011 m. sumazéjo suskaitmeninty objekty
skaicius. Pavyzdziui, respublikiniuose muziejuose, jei remsimés sia statistika,
suskaitmeninty eksponaty skaicius sumazéjo tikrai daug: nuo 196 407 vnt.
2010 m. iki 86 990 vnt. 2011 m. Tai yra labai didelis duomeny neatitikimas,
mazinantis pasitikéjima minéta statistika. Taip pat neaisku, kaip ir kokiu mastu
suskaitmeninti eksponatai pateikiami vieSajai prieigai, néra atskirti suskait-
meninti trimaciai objektai ir dokumentai (pavyzdziui, rankrasciai, kurie gali
buti skaiciuojami tiek vienetais, tiek puslapiais). Be to, neaisku, ar atskiruose
muziejuose yra uztikrinta ilgalaiké suskaitmeninty eksponaty i§saugojimo stra-
tegija, leidZianti suskaitmeninty eksponaty judéjima, keiciantis operacinéms
sistemoms, programinei jrangai. Neatsizvelgus j tai, gali buti prarasta labai
daug duomeny. Kaip pavyzdj ¢ia galima paminéti Lietuvos dailés muziejy,
kuris 2004 m. nuo MS-DOS sistema grjstos jrangos peréjo prie Windows
operacinés sistemos, susietos RIS. Kadangi pirminé muziejy apskaitos sistema
nenumaté tokiy pasikeitimy, jie salygojo tai, kad buvo prarasta daug duomeny
(Meskeleviciené, 2012).

2009 m. LDM ir LRKM apklausoje muziejai kaip pagrindinj skaitme-
ninimo tikslg jvardijo poreikj turéti geros kokybés skaitmeniniy nuotrauky
vaizdy, kurie reikalingi siekiant jgyvendinti jvairius leidybinius projektus, taip
pat rengiant parodas ir ekspozicijas. Muziejy skaitmeniniy leidiniy leidybos
Lietuvos muziejuose dinamikg 2002-2011 m. atspindi 7 pav.



SKAITMENINIU TECHNOLOGIJUY TAIKYMAS LIETUVOS MUZIEJUOSE... 269

skaitmeniniy leidiniy skaicius

70

60

50 -

30 -

20 —

10 (— —

o L |
2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

7 pav. Lietuvos muziejy skaitmeniniy leidiniy skaicius 2002-2011 m.

I§ ¢ia matyti, kad skaitmeniniy leidiniy skaicius Lietuvos muziejuose,
nors netolygiai, bet augo. Taciau, lyginant su analoginio formato leidiniais,
2002-2011 m. skaitmeniniai leidiniai muziejy leidyboje sudaré itin maza
dalj (zr. 8 pav.).

5 proc.

analoginiai leidiniai

Il skaitmeniniai leidiniai

95 proc.

8 pav. Lietuvos muziejy skaitmeniniy ir analoginiy leidiniy santykis 2002-2011 m.

Daugiausia leidiniy isleido savivaldybiy, respublikiniai ir zinybiniai
muziejai (zr. 9 pav.). Tai siejasi su 4 pav. duomenimis. Palyginus juos maty-
ti, kad skaitmeniné leidyba neturi jtakos virtualiy apsilankymy muziejuose
skaic¢iui. Butent tai rodo nacionaliniy muziejy pavyzdys.
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11 proc. 13 proc.

14 proc. B nacionaliniai

15 proc. respublikiniai
I apskri¢iy
B savivaldybiy
1 proc. ¥inybiniai

B nevalstybiniai

46 proc.

9 pav. 2002-2011 m. Lietuvos muziejy isleisti skaitmeniniai leidiniai pagal

muziejy tipus

Taciau statistika atspindi tik kiekybinius leidiniy parametrus. Pa-
vyzdziui, neaisku, ar skaitmeninis leidinys yra tik reklaminé medziaga,
bukletas, ar daugialypés terpés produktas, o gal tai tik paprasta analoginio
ledinio kopija PDF formatu. Be to, yra ir kity neatitikimy. Pavyzdziui,
Kultiiros ministerijos duomenimis, 2011 m. daugiausia (10 skaitmeni-
niy leidiniy) isleido Skuodo savivaldybés muziejus. Taciau to paties
muziejaus direktoriaus 2012 m. kovo 19 d. rajono savivaldybés tarybai
pateiktoje 2011 m. muziejaus veiklos ataskaitoje Sis skaicius nenurodytas.
Tik pabréziama, kad isleistas katalogas ,,Skuodo muziejaus ranksluosciai
ir rankSluostinés®, edukacinis leidinys ,,Etnografiné edukacija senojoje
Skuodo dvarvietéje®, du leidiniai, kvietimai, muziejaus padékos, skrajutés
apie muziejy angly kalba. Taigi neaisku, ar tai skaitmeninis, ar analoginis
formatas, o gal leidiniai iSleisti abiem formatais. Be to, néra ir apibrézto
tirazo — vienas muziejus gali iSleisti tik vieng skaitmeninj leidinj 1000
vnt. tirazu, kitas — 2 vnt. tirazu, o tai KultGros ministerijos statistikoje
atsispindéty neadekvaciai.

Panasia situacijg galima pamatyti ir zZvelgiant | virtualias muziejy
parodas. Kaip ir skaitmeniniy leidiniy 2002-2011 m., iy parody skaicius
Siuo laikotarpiu iSaugo nuo 22 parody 2002 m. iki 204 parody 2011 m.
(Zr. 10 pav.)
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10 pav. Virtualiy parody skaicius Lietuvos muziejuose 20022011 m.

Taciau, kaip paaiskéjo palyginus skaitmeniniy muziejaus leidiniy san-
tykj su analoginiais, taip pat kalbant apie parodas galima konstatuoti, kad
2002-2011 m. laikotarpiu virtualios parodos sudaré tik mazg dalj bendro
parody skaiciaus (11 pav.)

5 proc.

E tradicinés parodos

[ virtualios parodos

95 proc.

11 pav. Virtualiy ir tradiciniy parody santykis Lietuvos muziejuose 2002-2011 m.

Kurio tipo muziejai surengé daugiausia virtualiy parody, matyti is 12
pav. pateikty duomeny. Daugiausia jy pateiké respublikiniai (51 proc.) ir
savivaldybiy (24 proc.), maziau — nacionaliniai muziejai (19 proc).
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3 proc.

3 proc.

19 proc.

24 proc. B nacionaliniai

respublikiniai
[T apskri¢iy
B savivaldybiy
0 proc. Zinybiniai
Bl nevalstybiniai
51 proc.

12 pav. Virtualiy parody skaicius Lietuvos muziejuose 2002-2011 m. pagal muziejy tipus

ISlieka aktualus virtualiy parody kiekybés ir kokybés, taip pat paciy
duomeny objektyvumo klausimas. Pavyzdziui, LKM statistikoje nuro-
doma, kad daugiausia parody (net 52 virtualias parodas) 2011 m. surengé
Traky istorijos muziejus. Ta¢iau muziejaus tinklalapio (http://www.trakai-
muziejus.lt) leidiniy archyve per 2011 m. pateikiama ne 52 virtualiy parody,
o 52 leidinio ,,Muziejus laikrastyje“ numeriy statistika. Kiekvieno i$ jy
turinj sudaro kelios iliustracijos be apraso ir muziejininko tekstas tam tikra
tema (zr. 13 pav.). Taciau 2011 m. LKM statistikoje $ie 52 Traky muziejaus
tinklalapio elementai jau traktuojami ne kaip skaitmeniniai leidiniai — prie
Traky istorijos muziejaus skaitmeniniy leidiniy nurodomas nulis.

72 Traky istorijos muziejus - Windows Internet Explorer
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13 pav. Traky istorijos muziejaus virtualios parodos-skaitmeninio leidinio pavyzdys
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Kad virtualios ir apskritai parodos suprantamos ir kokybés aspektu
jgyvendinamos skirtingai, rodo ir portalo muziejai.lt parody skiltis.
Vieni muziejai ¢ia parodas pateikia su visais muziejaus eksponaty apra-
Sais, pavyzdziui, virtuali paroda ,,M. K. Ciurlionio gyvenimo ir kirybos
fragmentai filatelijoje (I§ Nacionalinio M. K. Ciurlionio dailés muziejaus
Numizmatikos skyriaus filatelijos ir M. K. Ciurlionio skyriaus rinkiniy)*
(Zr. 14 pav.). Kiti muziejai tik prideda nuotrauky ar padaro savotiska
nuotrauky reportaza be jokiy vaizduojamo objekto apra§ymy. Pavyzdziui,
virtuali paroda ,Vilniaus universiteto bibliotekos Adomo Mickeviciaus
muziejuje” (Zr. 15 pav). Cia lankytojas tegauna informacija, kad nuotraukos
yra T. Kapociaus, o kas jose vaizduojama, turi nustatyti remdamasis savo
ziniomis ir fantazija. Kita problema ta, kad néra saveikos su virtualiais
lankytojais. Né vienoje i$ 144 portale muziejai.lt pateikiamy virtualiy
parody lankytojams nesuteikiama galimybé paragyti komentary, uzduoti
klausimy kuratoriams ar diskutuoti forume.

2011 m. atliktas tyrimas, atspindintis Panevézio krastotyros muzie-
jaus lankytojy nuomone, rodo, kad net du trecdaliai apklaustyjy muzie-
juje lankesi retai (1-2 kartus per metus), 20 proc. i$vis jame nesilanké. |
klausimga, kas paskatino atvykti j muziejy, vos 10 proc. sudaré atsakymai,
kad informacijg rado internete. O uzklausus, kaip lankytojai vertinty
muziejuje rengiamas parodas, net 36,7 proc. apklaustyjy pasigedo insta-
liacijy ir interaktyvaus veiksmo. Paprasyti jvardinti muziejaus trikumus,
dauguma nurodé informacijos apie renginius trikuma ir pataré ja teikti
socialiniuose tinkluose. Nors minéta apklausa atspindi tik vieng muziejy,
tokia ar panasi apklausa, apimanti platesnj muziejy konteksta, leisty
suzinoti lankytojy vertinimg, numatyti perspektyviausias skaitmeniniy
technologijy taikymo Lietuvos muziejy komunikacijoje kryptis.
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15 pav. Virtuali paroda ,,\Vilniaus universiteto bibliotekos

Adomo Mickevitiaus muziejuje”

Apibendrinant statistiniy duomeny analiz¢ galima konstatuoti,
kad Lietuvos muziejy naudojimasis internetu geréja, didéja ir virtualiy
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apsilankymy, skaitmeniniy leidiniy, virtualiy parody skai¢ius. Taciau
kiekybé neatspindi kokybés ir efektyvumo. Pavyzdziui, nors nacionaliniai
muziejai virtualiy parody surengé maziau, maziau isleido ir skaitmeniniy
leidiniy, jy sutrauktas virtualiy lankytojy skaicius yra didesnis nei minétas
priemones naudojusiy muziejy. Tai suponuoja isvada, kad muziejai turi
ieskoti ne kiekybés, bet kokybés budy pritraukti lankytojus j muziejy.

ISvados

1. Dél nepalankiai susiklosciusiy istoriniy aplinkybiy (tokiy kaip sovietiné
okupacija), skaitmenines technologijas savo veikloje Lietuvos muziejai
pradéjo taikyti gerokai véliau nei Vakary $alys (JAV, Jungtiné Karalyste,
Kanada). Sis atotrikis ypa¢ rySkus kompiuterizuotos muziejy ekspo-
naty apskaitos sferoje. Taciau kalbant apie naudojimasi internetu nuo
pasauliniy tendencijy atsiliekama nedaug.

2. Kompiuteriniy technologijy taikymo muziejininkystéje pradininkas ir
lyderis yra Lietuvos dailés muziejus, pirmasis placigja prasme pradéjes
skaitmeninti savo rinkinius. Taip pat $is muziejus yra kompiuteriy
naudojimo rinkiniy apskaitai pradininkas, i§ esmés - ir bendros in-
formacinés muziejy sistemos LIMIS sukiirimo iniciatorius.

3. Atgavusi nepriklausomybe Lietuva muziejy kompiuterizacijos srityje
uzémeé vienodg starto pozicijg su kitomis posovietinémis Ryty ir vi-
durio Europos $alimis ir iki 2001 m. i§ esmés nedaug nuo jy atsiliko.
Nors buta ir puikiy skaitmeniniy technologijy taikymo pavyzdziy
(1989-1990 m. sukurta LDM rinkiniy kompiuteriné apskaita, 1997 m.
LRKM patvirtintas muziejy rinkiniy kompiuterizuotos apskaitos
lauky sarasas, 2001 m. patvirtintos Lietuvos muziejy rinkiniy kom-
piuterizavimo koncepcijos rekomendacijos), tolesné muziejy kom-
piuterizacija vyko létai.

4. Vertinant skaitmeniniy technologijy taikyma (eksponaty skaitmeni-
nima, informaciniy sistemy, tinklalapiy kiirimg) pabréztina, kad Lie-
tuvos muziejai atsilieka nuo $ios srities lyderiy biblioteky, tam tikrose
srityse — ir nuo archyvy, jau turinc¢iy funkcionuojancia Elektroninio
archyvo informacine sistema (EAIS).
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5. Létg skaitmeniniy technologijy diegimg muziejuose lémeé ne tik jvairis
finansiniai aspektai, bet ir tai, kad $ioje srityje triko valstybés politikos,
be to, prisidéjo muziejy neorganizuotumas ir konservatyvus pozitris j
skaitmeniniy technologijy naudojimga.

6. Apibréziant skaitmeniniy technologijy jtaka Lietuvos muziejy mo-
dernéjimui ryskiausias pokytis yra susijes su interneto teikiamomis
platesnés komunikacijos galimybémis. Tai rodo itin sparciai augantis
virtualiy apsilankymy muziejuose skaicius.

7. Vis délto virtualiy parody ir skaitmeniniy leidiniy kiekis, lyginant su
tradicine praktika (parodomis ir leidiniais), vis dar sudaro mazg dalj.
Didéjantis virtualiy apsilankymy skaicius signalizuoja problema, kad
Lietuvos muziejai gali nespéti adekvaciai sureaguoti j naujus lankytojy
poreikius ir toliau bendrauti su jais jprastu budu.

8. Siekiant pagerinti sgveikg su lankytojais butina atkreipti démesj ne
tik j skaitmeniniy technologijy taikymo kiekybe, bet ir j kokybe,
orientuotis j tinklaveikos visuomenés poreikius ir iSaugusj bendra
Lietuvos gyventojy informacinj rastinguma. Batent virtualas lanky-
tojai ateityje sudarys didziausig muziejy lankytojy srauta. Tai ir rodo
LDM ir dar keliy savo veikloje skaitmenines technologijas placiai
taikanciy muziejy pavyzdziai, kur virtualis apsilankymai ima lenkti
fizinius.
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