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Santrauka. Straipsnyje analizuojami tévy (N = 420) kritiski atsiliepimai apie mokyklos ugdomg-
jg veiklg. Komentary turinio analizé leido isskirti tokius nepasitenkinimo aspektus: netinkamas
mokymo organizavimas, pagalbos vaikams trukumas, drausmés pamokoje stoka, pasiekimy ir
pazangos vertinimo trakumai. Be to, iSryskéjo, kaip tévai aiskina, jy nuomone, neefektyvaus moky-
mo prieZastis ir kokiy padariniy patiria dél tokio ugdymo. Tyrimo duomenys pasitelkiami apibrézti
glaudesnio tévy ir mokyklos bendradarbiavimo galimybes.

Pagrindiniai Zodziai: bendradarbiavimas, tévai, mokykla, kritiSki atsiliepimai, Nacionaliné

mokykly vertinimo agentara.

Ivadas

Tévy isitraukimas { vaiky ugdyma mokyk-
loje turi teigiama itaka vaiky nuostatai mo-
kyklos atzvilgiu, pamoky lankomumui, mo-
kymosi pasiekimams, savijautai mokykloje
(Driesen, Smit, Sleegers, 2005; Hornby,
Lafaele, 2011). Be to, mokyklos bendradar-
biavimas su tévais teigiamai susijgs su emo-
ciniu mokyklos klimatu, mokyklos efekty-
vumu, mokytojy savijauta, mokytoju ir tévy
konstruktyviu santykiy kiirimu (Driessen,
Smit, Sleegers, 2005). Pazymétina ir tai,
kad, vaikui augant ir brestant, tévy ir ug-
dymo istaigos bendradarbiavimo poreikis
ne maz¢ja, tiesiog kinta jo turinys ir formos
(Bednarska, 2014).

Kita vertus, moksliniai tyrimai rodo,
kad tévy jsitraukimo i vaiky ugdyma ir ben-
dradarbiavimo su mokykla sasajos yra gana
sudétingos. Bendradarbiavimas siejamas su
tévy ir pedagogu galios pasidalijimu, abipu-
siu dialogu, formuluojant konkretaus vaiko
ugdymo tikslus ir uzdavinius atsizvelgiant
1 vaiko poreikius (Westergard, Galloway,
2010). Sékmingas mokyklos ir tévy bendra-
darbiavimas yra tikslingy abipusiy pastan-
gu, kreipiamy kiirybiskos saveikos idéjoms
igyvendinti ir kylanCioms bendradarbia-
vimo klititims jveikti, rezultatas (Warren,
Hong, Rubin, Sychitkokhong, 2010).
Veiksmingas tévy ir mokytoju bendradar-
biavimas reiskia vienodas galimybes gauti
reikiama informacija — dalijimasi ja.
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Remdamasis savo tyrimo duomenimis
Shun-Wing teigia, kad tévai ir mokytojai
rodo palankuma bendradarbiauti tik kogni-
tyviu lygmeniu, o bendradarbiauti afekti-
niu (affective) lygmeniu néra pasirengg nei
tévai, nei mokytojai; abi Salys nenori ir ne-
siima iniciatyvos dirbti kartu (Shun-Wing,
2003). Mokyklos daznai tik informuoja
tévus, o nekviecia ju dalyvauti (Bouakaz,
2010); tévai netampa mokyklos bendruo-
menés partneriais (Westergard, Galloway,
2010).

Warnock samprotauja, kad tévy ir mo-
kyklos bendradarbiavimo kliuviniu laiky-
tini visy pirma mokytojai, prisiimantys
eksperty vaidmeni (jie turi informacijos,
kuri ne visada yra prieinama tévams) bei
tévams priskiriantys bendradarbiautojy su
jais vaidmenj. Mokslininkas pazymi, kad
mokytojai nori tik tam tikros tévy itakos
ir partnerystés riSies. Taciau tai, anot ty-
réjo, ne bendradarbiavimas, o profesionalo
ir kliento santykiai, kuriuose aiSkiai atski-
riami mokyklos ir tévy vaidmenys (pagal
Johnsen, Velsvik, 2013).

Remiantis tyrimais, mokytojai nori
daugiau tévy pagarbos, paramos ir palan-
kesnio nusiteikimo mokyklos atzvilgiu,
kad tévai labiau isitraukty i vaiky ugdy-
ma namuose (Shun-Wing, 2003). Taciau
Forsberg (2007) tyrimas rodo, kad ne tik
mokytojai tikisi, kad tévai jsitrauks j vai-
ky ugdyma, bet ir tévai tikisi aktyvesnio
mokytoju isitraukimo i ju vaiky ugdyma.
Matyti, kad tévy ir mokytoju lukesciai dél
bendradarbiavimo gali skirtis. Vienai Saliai
nepavyksta atliepti kitos Salies lukescCiy,
kyla jtampa, pasireiskianti suvokimu, esa
susiduria dvieju skirtingy pasauliy atstovai
(,,tévai® — ,,mokytojai*‘). Tada taip pat ran-
dasi kaltinimuy, esa viena ar kita Salis ne-
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veikia ar nereaguoja taip, kaip turéty, ne-
sugeba suprasti, yra arogantiska (Hourani,
Stringer, Baker, 2012; Musiel, 2014).
Lietuvos mokslininky tyrimy duome-
nys rodo tapacias tendencijas. Viena, tévy
isitraukimas i vaiky ugdyma yra laiko-
mas efektyvios mokyklos veiklos veiks-
niu (tévy isitraukimas reglamentuotas
Svietimo sistemos norminiuose aktuose).
Kita, Lietuvos mokykloje jis téra siekia-
mybé, nes bendradarbiavimo iniciatyvos
néra pakankamai veiksmingos. Pasak
Grincevicienés (2006, 2014), bendrauda-
mi su mokykla tévai nesiima iniciatyvos,
nesijaucia esa mokyklos bendruomenés
sudedamoji dalis, pageidauja didesnio ug-
dymo proceso organizatoriy isiklausymo {
ju mintis bei sitlymus... Kiti tyrimai pa-
tvirtina §] pasyvuma afektiniu lygmeniu —
tévai atsakomybe uz vaiko mokymasi,
saugios ugdymo aplinkos mokykloje kii-
rima priskiria labiau mokyklai nei Seimai
(Kazlauskiené, Valanciené, Krasauskaité,
2012; Lelitigiené ir Kausyliené 2012).
Taip pat iSorinio mokykly veiklos kokybés
vertinimo duomeny analizé parodé, kad
daugelyje vertinty mokykly tévy itrauki-
mo lygis yra nepakankamas, skurdokos
tévy itraukimo i mokiniy ugdyma formos,
vyrauja individualistinis mokyklos ir tévy
bendradarbiavimo pobiidis, dominuoja vie-
nakrypté komunikacija i§ virSaus Zemyn,
informacinio pobudzio renginiai, kurie gali
biiti vertinami tik kaip kvietimas bendradar-
biauti (Valantinas, Ciuladiene, 2012, 2013).
Lelitigienés ir Simonavicitutés (2010)
tyrimo rezultatai atskleidé, kad sékmin-
gai tévams ir mokyklai bendrauti ir ben-
dradarbiauti labiausiai kenkia formalis,
nenaudingi susirinkimai, nes juose teapta-
riami vaiko mokymosi rezultatai ir draus-



mé (taip nurodé net 87,6 proc. respon-
denty). Taip pat beveik pusé respondenty
(45,5 proc.) teigé, kad jiems ir mokyklai
s¢kmingai bendrauti ir bendradarbiauti
kliudo tai, kad klasés auklétojas menkai
domisi tévy likesciais. Remdamosi atliktu
pabrézia, kad mokyklos ir tévy bendra-
darbiavimas suprantamas ir taikomas kaip
priemoné jau egzistuojancioms proble-
moms Salinti, bet ne jrankis iSvengti prob-
lemos, t. y. pedagoginiam Svietimui kaip
prevencijai. Norint, kad tévy itraukimas
veikty kaip kylanciy problemy prevenciné
priemoné, jis turi prasidéti jau pacioje sa-
veikos pradzioje (Darch, Craig; Miao, Yu;
Shippen, Peggy, 2004).

Siame straipsnyje analizuojami tévy
kritiski atsiliepimai apie mokyklos ugdo-
maja veikla. Atliekant pristatoma tyrima
buvo suvokiama, kad neigiamai atsiliep-
dami apie mokykla tévai gali biiti neteists,
gali klysti vertindami pedagogu profesi-
onaly darba, naudojamus pedagoginius
metodus. Taciau buvo tikimasi, kad tévy
nepasitenkinimas viena ar kita mokyklos
veiklos sritimi gali padéti nustatyti tas
sritis, kuriose atsiveria glaudesnio bendra-
darbiavimo galimybiy, nes tévai paprastai
mini ir kalba apie tai, kas jiems svarbu, i$-
sako tai, kas neatitinka ju liikesciy.

Sio tyrimo tikslas: atskleisti tévy ir mo-
kyklos bendradarbiavimo gaires, remiantis
kritisky tévy komentary apie mokiniy ug-
dyma analize. Tyrimo uzdaviniai: 1) iSana-
lizuoti kritisku tévy atsiliepimy apie nu-
statytas ugdymo sritis turinj; 2) atskleisti,
kokias tévai iZvelgia nebendradarbiavimo
priezastis ir pasekmes; 3) aptarti tévy ir
mokyklos bendradarbiavimo, atliepiancio
tévy ltkescius, gaires.

Tyrimo metodologija ir imtis

Siekiant jgyvendinti iSsikelta tiksla ir uz-
davinius remtasi Nacionalinés mokykly
vertinimo agenttiros (toliau NMVA) atlie-
kamos tévy nuomonés apklausos duome-
nimis. Tévy apklausa buvo NMVA atlie-
kamo mokykly iSorés vertinimo dalis. Jos
paskirtis — atskleisti vertinamos mokyk-
los mokiniy tévy nuomong¢ apie mokyk-
los akademine, socialing, emocing ir fizing
aplinka. Apklausos (nuo 2012 m. vykdo-
mos tik on-line budu) respondenty prasyta
tvertinti 19 teiginiy pazymint atsakyma:
visiSkai sutinku / sutinku / nesutinku / vi-
siSkai nesutinku. Klausimyno pabaigoje
yra vieta paraSyti komentarg — pasisakyma
ripimu (-ais) aspektu (-ais).

Straipsnyje pasitelkiami 2010—
2012 metais atliktos apklausos duome-
nys. Sio
laikotarpio apklausose dalyvavo 48 290

Analizuoti tévy komentarai.

tévy. Pazymeétina, kad labai nedaug (apy-
tiksliai 10 proc.) tévuy parasé komentarus.
Reikia pazyméti, kad buvo analizuoti tik
tie komentarai, kurie rasyti on-line biidu.
Popierinése anketose fiksuoty komenta-
ry neteko analizuoti, nes anketos saugo-
mos NMVA archyve tik vienus metus.
Tad tyrimui pasitelkti 605 tévy (tai sudaro
1,3 proc. imties) komentarai.

Pagal turinio pobiidi komentarai buvo
teigiami (raSomas pagyrimas, pasidziau-
gimas, padéka) ir neigiami (iSreiSkiamas
nepasitenkinimas, apraSoma, t€vy nuomo-
ne, netinkama veikla, keistina situacija).
Neigiamus komentarus parasé¢ dvigubai
daugiau tévy (atitinkamai N = 353 ir N =
177). Pridurtina, kad dar 67 tévai, pildg on-
line klausimynus, vertinamos mokyklos
veikloje izvelge tiek teigiamy, tiek neigia-
muy aspekty. Siame straipsnyje aptariami

47



tik neigiami komentarai, kuriuos pateiké
420 respondenty. Probleminiy aspekty
skaicius didesnis, nes daznai komentaruo-
se minima ne viena, o kelios problemos.
Duomenims  analizuoti  pasirinkta
grindziamoji teorija (grounded theory)
(Zydzitnaite, 2006, 2007; Bitinas, 2006),
kuri suteikia tyréjams galimybg neformu-
luoti hipoteziy ir iSankstiniy izvalguy, tirti
reiskinj i§ vidaus, apibendrinti tyrimo da-
lyviy autentiskus pasisakymus, atskleisti
ju vertinimy ypatumus. Todél pradéjus ty-
rima nesiremta iSankstinémis teorijomis ir
hipotezémis. Tik duomenys, uz¢iuopti ko-
mentaruose, padéjo iSaiskéti aptariamoms
bendradarbiavimo gairéms. Remiantis
induktyvia nuostata atlikti pagrindiniai
zingsniai: analiz¢ ir kodavimas. Pirmame
analizés etape atliktas atviras kodavi-
mas — individualiems atvejams priskirtos
savokos — etiketés. Kitais zodziais tariant,
tévy komentarai buvo suskirstyti | grupes,
atsizvelgiant { tai, kokios vaiky mokymo
sritys ten buvo palie¢iamos. Analizuojant
tévy pasisakymy turini buvo iSskirtos

5 koncepcinés kategorijos — tévai teikia
pastaby dél 1) aplinkos, kuri, ju nuomone,
néra saugi ir sveika; 2) tévy manymu, ne-
kokybisko ugdymo (netinkamo mokymo),
3) tévuy nuomone, neracionalios adminis-
tracijos veiklos; 4) tévy manymu, netin-
kamo neformalaus ugdymo organizavimo;
5) tévy jvardijamy Svietimo sistemos trii-
kumy (pav.).

Antrame analizés etape atliktas antri-
nis atviras kodavimas — skirtingy kate-
gorijy individualiems atvejams priskirtos
etiketés — subkategorijos. Subkategorijy
iSskyrimas sudaré galimybiu detaliau ir
nuodugniau iSanalizuoti, kas konkreciai
netenkino tévy. Siame straipsnyje aptaria-
ma tik viena koncepciné kategorija — ,,ne-
kokybiskas, tévy manymu, ugdymas“. Sia
tema neigiamy komentary buvo daugiau-
siai. Komentary apie netinkama, tévy ma-
nymu, ugdyma turinio analiz¢ leido i$skirti
4 subkategorijas: netinkamas mokymo or-
ganizavimas, pagalbos vaikams trikumas,
drausmés pamokoje stoka, pasiekimy ir
pazangos vertinimo trikumai (pav.).

. . . Netinkamas X
Nesaugl/ Nekokybitkas Neracionali NEFORMALAUS SVIETIMO
nesveika UGDYMAS ADMINISTRA- UGDYMO SISTEMOS
APLINKA CIJOS VEIKLA ORGANIZAVIMAS TRUKUMAI

4 Netinkamas mokymas

ﬂ Pagalbos trikumas

Drausmés stoka

4

|| Pasiekimy ir pazangos
vertinimo trikumai

APRAISKOS / PRIEZASTYS / PASEKMES

Pav. Analizés metu isskirtos koncepcinés kategorijos, straipsnyje aptariamos subkategorijos ir

Jju turinio aspektai
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TrecCias analizés etapas — aSinis koda-
vimas: jo metu buvo nagrin€¢jamas jau i
subkategorijas sugrupuoty kritisky tévy
atsiliepimy turinys. Sios analizés metu pa-
vyko i8skirti jvardijamas netinkamo, tévy
manymu, mokymo apraiskas, priezastis,
padarinius mokiniams, ty mokiniy Sei-
moms (pav.).

Taigi komentary turinio (content) ana-
lize leido pamatyti, kas konkreciai ir kodél
netenkina tévy lukesciy.

Tyrimo rezultatai

1. Tévy nuomone, netinkamo
ugdymo apraiskos

Pastaby dél ugdymo kokybés turinio ana-
lizé leido iSskirti keturias subkategorijas:
netinkama mokymo(si) organizavima,
pagalbos trikuma, klasés valdymo, pa-
siekimy ir pazangos vertinimo trilkumus.
Toliau atskirai apraSoma kiekviena, iSrys-
kinant tévams aktualius aspektus, ilius-
truojant juos citatomis.

Netinkamas mokymo(si) organizavi-
mas. Si subkategorija apémé pastabas, ku-
riose tévai kalba apie pedagogy taikomus
mokymo metodus, mokymo diferencijavi-
ma, namy darby skyrima ir mokytojo pa-
vadavima.

Tévy nuomone, kai kurie mokytojai
taiko netinkamus (,,pasenusius®, ,,neadek-
vacius®, ,,nesuprantamus‘) (arba netaiko
tinkamy) mokymo metodus (Istorijos mo-
kytoja VP <...> taiko pasenusius mokymo
metodus ir vercia mokinius neapkesti jos
déstomo dalyko / Gamtos mokytoja VP vi-
sai neveda gamtos pamoky. Vaikai nuolat
dirba savarankiskai. Kq galima kalbéti
apie destomo dalyko kokybe).

Tévams pikta ir dél to, kad mokytojai
nediferencijuoja mokymo uzduociy — ne-
atsizvelgia { mokiniy geb¢jimus (Ne visi
mokytojai sugeba savo déstomo dalyko
medziagq pateikti suprantamai vidutiniy
ar mazesniy gabumy mokiniams, todél kai
kurie mokiniai neturi Siy dalyky pagrindy
arba susidaro spragos Ziniose. / Mokytojai
labiau orientuoti § vidutiniskai ir patenki-
namai besimokancius vaikus. Geriau besi-
mokantys mokiniai neturi galimybiy).

Tévai savo neigiamuose komentaruose
pazyméjo ir ,,netinkamas‘ namy uzduotis.
Vieny tévy nuomone, namy darby uzduo-
dama per daug (Namy darby kriviai per
dideli, manau, kad reikéty mokytis mokyk-
loje, 0 ne namuose), kity nuomone, — per
mazai (Namy darby uzduodama mazokai).
Pridurtina, kad, tévy nuomone, netinka-
mos namy uzduotys yra ir tokios, kai dar-
by kriivis yra netolygus (vienq dienq néra
kas veikti, kitq— sédi iki vélyvo vakaro),
neatitinka vaiko gebé&jimy (Namy darbai
(ypac kirybinés uzduotys) neretai virsija
vaiko galimybes, todél tenka gerokai pri-
sideti tévams). Be to, pasipiktinima kelia
informacijos apie namy darbus trikumas
(Nesurasomi namy darbai | pazymiy kny-
geles arba tai daro tik pora mokytojy.
Ligos metu netenkama oficialaus mokymo-
si grafiko) bei atlikty namy darby never-
tinimas (Norétysi, kad pagrindiniy dalyky
mokytojai (matematikos, lietuviy kalbos)
daugiau démesio skirty namy darby uz-
duociy vertinimui).

Siai subkategorijai priskirtas ir nepasi-
tenkinimas dél nevedamy pamoky. Tévai
neigiamai vertina renginius, vykstancius
pamoky metu (<...> Pamoky metu vyksta
uzklasiniai renginiai), pabrézia mokytoju
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pavadavimo problemas (Ne visuomet at-
siranda mokytojy, kurie galéty pavaduoti
reikalui esant kitus, todél pamokos biina
Siaip sau / Negaliu pasitikéti mokytoju, kai
Jis veda trijy risiy skirtingas pamokas).

Konstatuotina, kad tévams kalbant
apie, ju manymu, netinkama mokyma yra
nurodomi mokymo metodai, diferencijavi-
mas, namy darbai, pamoky nebuvimas.

Pagalbos mokiniui tritkumas. Si
subkategorija apima nusiskundimus — ap-
gailestavima, kad mokytojai nepadeda vai-
kui (Noréciau, kad mano vaikui nesupra-
tus pamokos tikslo, biity viskas paaiskina-
ma). Matyti, kad viliamasi pagalbos ne tik
pamokuy mety, bet ir po ju (Apie galimas
papildomas tam tikry dalyky konsultacijas
pacioje mokykloje po pamoky neteko gir-
deti (vaikui sunkiai sekasi lietuviy kalba.
Tenka galvoti apie mokamas paslaugas).

Tévy neigiamy komentary analizé pa-
rode¢, kad skirtingose mokyklose padétis
yra nevienoda: vienose mokyklose vaikui
pagalbos nesuteikia tik kai kurie mokyto-
jai (Yra mokytojy ir teisingy, ir objektyviy,
ir noriai ateinanciy vaikui j pagalbq (dau-
guma tokie ir yra). Taciau ne visi tokie.
Kai kurie mokytojai atsisako papildomai
paaiskinti), kitose — dauguma (<...> dau-
guma jy nesiteikia padéti, nors tévams ir
pazada, jog jy vaikui padés po pamoky —
Jjie tam neatranda laiko).

Remiantis tévy pasisakymais aiskéja,
kad kartais vaikai yra baudziami uz tai,
jog pagalbos papraso (jei moksleivis pra-
leido déstomq naujq pamokq arba ne visai
suprato esme, bijo klausti mokytojo, nes
mokytojas dazniausiai apkaltina mokinj
neatidumu. Tokiu atveju moksleivis neis-
moksta dalyko, taciau ,, {sisavina * ateiciai,
kad klausti negalima).
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Apibendrinant galima teigti, kad tévai
ne tik konstatuoja, jog vaikams triksta
papildomos mokytojos pagalbos pamokuy
metu ar po pamokuy, bet ir mini, kad jie pa-
tys nesugeba padéti savo vaikams, ir mato
vienintelg iSeit] — samdyti kita mokytoja
(Tévai ne visada sugeba paaiskinti mate-
matikq ar kitus dalykus, todél lieka viena
iSeitis — samdyti mokytojq).

Klasés valdymo subkategorija apima
mokiniy drausmeés problema. Skundai dél
netinkamo klasés valdymo tévy pasisaky-
muose siejami su mokiniy elgesiu (7varka
ir drausmé pamoky metu netenkina, nes
daznai biuna klasése triuksmas ir sunku
dirbti, ir susikaupti). Detalizuodami mo-
kiniy nedrausmingumo problema, tévai
pazymi, kad taikomi tokie, ju nuomone,
netinkami klasés valdymo metodai: 1) mo-
kytojas ignoruoja triukSma (Mokiniai ne-
gali susikaupti dél kity klasioky triuksmo
pamokos metu, o mokytoja(-as) i tai ne-
reaguoja); 2) mokytojas nutraukia moky-
mo procesa (Klaséje yra keletas mokiniy,
kurie trikdo visos klasés darbq. Kartais
mokytojai atsisako testi pamokq dél Siy
mokiniy keliamo triuksmo, Tokiu atveju
nei priemoné pasiekia tikslq, nei dalykas
iSdéstomas ir rezultatas — neapykanta
trivksmadariams ir nulis zZiniy).

Tévu nuomone, mokytojams deréty
prisiimti atsakomybe¢ uz klasés valdyma
(Mokiniai elgiasi kaip kas ismano, o mo-
kytojai i tai nekreipia démesio. / Mokytojai
neturéty toleruoti netinkamo elgesio).
Pazymétina, kad tévai izvelgia ir savo
atsakomybés reikiamybe¢ — ju nuomone,
mokytojo poveikis turéty apimti ir tévus:
Mano nuomone, kai klaséje yra triukima-
dariy — pastoviy, kurie trukdo mano ir kt.
vaikams mokytis, jy tévai turi gauti baudq



ar kazkq panasaus, o ne tai, kad visi ken-

Ciame.

Apibendrintai konstatuotina, kad netin-
kamas klasés valdymas tévy komentaruose
sietinas su nedrausmingais mokiniais.

Pasiekimy ir paZangos vertinimo trii-
kumai. KritiSkai atsiliepdami apie mo-
kiniy pasiekimy vertinimus tévai daznai
pabrézeé tai, kad, ju manymu, mokytoju
vertinimai néra objektyviis. Tévy pasisa-
kymuose buvo minimos ivairios neobjek-
tyvaus vertinimo apraiskos:

* mokytojo vertinimas neatitinka iSori-
nio vertinimo (egzamino metu gauna-
mo vertinimo) (4r normalu, kad vai-
kas turédamas metinj pazymj 4, gauna
lietuviy kalbos valstybinio egzamino
70 baly. Ar tikrai mokytojai nepiktnau-
dZiauja prastais pazymiais?);

* mokytojo vertinimui turi itakos moki-
niy iSvaizda (Kai kurie mokytojai neob-
Jjektyviai vertina mokinius, pvz., pagal
iSvaizdq);

* mokytojo vertinimui turi itakos jo as-
meninés simpatijos / antipatijos (Esu
labai nusivylusi lietuviy kalbos moky-
tojos neobjektyviu vertinimu. Turi sim-
patijos sindromq / Nezinau, kodél taip
darosi, kad mokytoja isskirvia vaikus,
tai yra nemégsta. Tai turéty buti visi
lyguis. Kur ieskoti teisybés?);,

* mokytojo vertinimui turi jtakos vaiko
statusas (Siaip tenkina mokyklos veikla,
bet yra labai didelé korupcija, kadangi
miisy klaséje yra daug vaiky, kuriy te-
vai tos pacios mokyklos mokytojai, tai
Jie vertinami ir démesys jiems rodomas
zymiai didesnis ir tie vaikuciai yra tie-
siog garbinami visy);

e mokytojo vertinimui turi jtakos vaiko
elgesys (Kartais mokytojai raso vaikui

Zemq pazymji uz dalykq, nors to prie-

zastis — neatsinestas vadoveélis. Manau,

vaiko drausmingumas ir tvarkingumas
turi buti vertinamas atskirai nei verti-
nimas uz dalyko Zinojimaq).

Pastabose minédami taikomag vaiko
pasiekimy vertinimo sistema (strategija)
tévai nurodo, kad jiems tritksta informa-
cijos, nusakancios jos pobidi (Man nepa-
tinka pamoky metu kaupiamieji pazymiai,
kuriy negaliu matyti ir {vertinti savo vaiko
mokymosi pastangy, / [ klausimus el. die-
nyne neatsako, pazymio nekomentuoja.
[vertinti, manau, galima tada, kai mokinys
nieko nemoka. Nesuprantu vertinimo sis-
temos). Neigiamy pastaby analizé atsklei-
dzia, kad tévai nepatenkinti ir vertinimo
paskirtimi, neatitinkan¢ia juy supratimo
(Reikeéty vertinti vaiko pastangas mokytis,
Juk ne visi vaikai visiems dalykams gali
biiti gabiis. / Kai kurie mokytojai labai
mégsta rasyti pazymius uz drausme, o ne
uz zinias).

Tévuy netenkina ir vertinimo daznu-
mas (Man labiausiai nepatinka vertinimo
sistema. Vaikas turi pareigq iSmokti, bet
mokytojai irgi turi turéti kazkokius norma-
tyvus — kiek pazymiy per savaite turi vai-
kas gauti. Jei semestro vidurkis vedamas
is 3 pazymiy — vadinasi, pazymys per 4 sa-
vaites? / Kartais buna 3—4 Ziniy patikvini-
mai per dienq, mokytojai ir administracija
argumentuoja, kad tai ne kontroliniai, nors
skiriasi tik jy atlikimo laikas, bet ne apim-
tys. / Per vienq dienq gana daznai biuna
2 kontroliniai, kuriuos mokytojai mégsta
pavadinti kitais vardais, taciau pagal lai-
kq ir turing jie prilygsta kontroliniams dar-
bams (doméjausi SMM).

Atkreiptinas démesys ir i tai, kad tévai
pagal mokiniy vertinimo pasiekimus vertina

51



ir mokytojo darbo kokybe (Jei parasius kon-
trolini darbq visy klasés vaiky jvertinimai ne
aukstesni kaip 3—6 balai, manau, kad darbas
turéty biti perrasytas, pries tai issiaiskinus
klaidas (...ir perteiktos medziagos kokybis-
kuma), paskui jau perrasyti antrq kartq).

Remiantis tyrimo duomenimis, tévy
pastabos dé¢l vaiky pazangos ir pasiekimy
vertinimo susijusios su vertinimo princi-
pais (objektyvumu) ir strategija (vertinimo
pobiuidis, daznumas, paskirtis).

2. Tévy nuomone, netinkamo
ugdymo prieZastys ir padariniai

Netinkamas ugdymas tévy neigiamuo-
se komentaruose visy pirma siejamas su
mokytojo asmenybe. Tévai pazymi, kad
nesékmingai ugdo tie pedagogai, kurie:

* yra tinginiai (Mokytojai tingi aiSkinti
mokiniams <...>);

 néra atsakingi (Mano galva, yra keli mo-
kytojai, kurie nepakankamai skiria deé-
mesio savo pamoky pasiruosimui ir me-
dzZiagos isdéstymui mokiniams per pa-
mokas. Esu tikra, kad jie turéty atidZiau
ir atsakingiau pasiruosti pamokoms);

» yra nejautriis (Yra mokykloje keletas
mokytojy, kurie prasymq iSaiskinti,
paaiskinti pamokos temq priima kaip
akiplésiskumq. / Tritksta mokytojy su-
pratimo vaiky atzvilgiu),

* néra pareigingi (Kai kurie mokytojai
blogai iSaiskina déstomq dalykq, moty-
vuodami, kad informacijq apie einamq
temq galima gauti perskaicius vado-
vélj... /IS mokiniy reikalauja daugiau
negu is saves).

Be to, anot tévy, netinkamas ugdymas
yra lemiamas pedagogo amziaus — komen-
taruose neigiamai atsiliepta apie vyresnio

52

amziaus mokytojus (Kai kurie jau yra tie-

siog per seni destyti savo dalykq ir nelabai

tinkamai isdésto / Gaila, taciau mokytoja
tik nori ,, prastumti ** kelis likusius metus iki
pensijos).

Neefektyvus ugdymas taip pat gali bati
lemiamas ir pedagoginés (Neuztenka iSma-
nyti savo dalykq, butinas ir pedagoginis-
psichologinis pasirengimas) bei dalykinés
kompetencijos stokos (tritksta pasiruosi-
mo dirbti vyresnése klasése (painioja rasy-
tojy pavardes, neskiria pagrindinés temos
nuo pagrindinés minties, neruosia sam-
protavimo rasiniui / Mokykloje dirba labai
prasti specialistai. Angly kalbq désto VP,
kuri nemoka kalbéti angliskai, daro daug
dalykiniy klaidy).

Kai kuriy tévy komentaruose akcen-
tuota ne kompetencija, o viena jos dalis —
nuostata. Tévai mano, kad veikla turéty
buti orientuojama i vaika (ne i programa):
(Manau, kad visose mokyklose yra viena
problema. Visi privalo laikytis mokymo
plany, programy ir nesvarbu mokyto-
Jjams ar mokiniai suprato, ar isisavino
mokomq dalykq (bent jau 50% suprasty).
Mokytojai skuba, lekia, kad tik neatsilikty
nuo programos).

Kita vertus, tévai {Zvelgia ir objektyviy
neefektyvaus ugdymo priezasc¢iy:

e per didelis mokiniy skaicius klaséje
(Nejmanoma visiems paaiskinti, kai
klaséje apie 30 vaiky / mokytojas nepa-
Jjégus prieiti prie kiekvieno);

» perkrautos programos (Mano manymu,
programa, kuri déstoma mokykloje, yra
labai isplésta ir per daug sudétinga).
Apibendrinant galima teigti, kad, tévy

nuomone, ugdymo kokybé lemiama mo-

kytojo asmenybés, jo kompetencijy ir Svie-
timo sistemos bruozy.



Tévai, iSsakydami kritiSkas pastabas
apie ugdyma visose iSskirtose subkatego-
rijose, mini padarinius jy vaikams. Minimi
padariniai apima skirtingus aspektus. Visu
pirma pabréztinas tévy apgailestavimas,
kad netinkamas ugdymo procesas neigia-
mai veikia vaiky asmenybe:

» vaikas praranda mokymosi motyvacija:
Be to, didesné dalis mokytojy nesugeba
paaiskinti savo déstomo dalyko, o tik
vercia nusiskundimus ant pacio moki-
nio, kad nenori mokytis, o kq galima
mokytis, kai nesupranti, apie kq kalba-
ma, tada reikia samdyti korepetitorius,
kurie brangiai kainuoja,

» vaikas netenka pasitikéjimo savimi:
Nezinau, kaip vyksta kitos pamokos
(angly, muzika, tikyba), bet is sinaus
suprantu, kad dabar, kuomet muzikos ir
angly mokytojas dél nedarbingumo pa-
vaduoja kiti mokytojai, klasé jauciasi
labiau pasitikinti (veikia suprasti, kad
specialistai daré klaidy);

* maz¢ja vaiko pazangumas ir draus-
mingumas: Mano sinus turi sunkumy
i§ matematikos dalyko, — nesugeba
greitai isspresti testo ar kontrolinio.
Moksleiviai, greitai iSsprende uzduotis
sukelia surmulj klaséje ir mano sinus
nebesusikoncentruoja. Ir taip nuo 5
klasés; / kencia miisy vaiky mokymo-
si ir elgesio kokybé, nes prie ,, lyderiy
reikia derintis, mokytojas yra bejégis.
Tévai taip pat pazymi, kad netinkamas

ugdymo procesas mokykloje lemia papil-
domas materialines iSlaidas — jie priversti
samdyti korepetitorius: Mokytojai prakti-
kuoja dalyko isdestyma, o ne ismokymq,
iSaiskinimq. Mokytojai iSaiskina dalykq,
kai pas juos eini papildomai ir moki pini-
gélius.

3. Tévy ir mokyklos bendradarbiavimo,
atliepiancio tévy liikescius, gairés

[Sanalizavus kritiSkus tévy atsiliepimus
apie ugdyma (netinkama mokymo or-
ganizavima, pagalbos trikuma, drausmes
stoka, ydinga mokiniy pasiekimuy vertini-
mo sistema), galima teigti, kad pasitvir-
tina straipsnio jvade kelta prielaida apie
itampa, kuri tarp tévy ir mokytoju kyla
tada, kai mokytojy darbas neatitinka tévy
lakesc¢iy (Hourani, Stringer ir Baker, 2012;
Musiel, 2014).

Pazymétina, kad tévai savo atsiliepi-
muose gali buti neteists, klysti. Vis délto
suponuojama, kad klaidas lemia infor-
macijos stoka (ne visa informacija) (pa-
vyzdziui, apie tai, kodél mokytojas taiko
vienus ar kitus mokymo metodus ir kt.).
Atlikta analizé patvirtino ir tai, kad, mo-
kyklai neatliepiant tévy lukesc¢iy, iSsa-
komi kaltinimai ne tik mokytojams, ju
kompetencijai, asmenybinéms savybéms.
Apibendrinti vertinimai imami taikyti vi-
sai mokyklai, net Svietimo sistemai. Tévy
kritisky atsiliepimy turinio analizé atsklei-
dzia, kas konkreciai netenkina tévy, kokie
mokiniy ugdymo proceso organizavimo
aspektai jiems kelia nerima ar yra nesu-
prantami, nes triiksta informacijos. Kokias
bendradarbiavimo gaires galima jzvelgti
turimoje medziagoje?

Manytina, kad tévy nepasitenkinimas
kyla dél informacijos apie mokytojo tai-
komy mokymo metodu tikslinguma, vie-
nokios ar kitokios namy darby apimties ir
namy darby skyrimo daznumo prasmingu-
ma trikumo. Aiskéja, kad tévai, neigiamai
atsiliepdami apie netinkama, ju manymu,
mokyma, remiasi tik ta informacija, kuria
jie turi stebédami savo vaiko mokymasi,
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kalbédamiesi su savo vaiku apie tai, kaip
jam sekasi mokykloje. Galima teigti, kad
labai svarbi bendradarbiavimo su tévais
sritis turéty biiti mokytoju teikiama
informacija apie taikomus metodus
mokant vieny ar kity dalyky, skiriamy
namy darby paskirti ir ju reikSmeg. Toks
informavimas turéty vykti mokslo mety
pradZioje ir biti vertinamas kaip preven-
cinis tévy Svietimas (Darch, Craig; Miao,
Yu; Shippen, Peggy, 2004). Pagrindiné
tokios informacijos teikimo forma galéty
biiti tévy ir ju vaikus mokanciy mokytojuy
susirinkimai mokslo mety pradzioje. Tai
padéty iSvengti formaliy, nenaudingy su-
sirinkimy, kuriuose teaptariami vaiko mo-
kymosi rezultatai ir drausme (Lelitigiene,
Simonaviciaté 2010). Pridurtina, kad to-
kiame susirinkime deréty aptarti mokytojuy
pavadavimo jvairiais atvejais klausimus,
numatomy renginiy plang. Dar vienas skir-
tumas nuo tradiciniy susirinkimy biity tas,
kad ,.tradiciniai“ yra skirti vaiko praei¢iai
(kas jau yra jvyke), Sitie — orientuoti { jo
ateitj (kas ir kaip vyks).

Daugelis tyrimy rodo, kad mokyto-
jai pageidauja tévuy isitraukimo | vaiky
mokyma namuose padedant jiems atlik-
ti namy darbus. Tévy kritisSky atsiliepimy
apie mokiniams teikiama pagalba turinys
rodo, kad tévai — kaip ir mokytojai — tikisi
vienpusiskos pagalbos. Samdant korepeti-
toriy tikima, kad jis i§spr¢s problema taip
pat be tévy indélio (iSskyrus finansin).
Taciau Sioje srityje itin reikSmingas tam-
pa tévy ir mokytojy bendradarbiavimas.
E. Pomerantz ir E. Moorman (2007) teigi-
mu, tévy isitraukimo { vaiky ugdyma teigia-
mas poveikis mokymo pasiekimams grin-
dziamas dviem — jgudziy ir motyvacijos
vystymo(si) — modeliais (mechanizmais).
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Igtdziy vystymo(si) modelis atskleidZia,
kad vaiko mokymosi pasiekimai geréja to-
dél, kad tobulinami jo pazintiniai gebé&jimai
ir metakognityviis (gebéjimas planuoti, ko-
reguoti savo mokymosi veikla) mokéjimai.
Naudojant motyvacijos vystymo(si) mode-
1i, vaiko mokymosi pasiekimai geréja todél,
kad sustipréja vaiko motyvacija ir jis labiau
isitraukia { mokymosi procesa.

Tévai, isitraukdami | vaiky mokymo-
si procesa, daugiau suzino apie tai, ko ju
vaikai mokosi ir kaip mokosi, ka jie geba
ir ko negeba. Tai padeda jiems tikslingai
formuoti reikiamus vaiky igtidzius. Netgi
tais atvejais, kai tévams triiksta specialiyjy
pedagoginiy Ziniy, teikiama vaikams pagal-
ba sudaro salygas veiksmingiau mokytis
i§ savo jgyjamo patyrimo. Vaikas kartu su
tévais mokosi valdyti mokymosi procesa ir
pajaucia, kad gali ir pats $i procesa valdyti.
Kita vertus, tévams neuztenka vien bendros
informacijos. Jiems reikia ir labai tikslingos
informacijos apie ju vaiko sékmes ir nesék-
mes, apie jo stiprybes ir silpnybes mokan-
tis. Mokytojas bendradarbiaudamas koordi-
nuoty tévy veiksmus, teikty griztamaji rysi.

Nagriné¢jant kritiSkus tévy atsiliepimus
apie mokykloje taikoma vertinimo siste-
ma, matyti, kad tévams triiksta ne tik laiku
pateikiamos informacijos, bet ir pac¢ios in-
formacijos. Jiems reikia Zinoti ir apie tai,
kokia informacija turi biiti ir bus jiems pa-
teikiama, kaip ja naudotis. Akivaizdu, kad
vertinimy suras§ymas { elektronini dienyna
tévams suteikia tik informacijos, kaip vai-
kui sekasi. Joje néra informacijos, kokiy
problemy kyla vaikui mokantis. Ji gali biiti
gaunama tik bendradarbiaujant asmeniskai
su mokytojais. Tokiu atveju vaiko pasieki-
my vertinimo pateikimas elektroniniame
dienyne yra tik informacija, suteikianti



mokytoju ir tévy bendradarbiavimui turini
ir krypti.

I8skirtinis  kritiSky atsiliepimy apie
drausmés pamokose stoka bruozas yra tai,
kad tévai kalba apie kitus juy vaiko klas¢je
besimokancius mokinius, ju elgesi ir mo-
kytoju nesugebéjima ju suvaldyti. [ akis
krenta tai, kad tévai siiilo skirti finansines
baudas tévams, suteikti daugiau galiy mo-
kytojams sutramdyti drausmés lauzytojus,
bet nieko nekalba apie paciy tévy bendra-
darbiavima stengiantis spresti drausmés
problema klasése. Matomas likestis, kad
mokytojas keistysi vienpusiskai ir dirb-
ty taip, kaip tikisi tévai. Tai patvirtina
Kazlauskienés, Valancienés, Krasauskaités
(2012), Lelitgienés ir KauSylienés (2012)
i§vadas, kad tévai atsakomybg uz vaiko
mokymasi, saugios ugdymo aplinkos mo-
kykloje kiirima priskiria labiau mokyklai
nei Seimai. P. Halsey (2005) nurodo, kad,
siekiant stiprinti tévy galias bendradar-
biauti su mokytojais, biitina formuoti ben-
dradarbiavimo santykius tarp paciy tévu.
Galima teigti, kad drausmés palaikymas
pamokoje, darbingos atmosferos pamoko-
je uztikrinimas jau gali buti ne tik mokyto-
ju ir tévy, bet ir paciy tévy bendradarbia-
vimo sritis, kurioje pastangas vienija visa
klasés bendruomené kartu su joje dirban-
¢iais mokytojais.

ISvados

Tévy kritisky atsiliepimy apie mokyklos
veikla ugdant jy vaikus turinio analizé lei-
do i8skirti pagrindines sritis, kuriose mo-
kytoju ir mokyklos veikla neatitinka tévy
lukes¢iy. Remiantis tévy kritisky atsiliepi-
my turinio analize apie Siuos tévy likesciy
netenkinancios mokyklos veiklos aspektus

galima isskirti kelias tévy ir mokytoju ben-

dradarbiavimo sritis:

*  Mokytojy ir tévy bendradarbiavimas in-
formuojant tévus apie taikomus moky-
mo metodus, namy darby skyrimo prin-
cipus, mokiniy pasiekimy vertinimo sis-
tema (kaupiamasis balas), jos veikimo
principus: kada, kokia informacija bus
pateikiama ir kaip pateikiama. Mokytoju
ir tévy bendradarbiavimas Sioje srityje
turéty biti vykdomas tiksliniy klasés
tévy susirinkimy forma mokslo mety
pradzioje ir tai sudaryty salygas preven-
cinei tévy Svietimo ir informacinei veik-
lai. Tokiy susirinkimuy i$skirtinis bruozas
yra nukreiptumas 1 ateitj, nes juose bty
kalbama apie tai, kas bus ateityje, o ne
apie tai, kas yra atsitike.

*  Mokytoju ir tévy bendradarbiavimas
teikiant pagalba mokiniui mokyklo-
je ir namuose. ISskirtinis tokio ben-
dradarbiavimo bruozas yra asmeninis
mokytojo ir tévy bendravimas. Taip
bendraujant mokytoju teikiama bendra
informacija apie taikomus mokymo
metodus, namy darby skyrimo princi-
pus, taikoma mokiniy pasiekimy pa-
Zangos vertinimo sistema tévams igyty
konkrecig prasme, leisty susipaZzinti su
vaiko stiprybémis ir silpnybémis, sklai-
dytu nuostatas, kad tévai yra bejégiai
padéti vaikams mokytis namuose.

e Mokytojy ir tévy, tévy tarpusavio ben-

sprendziant proble-

mas, kylancias uZztikrinant drausmg ir

dradarbiavimas

darbinga atmosfera pamoky metu. Tai
sudaryty salygas burtis klasés tévy ben-
druomenei pasidalyti atsakomybe, kar-
tu svarstyti ir spresti klaséje kylancias
problemas, padéty formuoti teigiamas
bendradarbiavimo nuostatas.
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THE GUIDELINES FOR THE COOPERATION OF PARENTS AND SCHOOLS:
WHAT DOES THE ANALYSIS OF CRITICAL FEEDBACK FROM PARENTS REVEAL

ABOUT THE EDUCATIONAL PROCESS

Grazina Ciuladiené, Antanas Valantinas

Summary

Parental involvement has a positive impact on chil-
dren’s learning achievements, school attendance etc.
There is a lack of research of the involvement of
parents in the extent of school life as well as the ad-
vantages and obstacles posed by it in Lithuania. The
purpose of this article is to find out the voltage fields
in parent — teacher relationship. Parents’ opinions
about the school’s activities survey data (the survey
was held by the National School Assessment Agency
at 2010-2012 year) was analyzed for this study. Only
online comments of the parents were analyzed and
only remarks of the negative nature were consid-
ered (420 respondents). The data were analyzed on
the basis of grounded theory (V. hydhitnaite, 2006,
2007; B. Bitinas, 2006). This article discusses only
one conceptual category — the poor quality of edu-
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cation. Content analysis of the comments discuss-
ing the quality of education allows us to distinguish
four sub-categories: teaching inefficiency, the lack of
support, the lack of discipline and the disadvantag-
es of achievements and progress. According to the
analysis of survey results, it can be said that the par-
ents* dissatisfaction with the quality of the teaching
process gives birth to distrust in the quality of school
teacher competency, which further alienates parents
from the school. Such an atmosphere of communica-
tion, one based on the distrust and dissatisfaction of
parents, lays ground for deep conflict situations rath-
er than well-wishing cooperation, which is condu-
cive to parental involvement in children’s education.

Keywords: parents, school, cooperation, educa-
tion quality, complaints.
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