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Straipsnyje norima aptarti verslumo kompetencijos svarbq socialiniame darbe ir apibudinti vienq
is galimy jos plétotés budy. Teigiama, kad atvirumas pokyciams, palankiy galimybiy identifikavi-
mas ir kiti verslumo kompetencijos elementai yra budingi ir socialinio darbuotojo profesinei veiklai.
Pateikiama tarptautiniy intensyviy socialinio darbo kursy proceso ir rezultaty apZvalga. Apraso-
mame didaktiniame modelyje ryskéja trys aspektai: realios praktinés problemos sprendimas, ben-
dradarbiavimas studenty grupéje ir vadovaujantis studenty vaidmuo mokymosi procese.

Pagrindiniai ZodzZiai: verslumas, kompetencija, socialinis darbas, galimybiy identifikavimas,

intensyvus kursai.

Ivadas

Socialinio darbuotojo profesija suponuoja
kompleksiska veiklos lauka, nevienodas
aplinkybes, daznai — vertybiy konflikta
(Lymberly, 2003, kt.). Profesinei praktikai
tokiame kontekste reikia gebéjimo lanksciai
ir kiirybiskai veikti, toleruoti neapibréztuma
ir i¥naudoti ji naujovems diegti. Sie gebéji-
mai turéty biiti neatsiejama socialinio dar-
buotojo kompetencijos dalis, tad rengimosi
profesijai etape buisimiems specialistams
reikéty sudaryti mokymosi aplinka, palan-
kig minéty vertybiy ir gebé&jimy ugdymuisi.
Ar ji sudaroma misy Salyje, atsakyti sunku,
nes straipsniuose, nagrin¢janciuose sociali-
niy darbuotoju kompetencijas (Indrasiené,
Garjoniené, 2007; Ivanauskiené, Cervin,
2009, kt.) bei profesija reglamentuojanciuo-

se dokumentuose (Socialinio darbo studijy
krypties reglamente (2008), kt.) daugiausia
figiruoja klasikinés instrumentinés kom-
petencijos, susijusios su situacijos analize,
poreikiy identifikavimu ir pagalbos meto-
dy pasirinkimu. Taciau straipsniuose, ne-
nagrinéjanciuose verslumo tiesiogiai, kaip
sudedamojo socialinio darbo aspekto, yra
minimi iStekliy paieska, igalinimas, bendra-
darbiavimas (Sadauskas, Lelitigiené, 2010,
kt.), inovacijy diegimas (Jaskyté, Kisielie-
né, 2006), kurie yra ne kas kita kaip kitaip
ivardyti verslumo kompetencijos elemen-
tai. Turint galvoje salygini socialinio darbo
profesijos jaunuma misy Salyje, instrumen-
tiniy, o ne profesinio lauko neapibréztu-
ma atliepian¢iy kiirybiniy kompetencijuy
akcentavimas yra suprantamas: vaizdziai
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kalbant, i§ tiesy reikia pirmiausia iSmokti
gerai vaiks€ioti ir tik veliau — Sokti. Taciau
ilgesn¢ socialinio darbo profesijos istorija
turinCiose Salyse démesys jau krypsta { ino-
vatyvius ar kiirybinius profesijos aspektus,
kuriuos trumpai biity galima apibendrinti
verslumo kompetencijos savoka.

Tyrimo problema — kaip ugdyti socia-
linio darbuotojo kompetencijas, kad jose
labiau iSryskéty profesijos kiirybiskumas,
mokslinéje literatiiroje daznai jvardijamas
verslumo savoka.

Tyrimo objektas: tarptautiniy intensy-
viy seminary metu sudarytos mokymosi
aplinkos tinkamumas verslumo kompeten-
cijos plétotei.

Tyrimo tikslas: jvertinti sudarytos mo-
kymosi aplinkos tinkamuma socialinio
darbo studenty verslumo kompetencijai
plétotis.

Sio straipsnio tikslai — apibtdinti
verslumo ir socialinio darbo kompetenci-
ju ry$i ir aptarti viena 1§ galimy verslumo
kompetencijos, svarbios socialinio darbo
profesijoje, plétotés modeliy, apsiribojant
versliems asmenims biudingy nuostaty,
vertybiu, gebéjimy aptarimu.

Tyrimo metodai: teoriné¢ dalis grista
problemine mokslinés literatiiros analize.
Empiriniai duomenys surinkti analizuojant
studenty savirefleksijas ir mokymosi pro-
cese dalyvavusiy straipsnio autoriy stebé-
jimus (darant tarpinius vertinimus, fiksuo-
jant mokymosi procesa).

Verslumo ir socialinio darbo
kompetencijy rysys

Savoka ,,entrepreneur” yra kilusi i§ pran-
ctuzy kalbos ir pazodziui reiskia ,,suma-
nyma“. Teigiama, kad pirma karta ja pa-
vartojo XIX a. ekonomistas Jean Baptiste
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Say. Placiau verslumo reikSme teorizavo
Schumpeter, ivardydamas verslininka kaip
esminj ekonomikos plétros veiksnj (Dees,
2001). Dél verslo savokos sasajos su eko-
nomika verslumo aptarimas socialinio dar-
bo kontekste pirmiausia kelia minciy apie
Siy sriciy vertybiy konflikta, juk, atrodyty,
liberalios rinkos logika, kuriai budinga
konkurencija ir naudos siekimas, priesta-
rauja socialiniy tarnybu logikai, grindzia-
mai vieSuoju interesu, orientuotai | socia-
liai pazeidziamus klientus ir kt. Bet ar i$
tikryju toks konfliktas egzistuoja?

IFSW (2000)! pateiktame socialinio
darbo profesijos apibrézime skaitome, jog
,,socialinio darbo profesija skatina socia-
ling kaita, zmoniy tarpusavio santykiy
problemy sprendima, teikia galimybiy ir
pagalba pagerinti ju gyvenima. Remdama-
sis zmogaus elgsenos ir socialiniy sistemy
teorijomis, socialinis darbas siekia Zmoniy
ir ju aplinkos saveikos darnos. Zmogaus
teisiy ir socialinio teisingumo principai yra
svarbiausi socialinio darbo principai. Sis
apibrézimas suponuoja socialinio darbuo-
tojo gebéjima bendrauti ir bendradarbiau-
ti, sprgsti problemas, inicijuoti aplinkos
poky¢ius, ieskoti naujy galimybiy ir jomis
pasinaudoti. Toliau aptariamos versliam
asmeniui priskiriamos savybés ir / ar kom-
petencijos leidzia spresti, kiek vadinamoji
verslumo dvasia (Hjorth, 2005) dera su so-
cialinio darbo samprata.

Pirma, Hjorth (2005), Busenitz ir kt.
(2003), Chell (2007) manymu, verslumo
esmé yra palankiy galimybiy atpazinimas
ir panaudojimas. Kitais zodziais, pasak
Collins, Smith, Hannon (2006) ir kt., vers-
liam asmeniui btinas atvirumas kaitai. Si-

! IFSW - International Federation of Social Wor-
kers (Tarptautiné socialiniy darbuotojy federacija):
http://www.ifsw.org/f38000138.html



tuacijos, kurios yra problemiskos ir sudé-
tingos, verslininkui tampa atspirties tasku
naujovéms ar pokyc¢iams pradéti. Kalbant
apie socialinio darbo situacija Salyje, ja
bty galima apibudinti kaip labai sudétinga
tiek praktinés veiklos salygy, tiek klienty
poreikiy bei galimybiy juos tenkinti konf-
likto pozitriu. Todél socialinio darbuotojo
gebéjimas nepalankiomis socialinémis ir
ekonominémis salygomis poreikiy ir iSte-
kliy konflikte izvelgti ,,propersa“, kurioje
buty galima diegti nauja pozitri, veikla
ar i§ esmés pakeisti jau esamus, yra labai
svarbus praktinio darbo sékmei. ,,Jei socia-
liniai darbuotojai yra pakankamai kvalifi-
kuoti teikti tiesiogines paslaugas, kodél jie
negaléty biiti tiek pat kvalifikuoti, kad kur-
ty joms galimybes?* (Bent-Goodley, 2002,
p. 293). Taigi akivaizdu, kad verslumas
siejasi ir su novatoriskumu bei kiirybisku-
mu — gebéjimu inicijuoti naujoves, mesti
Sirmon, 2003; Collins ir kt., 2006). Hjorth
(2005) versluma apskritai apibrézia kaip
socialinj ktrybiSkuma, rodanti Zmogaus
aistros, pramogos, zaidimo poreik].

Taciau socialin¢ aplinka visada priesi-
nasi tam, kas nori padaryti kazka naujo.
Siuo poziiiriu verslininko elgsena visada
kiek deviantiska, nes jam tenka iveikti
visuomenés pasiprieSinima (pgl. Goss,
2005). Socialinis darbuotojas, dirbdamas
su asmeniu ar Seima, susiduria su indivi-
dualiais poreikiais, unikaliomis asmens sa-
vybémis ir daznai — su visuomenés opozi-
cija, kuri socialinio darbo kontekste jgauna
,»Stigmatizavimo®, ,,neigiamy nuostaty™ ar
,,diskriminacijos apraisku“ pavidala. To-
dél, kaip ir verslininkui, inicijuojan¢iam
naujas technologijas, socialinio darbo spe-
cialistui tenka ieskoti naujy technologiju
(darbo metody) ir kurybisky nestandarti-

niy sprendimy. Deja, bet dél ne visuomet
kritisko vadybos principy, suponuojanciy
griezta atsiskaitomuma, perkélimo i socia-
linio darbo plotm¢ kiirybiniai socialinio
darbuotojo sprendimai, orientuoti i santy-
kius ir ilgalaiki pagalbos procesa, daznai
sulaukia vadovy kritikos. Naujoviskiems
sprendimams daznai reikia kvestionuoti
ir institucijos taisykles, o tai taip pat kuria
itampa institucijoje ir visuomenés nesu-
pratima (Gevorgianien¢, Svedaité-Saka-
lauske, 2010).

Savo ruoztu, inovatyvios idéjos supo-
nuoja kompetencija ieskoti ir rasti istekliy,
kurie leisty numatytas naujoves igyvendin-
ti. Pastarasis gebéjimas tiesiogiai susijes su
projekty kitrimu ir jgyvendinimu. Kitaip ta-
riant, verslumas atsiskleidzia ne tiek ketini-
mais, kiek elgesiu, veiksmais ir pasiekimais
(Fargion, Gevorgianiene, Lievens, 2010).
Projekty rengimo kompetencija svarbi ir
socialiniams darbuotojams, kurie, siekda-
mi patenkinti asmens ar grupés poreikius,
susiduria su batinumu ieskoti iStekliy kurti
nauja veikla. Kartais tokie geb¢jimai laiko-
mi nevyriausybiniy socialinio darbo insti-
tucijy ypatumu (Sinkiiniené, Katkoniené,
2010), taciau, kaip pazymi Savaya, Packer,
Stange, Namir (2008), Cohen (1999) ir kt.,
biitent dél vyriausybinéms organizacijoms
buidingos biurokratijos ir perdéto stabilumo
joms ypac reikia specialisty, turin¢iy versli-
ninko mentaliteta, kurie gebéty rasti iStek-
liy ir inovatyviy sprendimy mazéjancio
institucijy finansavimo, bet nemazéjanciy
socialiniy problemy situacijoje. Maza to,
geb¢jimas rasti iStekliy ir juos kurybiskai
panaudoti gali tapti viena i§ esminiy socia-
linio darbuotojo kompetencijy, norint, kad
institucijos biudZeto dydis netapty pagrin-
diniu paslaugy teikimo ir projekty kiirimo
kriterijumi (Fargion ir kt., 2010).
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Diegiant naujoves, socialiniam darbuo-
tojui, kaip ir verslininkui, tenka prisiimti
rizikq (Collins ir kt., 2006). bei toleruoti
neapibréztumq: greitai veikti ir susitelkti
net labai dviprasmiskomis aplinkybémis
(pgl. Ireland ir kt., 2003). Teigiama, kad
socialiniam darbuotojui tenkancios proble-
mos yra ,,netvarkingos ir sunkiai apibrézia-
mos* (Kavaliauskiené, 2010, p. 166). Ge-
béjimas veikti neaiSkiomis aplinkybémis
dera su kita verslininkui svarbia savybe —
gebéjimu toleruoti nesékme. Kiekvienam
naujoviskam sprendimui reikia drasos, nes
veiksmy pasekmés ne visada yra progno-
zuojamos. Deja, kaip minéta, teigiamas
poziiiris | rizika daznai prieStarauja soci-
aliniy paslaugy sistemos logikai (Stalker,
2003; Webb, 2006; Stanford, 2008).

Pagaliau Collins ir kt. (2006) verslu-
mo kompetencijai priskiria ir geb¢jima
kurti komanda (pasinaudojant savitarpio
priklausomybe), gebéjima itikinti, dery-
bu igidzius, kt. Sios savybés paneigia
verslininkams primetama individualizma.
Atvirksciai, Goss (2005) teigimu, verslo
s¢kmé daznai slypi ne individualaus vers-
lininko ,,viduje®, o tarpasmeninés situa-
cijos, kurias jis geba tinkamai iSnaudoti.
Kitaip tariant, Zmogaus gebéjimas kurti
santykius ir jais remtis yra neatsiejama
gero verslininko savybé. ISryskindama so-
cialing verslumo dimensija Chell (2007)
primena, kad verslininkai daznai yra gerai
zinomi socialiniy tinkly kiiréjai.

Be abejo, jei kalbétume apie ekonominj
verslo aspekta, rinkos désniy pritaikymas
organizuojant socialinés paslaugas neabe-
jotinai skatina vertybiy konflikta, nes su-
sidaro jtampa tarp klienty poreikio tenki-
nimo ir institucijos intereso turéti klienty.
Taciau, Germak, Singh (2010) zodZiais,
galblit tokia situacija sukuria prielaidas
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aiSkiau atskirti kliento poreikius nuo kli-
ento nory ir sudaryti galimybes mokéti uz
pastaruosius. Taciau, kaip minéta, instru-
mentiniy verslumo aspekty aptarimas néra
Sio straipsnio tikslas.

Aptarti verslumo kompetencijos ele-
mentai siejasi ne tik su reikalavimais
socialinio darbo profesijai, konstatuo-
tais musy Salies dokumentuose (pavyz-
dziui, Socialinio darbo studiju krypties
reglamente, 2008), bet ir su nuostatomis,
formuluojamomis Europos lygmens rei-
kalavimuose socialiniy moksly bakalau-
ro ir magistro pakopoms?, kur teigiama,
kad studentai turi jgyti intervencijos i
sudétingas, nenuspéjamas ir tarptautines
situacijas gebéjimy (bakalauro pakopa)
bei prisiimti atsakomybg sudétingomis ir
nenuspéjamomis situacijomis (magistro
pakopa). Yra nemazai duomeny, kaip ug-
dyti Sias kompetencijas ekonomikos srity-
je, (Taatila, 2010; Gibb, 2011; Draycott,
Rae, 2011; kt.), taciau straipsniy, kuriuo-
se biity aprasomos socialiniy darbuotoju
verslumo kompetencijos ugdymo biidai,
mazai (Bent-Goodley, 2002; Fargion ir
kt., 2010). O verslumo kompetencija (jei
ir ugdoma, tai dar iki galo nesuvokta)
galblit padéty socialiniams darbuotojams
pereiti nuo reaktyvios pozicijos — paslau-
gu organizavimo sudétingose situacijose
atsidiirusiems zmonéms — | proaktyvia po-
zicija, kritiskai reflektuojant ir kiirybiskai
pasinaudojant patirtimi, Ziniomis ir gebé-
jimais iSvengti sudétingy situacijy (Faw-
cett, Hanlon, 2009). Toliau aprasomas
vienas 1§ galimy socialiniy darbuotoju
kompetencijos ugdymo modeliy, iSlaikes
dveju mety iSbandyma.

2 Tuning Sectoral Framework for Social Sciences.
2010, p. 17-22.



Socialinio darbo studenty
verslumo kompetencijos ugdymas:
tarptautinés programos patirtis

2009 metais Vilniaus universiteto Sociali-
nio darbo katedra inicijavo Erasmus pro-
jekta ,,INVEST® (,,Inovacijos, verslumas
ir naujos iniciatyvos socialinio darbo stu-
dijose®), kuriame, be VU, dalyvavo SeSiy
Europos Saliy universitetai: Seinajoki tai-
komyju moksly universitetas (Suomija),
Tartu universiteto Parnu koledzas (Estija),
Dresdeno taikomyju moksly universitetas
(Vokietija), Koburgo taikomyjy moksly
universitetas (Vokietija), Trento universi-
tetas (Italija)’. Svarbiausias projekto tiks-
las buvo sukurti socialinio darbo studenty
verslumo kompetencijai ugdytis palankia
mokymosi aplinka, taikant inovatyvius
tarpdisciplininius studiju metodus. Inten-
syvis kursai jau vyko trijose Salyse — Lie-
tuvoje, Suomijoje ir Estijoje. Kasmet kur-
suose dalyvavo apie 40 bakalauro pakopos
3—4 kursy studenty (po 5-6 i§ kiekvienos
Salies). Toliau apibendrintai apraSomas in-
tensyviy kursy procesas ir rezultatai.
Didaktinis verslumo plétotés modelis
Pagrindinis intensyviy deSimties dieny
kursy tikslas — trijy verslumo kompetenci-
jos elementy — 1) atvirumo kaitai, 2) ge-
béjimo rasti naujoviska sprendima sudé-
tingomis situacijomis bei 3) tarpkulttirinio
bendravimo ir bendradarbiavimo gebéji-
my — plétoté. Sie aspektai buvo pasirinkti
remiantis verslumo kompetencijos struk-
tira bei socialinio darbo profesijos paskir-
timi, kurig trumpai biity galima apibrézti
kaip Zmoniy ir aplinkos saveikos harmo-
nizavima nepalankiomis ir prieStaringomis
salygomis. Minéty gebéjimy, kurie yra

3 Antraisiais metais italy partneriams pakeitus uni-
versiteta — Bozen-Bolzano universitetas, Italija

sudedamieji verslumo kompetencijos ele-
mentai, plétotei buvo sukurta atitinkama
mokymosi aplinka ir numatyti aktyvieji
darbo metodai.

Didaktinio kursy modelio galima i$-
skirti tris pagrindinius aspektus, kurie su-
daré edukacines prielaidas numatytoms
socialinio darbuotojo verslumo kompeten-
cijoms plétotis: teoriniy ziniy pritaikyma
realiai socialinio darbo praktinei problemai
spresti, bendradarbiavima tarpkultiirinéje
grupgje ir vadovaujantj studenty vaidmeni
mokymosi procese. Pasirinkti mokymosi
aplinkos elementai i§ dalies susijg su svar-
biausiais verslumo ugdymo metodais, ku-
riuos i$skyré Mwasalwiba (2010), atlikgs
i$samia literattiros analize verslumo kom-
petencijos ugdymo tema: tarp trijy svar-
biausiy — atvejo analizé (kurig galima pri-
lyginti probleminés situacijos analizei $iy
kursy kontekste) ir grupinés diskusijos.

Studenty darbo kursy metu tikslas —
problemos, kuria suformulavo konkreti
priimancios Salies socialines paslaugas
teikianti institucija, sprendimas parengiant
inovacinj projekta. Jau parengiamajame
etape (prie§ programos pradzia) kursus
organizuojancios Salies déstytojai suda-
ré bendradarbiavimo sutart] su SeSiomis
socialinio darbo paslaugas teikian¢iomis
institucijomis, o kiekvienos institucijos
specialistai apibiidino savo veiklos pobiid{
ir sunkumus, susijusius su kuriuo nors so-
cialinio darbo aspektu — klientais, veikla,
finansy trikumu, vadybos problemomis
ar pan. Siekiant, kad studentai pazinty
problemy sprendima i skirtingy pers-
pektyvy, buvo pasirinktos trijy tipy insti-
tucijos — valstybinés, nevyriausybinés ir
privacios. Kiekvienas studentas pasirinko
po viena jstaiga, su kuria bendradarbiaus
kursy metu. Taip dar prie§ kursy pradzia
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susidaré multikultirinés, prie konkrecios
institucijos ir jos problemos ,,prisiriSu-
sios® darbo grupés. Siekiant, kad studen-
tai giliau iSnagrinéty pasirinkta socialinio
darbo lauka ir geriau suprasty kity Saliy
situacija, paskirtas namy darbas: iki kur-
sy pradzios studentai turéjo iSsamiai iSa-
nalizuoti panaSaus tipo instituciju veikla
savo Salyje ir jose naudojamus analogisku
problemy sprendimo biidus. Kiekvienos
grupés studentai, naudodamiesi interneto
platforma, virtualiai susipazino su vienas
kito patirtimi pasirinktoje socialinio darbo
srityje ir pasirengé spresti realig problemi-
n¢ situacija kursus organizuojancioje Saly-
je. Kursy pradzioje visos studenty grupés
turéjo proga pusdieniui nuvykti i pasirink-
ta institucija, bendrauti su darbuotojais,
vadovybe, klientais, tai yra susipazinti su
problema i§ arciau. Po deSimties intensy-
vaus darbo dieny auditorijose projektas,
sitilantis blida problemai spresti, turéjo
biiti pristatytas socialinio darbo instituci-
jai, o Sios darbuotojai turéjo jvertinti pa-
sifilytas idéjas ir kartu su studenty darbo
grupe aptarti galimybes igyvendinti §i
projekta.

Kuriant intensyviy kursy ugdomaja
paradigma buvo remiamasi pozitriu, kad
verslumo kompetencijai biitinas gebéjimas
dirbti ir bendradarbiauti su partneriais, tai
yra geri bendravimo ir bendradarbiavi-
mo jgidziai. Prielaida Siems gebéjimams
formuotis sudaré multikultriné studenty
grupé, kurios nariai turéjo bendra tiksla,
taCiau skirtinga akademing, prakting ir
bendravimo patirti. Grupés multikulttris-
kumas atspindéjo realia situacija, su kuria
susiduria socialiniai darbuotojai kasdiené-
je praktikoje — jiems daznai tenka dirbti
su kult@iriniu, etniniu, socialiniu pozitiriu
skirtingais klientais ir ju grupémis. Be to,
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socialinio darbo profesionalai, bidami tar-
pininkai tarp kity sri¢iy specialisty, daznai
dirba tarpdisciplininése komandose, todel
privalo iSmanyti grupés dinamikos proce-
sus, kurti tarpasmeninius santykius, gebéti
motyvuoti partneri, suteikti griztamaji rysi
ir adekvaciai reaguoti i kity vertinima.
Prielaidas S$iy geb¢jimu bei asmeniniy
savybiy vystymuisi intensyvios savaités
metu ir sudaré kultlriniu pozitiriu misri
grupé, kurioje studentai dirbo, dalydamie-
si vaidmenimis, atsakomybe ir lyderyste.

Treciasis didaktinés paradigmos aspek-
tas — studenty ir déstytojuy vaidmeny pasi-
keitimas. Laikytasi nuostatos, kad kiekvie-
na darbo grupé turi prisiimti atsakomybg
uz savo mokymosi procesa. Déstytojas,
kuruojantis grupe, jos darbe dalyvavo dau-
giausia kaip stebétojas, reciau — kaip mo-
deratorius. Taciau, atsizvelgiant i kulttrini
grupés jvairuma ir savizinos reikSme vers-
lumo kompetencijos plétotei (Draycott ir
kt., 2011), déstytojui teko kitas svarbus
vaidmuo — sudaryti studentams proguy ref-
lektuoti savo mokymasi ir bendravima.
Siems tikslams pasiekti organizuotos dvi
tarpinés vertinimo sesijos: pirmoji — darbo
grupése, antroji — nacionalinése grupése.
Siy seminary metu déstytojo vadovaujami
studentai tur¢jo galimybe aptarti, jvertinti
ir plétoti tarpkultiirinés komunikacijos ir
tarpasmeninio bendravimo gebéjimus.

Siekiant suteikti gilesni teorini pagrin-
da numatyty kompetenciju plétotei, orga-
nizuotos ir trys teorinés paskaitos — jos sie-
josi su verslumo kompetencijos samprata,
tarpkultiirinio bendravimo ir bendradar-
biavimo ypatumais bei projekty rengimo
strategija. Paskaity medZziaga padéjo stu-
dentams apmastyti jiems sudaryta moky-
mosi situacija ir suteiké praktinés proble-
mos sprendimo galimybiy izvalgu.



Mokymosi proceso ir
rezultaty refleksija

Verslumo kompetencijos ugdymas, désty-
toju grupés isitikinimu, prasidéjo tg aki-
mirka, kai studentai pateiké praSymus da-
lyvauti programoje. Sis veiksmas rodé as-
mens motyvacija, kuri yra svarbi verslumo
prielaida, nes tik aksting veikti turintis as-
muo geba imtis poky¢iy (Harkema, Schout,
2008). Gibb (2011) manymu, emocijos,
entuziazmas, ,,gyvenimo jausmas“ perne-
lyg daznai ignoruojami verslumo ugdymo
studijose, nors galimybiy veikti atradimas,
rizikos jausmas, neapibréZztumo keliami
i88tikiai visada suponuoja ne tik kognity-
vinj, bet ir emocinj santyki su veikla. Vis
délto svarbiausias kompetenciju plétote
motyvuojantis veiksnys buvo reali sociali-
nio darbo problema, kurig pateiké projekte
dalyvaujanti socialinio darbo institucija.
Mokymasis su kitais ir is kity. Atsizvel-
giant | institucijos tipa ir veiklos pobudi
problemos buvo suformuluotos skirtingos.
Keletas pavyzdziy: imigranty motyvaci-
jos mokytis priémusios visuomenés kalba,
pazinti jos tradicijas stoka (Pabégéliy cen-
tras); vaidmeny ir pareigy pasiskirstymo
tarp klienty problema (Psichikos ligomis
serganc¢iyju asociacija); tévy itraukimas {
vaiko prieziiira ir bendravima (Atvira vai-
ko dienos priezitiros tarnyba) ir kt. Vienos
problemos buvo daugmaz tipiskos, pazis-
tamos visy Saliy studentams, kitos rodé $a-
lies sociokultiiring situacija ir buvo maziau
suprantamos. Tac¢iau, nepaisant problemos
pazintumo laipsnio, studenty lauké i8stkis
susitarti dél problemos sprendimo biidy
kitos Salies socialinés situacijos kontekste.
Juk programoje dalyvavusios Salys skyrési
ne tik socialinio darbo profesijos istorija,
bet ir socialine ir ekonomine situacija, be

kita ko, suponuojancia ir skirtingas inves-
ticijas i socialinés apsaugos sritj, taigi ir
skirtinga pozilri | problemos sprendimo
galimybes. Siekdami rasti iSeit], studentai
turé¢jo dalytis teigiama patirtimi, aptarti
galimus metodus, sitlyti, kaip tokio pobii-
dZio problema biity sprendziama jy Salies
socialinio darbo praktikoje. Siuo pozifiriu
grupése vyko aktyvus probleminis mo-
kymasis, kurio bruozai — savarankiSkas
darbas, bendradarbiavimas, dalijimasis
praktine patirtimi ir teorinémis Ziniomis
(Plowright, Watkins, 2004). Kita vertus,
studenty mokymosi procesa galima vadinti
ir patyrimo mokymusi, nes mokymosi si-
tuacija suteiké ,,proga gilinti zinias, ugdy-
tis vertybes ir gebéjimus, proaktyviai sie-
jant teorija, tyrimus ir prakting iSmintj su
realia situacija® (Horwath, Thurlow, 2004,
p. 10). Mokymasis ne ,,apie galimybiy is-
naudojima, bet pasinaudojimas galimybeé-
mis ,,¢ia ir dabar yra viena i$ svarbiausiy
verslumo plétotés prielaidy (Harkema ir
kt., 2008; Taatila, 2010; Gibb, 2011; kt.).
Be to, pasak Taatila (2010) ir kt., mokyma-
sis realiomis situacijomis néra nei indukci-
nis, nei dedukcinis, bet abdukcinis proce-
sas, kurio metu, reflektuojant igyta patirti,
kuriamos naujos Zinios: ,,verslus studentas
nuolat mokosi per realig patirtj ir rasdamas
kiirybiskus kylanéiuy problemy sprendimus
kuria nauja asmeninj zinojima™ (p. 56).
Ieskant institucijai kilusios problemos
sprendimo, kiekvienoje grupéje susiforma-
vo ziniy ir idéjy rezervuaras, i§ kurio, ren-
giant projekto pasitilymus, studentams teko
pasirinkti kelis svarbiausius. Taciau, pasak
Taatila (2010), butent tokie ir yra realaus
gyvenimo projektai: blitinybé rinktis i§ ke-
liy kintamujy moko, kad problema gali tu-
réti daug sprendimy. Maza to, pasirinktasis
kelias nebiitinai yra s¢kmingas. Rizikos ir
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nesékmés toleravimas apskritai yra vienas
i§ verslumo kompetencijos ugdymo ypatu-
my — daugelis autoriy pripazista, kad moky-
masis nevyksta vien per s¢kmés patyrima,
o geb¢jimas pasimokyti i§ nesékmes yra ne
maziau svarbus (pgl. Taatila, 2010). Siame
projekte klaidingo sprendimo priémimo ri-
zika didino ir tai, kad mokymosi situacija
nebuvo pakankamai apibrézta, nes tik vie-
nas i§ grupés (priimancios Salies atstovas)
gerai zinojo socialinio darbo savo Salyje
ypatumus. Vis délto ir toks neapibréztumas
buvo laikomas mokymosi situacijos pra-
nasumu, nes, kaip minéta, verslis zmonés
turi gebéti priimti sprendimus priestaringa
informacija teikian¢iomis situacijomis.
Darbui grupéje reikéjo tarpasmeninio
bendravimo geb¢jimy, pakantumo Kkitaip
mananciam, atvirumo naujovéms ir geb¢ji-
mo pakoreguoti savo paties Ziniy ir nuosta-
tu ,,zemélapi*. Siuo poziiiriu situacija buvo
ypac palanki atvirumo kaitai ir profesinés
savizinos plétotei. Visy pirma studentams
teko aptarti teorines perspektyvas, kuriomis
Iprasta remtis skirtingy Saliy socialinio dar-
bo lauke, bei pasitikslinti tarptautiniame so-
cialinio darbo diskurse vartojamas savokas:
bendraudami negimtaja angly kalba, stu-
dentai daznai suteikdavo skirtingg reikSme
tai paciai sgvokai, ir atvirksciai: todél klau-
simas ,,what do you mean by saying?*‘ — ,,kq
turi galvoje sakydamas... buvo daznas.
Pasak vienos studentés, refleksijoje apibré-
Zusios savo tarpasmening patirti, — ,,sun-
kiausia buvo tai, kad mano grupés nariai
ne visuomet teisingai suprasdavo, kq noriu
pasakyti . Pagal Harkema ir kt. (2008),
tam, kad mokymosi situacija buty efekty-
vi, ji turi stimuliuoti informacijos paieska
ir jos ,,prasmés tyrima", besimokantieji turi
gauti kuo daugiau progu susidurti su naujo-
mis ziniomis ir patirtimi, o nauja prasme ir
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supratimas turi bti igyti asmeniniu atradi-
mu. Tai yra informacija turi biti ne pasyviai
iSdéstoma, o gaunama interakcija, derybo-
mis, klausimais ir kitais buidais. Kita vertus,
naujovisky sprendimy paieska visada yra
emocionaliai motyvuota, tode¢l diskusijos
buvo emocionalios, aistringos ir joms buvo
nesvetimas Hjorth (2005) minétas zaidimo
elementas.

Kaip minéta, svarbiausias déstytojo
vaidmuo Sioje programoje buvo tinkamai
organizuoti visg mokymosi procesa, taciau
intensyvios savaités eigoje studentai dirbo
grupése savarankiskai, keisdamiesi lyderio
pareigomis. Pasak Taatila (2010), ugdant
versluma svarbu, kad besimokantiems ne-
bty ryskiai vadovaujama i§ iSorés, bet jie
patys vadovauty sau. Tokia salyga svar-
bi, prisiminus, jog inovacijos diegiamos
,degancia Sirdimi®, kitaip sakant, remiasi
asmeniniu interesu, entuziazmu ir stipria
vidine motyvacija. Taciau tokia mokymosi
situacija, kaip rodo tyrimai (Harkema ir kt.,
2008), studenty suvokiama kaip sudétinga,
nes, pripratg prie vadovaujancio déstytojo
vaidmens auditorijose, jie jaucia diskom-
forta, kai prie tikslo reikia eiti paciy pasi-
rinktu keliu. Be abejonés, tokia situacija
suponavo ir rizika dél projekto kokybés — ar
ras studentai bendra sprendima {vairiausiy
metody, galimybiy, atveju rezervuare, ar
pavyks laiku parengti projekta ir koki? Ko-
kybés aspekta nedaug kuravo déstytojai,
prieStaringomis  situacijomis jsiterpdami
patikslinanciais klausimais, perfrazuodami
iSsakytas mintis.

ISSiikiai ieSkant sprendimy

Studenty grupiy veiklos rezultatas buvo
pasitilymy paketas, pavadintas projektu.
Rengiant projektus, isaiskéjo keletas ido-
miy dalykuy.



Pirma, studentai kritiSkai vertino ne tik
savo paciy sitilymus, derindami juos su $a-
lies socialinio darbo situacija, bet ir iSdriso
kvestionuoti paciy socialinio darbo institu-
cijuy suformuluotas problemas. Pavyzdziui,
dienos centro darbuotojams paminéjus, kad
jie neranda buidy motyvuoti labai sutrikusio
intelekto jaunuolius darbui, studentai i$-
reiské abejong, ar apskritai bitina, kad Sie
asmenys dirbty bendruomengje? Savo ruoz-
tu, jaunuoliai rado kity institucijos veiklos
trikumy, kurivos identifikavo apsilankymo
metu. Todél Sios grupés projektas susitelké
centro darbuotojy tarptautiniy rysiy ir rysiy
su kitomis panasiomis institucijomis plétra.
Panasiis atvejai rod¢, kad studentai sugebé-
jo pakilti vir§ konkrecios lokalios situacijos
ir pasifilyti inovatyviy, stereotipus lauzan-
¢iy sprendimuy.

Antra, studentams buvo sudétinga su-
prasti kai kurias Salies tradicijas, pavyz-
dziui, poziliri i Seima ir jos vaidmenj ug-
dant vaika. Lankydamiesi privacioje vaiko
globos institucijoje Suomijoje (globojan-
¢ioje elgesio sutrikimy turincius vaikus ir
jaunuolius), tiek Lietuvos, tick kity Saliy
studentai negal¢jo suvokti, ju zodziais, at-
sainumo, su kuriuo institucijos darbuotojai
kalbéjo apie labai reta tévy apsilankyma
centre, ir konstatavo darbuotoju pastan-
gu skatinti tévy glaudesni bendravima su
savo vaikais trikuma. Institucijos sufor-
muluota problema buvo susijusi su etine
dilema — kaip spresti privacios erdvés ne-
perzengimo ir kartu vaiko kontrolés klau-
sima, — taciau rengiant pasitilymy paketa,
studenty zvilgsniai vis krypdavo i tévy ir
vaiky bendravimo reik§me ir biidy, kaip ta
bendravima sustiprinti, ieska. Taip tradici-
nés, $iuo atveju — Seimos — vertybés trukdé
studentams ieSkoti netradiciniy, moderniy
problemos jveikos biidy.

Trecia, buvo situacijy, kurios atrodé
sunkiai i§sprendziamos ne tik pa¢ioms ins-
titucijoms, bet ir tarptautinéms studenty
grupéms. Dauguma tokiy atvejy buvo susi-
j¢ su psichikos ligomis serganciais ar sutri-
kusio intelekto klientais: kaip paskatinti ju
aktyvuma, kaip iSplésti sitilomos veiklos
ivairove, kuo uzpildyti laisvalaiki? Su pa-
nasiomis situacijomis susidiirusioms stu-
denty grupéms teko patirti tai, ka straips-
nio pradzioje pavadinome ,,gebéjimu pa-
tirti nesékme™. Vis délto, negalédami rasti
racionaliy sprendimy, nes ju spektra ribojo
klienty negalia, studentai jstengé perzengti
institucijos nubréZtus rémus ir rekomen-
davo veikla ne institucijos viduje, bet uz
jos riby, rasdami biidy integruoti klientus {
bendruomenés pramogas.

Ketvirta, sudétingomis buvo jvardy-
tos ir tos situacijos, kuriomis, pasak paciy
studenty, ,,viskas jau yra iSbandyta“... To-
kiais atvejais reikéjo ne pasinaudoti turi-
mu metody, darbo biidy arsenalu, bet kurti
naujus. Stai, neatrade nauju veiklos biidy
pagyvenusiems zmonéms (visi galimi, re-
gis, jau buvo iSbandyti), studentai pasiiilé
senyviems klientams gyviny terapija, o
institucijos darbuotojams — supervizija
kaip profesinés paramos biida.

Mokymosi j(si)vertinimas. Intensyvios
programos proceso ir rezultaty ivertinimas
buvo trejopas: a) studentai atliko savireflek-
sija, ivertindami numatyty verslumo kom-
petenciju plétra, b) galutinj veiklos produkta
(projekta) ivertino jo uzsakovas — socialinio
darbo institucija, c) déstytoju grupé ivertino
bendra projekto sékme ir iSryskéjusius or-
ganizavimo bei proceso trikumus.

Savirefleksija labai svarbi savo gebéji-
mams suvokti, apibendrinamosioms i§va-
doms formuluoti, vertybéms, prielaidoms,
kurios daro jtaka asmens poziliriui { situa-
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cija, atpazinti ir glaudziai susijusi su saves
jvertinimu. Siame procese studentas kritis-
kai permasto ir jprasmina s¢kmés bei ne-
s¢kmes ir kuria naujq Zinojima, atsizvelg-
damas i asmeninj interesa ir veiklos tiksla.
Marienau (1999) duomenimis, refleksija
skatina ne tik instrumentiniy (susijusiy su
veikla) ir tarpasmeniniy gebéjimy vysty-
masi, bet ir autonomija bei gilesnj isipa-
reigojima veiklos kokybei. Reflektuodami
igyta patirti, visi studentai pripazino, kad
darbas tarptautingje grupéje ieSkant inova-
tyviy sprendimy buvo labai reikSmingas ju
bendravimo ir bendradarbiavimo gebéjimy
plétrai, suprasti, kad viena problema gali
turéti daug sprendimy, gebé¢jimui jzvelgti
galimybe ten, kur kiti mato problema, pan.
Studentai teigé, kad mokymosi tarptauti-
néje grupéje situacija priverté juos perzit-
réti savo kultlirinius stereotipus ir, atrode,
savaime suprantamus isitikinimus (pa-
vyzdziui, jiems teko pakoreguoti jsitikini-
ma, kad visose Salyse vienodai pozityviai
vertinamas savanoriy darbas). Dauguma
pripazino, kad pasinérimas i kitos Salies
socialinio darbo lauka paskatino naujai pa-
zvelgti { savo profesinj pasaukima.

Reikia pripazinti, kad ne visi projektai
buvo vienodai teigiamai jvertinti su jais
susipazinusiose praktikos institucijose.
Taciau net ir tais atvejais, kai institucijos
darbuotojams kildavo abejoniy, ar jma-
noma S§ias idéjas igyvendinti, pripazinta,
jog buvo naudinga savo situacija pamatyti
tarptautingje perspektyvoje. Tam tikrais
atvejais savo darbu jautési nusivyle ir pa-
tys studentai: juy teigimu, jie svajojo, kad ju
pasitilymai nedelsiant paskatins poky¢ius
institucijoje, taciau realybéje tai pasirodé
ne visada jmanoma. Taip blidu, ir baigia-
majame kursy etape daliai studenty teko
mokytis toleruoti nesékme.
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Intensyvios programos organizatoriai —
minéty septyniy Europos universitety dés-
tytojai — teigiamai ivertino vykusi moky-
mosi procesy ir jo rezultata — iSrySkéjusia
studenty ,,verslumo dvasia“, kartu konsta-
tavo, kad naujas déstytojo vaidmuo — ne
grupés vadovo, o nesalisko dalyvio — buvo
naudingas ir jy paciu kompetencijos plé-
trai. Vis délto buvo pripazinta, kad sukurta
mokymosi situacija vadinti tikru patyrimo
mokymusi galima su i§lyga — stigo daugiau
kontakty su praktikos institucija ir realiy
galimybiy sukurtus projektus igyvendinti.
Be to, savoka ,,projektas®, vartota darbo
tikslui apibrézti, nors ir deSimt suponavo
,,pasitilymy paketa®,
rengti realy projekta. Vis délto tai padaryti
per desimt darbo dieny, Zinoma, buvo nej-
manoma. Siuo poZiiiriu studenty pasinéri-
mas | probleming socialinio darbo situacija
1§ dalies buvo realybés simuliacija, tac¢iau
turint galvoje, kad Sios srities profesionalai
dirba su zmonémis, realios intervencijos {
Zmoniy situacija organizavimas mokymosi
tikslu biity nekorektiskas.

angazavo studentus

ISvados ir apibendrinimas

e Verslumo kompetencija gali buti api-
brézta kaip asmeniniy savybiy, verty-
biy ir gebéjimy derinys, kuriy pagrin-
das — atvirumas naujovéms, gebéjimas
identifikuoti naujas galimybes, prisi-
imti rizika ir inicijuoti poky¢ius. Siuo
pozitriu verslininkai laikomi pokyciy
visuomenéje veiksniais.

* Profesinei socialiniy darbuotojy veiklai
sudétingomis ir daznai neapibréztomis
socialinémis situacijomis reikia is ju ge-
béjimo priimti sprendimus priestaringos
informacijos fone, rinktis i§ konfliktuo-
janciy kintamuyju, toleruoti rizika ir ska-
tinti probleminés situacijos pokycius.



» Nepaisant aiskiy verslininko ir socia-
linio darbuoto veiklos panasumuy, pas-
tarojo kompetencija retai apibréziama
iniciatyvumo, verslumo, rizikos to-
leravimo sgvokomis. Nors socialinio
darbo studiju programose jvardijami
tradiciniai profesijos gebéjimai — po-
reikiy identifikavimas, problemos nu-
statymas, pokyciy inicijavimas — gali
biiti suprantami kaip verslumo kompe-
tencijos elementai, vis délto verslume
slypintis socialinis kiirybiSkumas téra
retokai iSryskinamas socialinio darbo
profesijos aspektas.

* Intensyviy kursy patirtis parode, kad
verslumo kompetencijai ugdytis palanki
edukaciné aplinka (ir socialinio darbo
studiju kontekste) turéty apimti praktinj,
patyrimo mokymasi, realios problemos,
inicijuojancios pokycius, sprendima
tarptautingje grupéje, kurioje mokymui-
si vadovauja patys studentai.
Apibendrinant tarptautiniy kursy re-

zultatus — patobuléjusius studenty bendra-

vimo ir bendradarbiavimo igiidzius, jaut-
ruma naujoms galimybéms, entuziazma
inicijuoti poky¢ius, — deréty klausti: ar tai
ir yra verslumas ir ar $ito reikia mokytis
biisimiesiems socialiniams darbuotojams?
Be abejonés, klasikinés socialinio darbo
teorijos, praktinés veiklos metodai ir pro-
fesijos etiniai principai visada liks profesi-
nés kompetencijos pagrindas. Taciau dau-
gelio versluma tirian¢iy autoriy nuomone,
verslumo kompetencija yra tarsi ,,pridé-
tiné verté” — ji suteikia papildoma svori
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A PROFESSIONAL FEATURE OR A CHLLENGE?

Violeta Gevorgianiené, Silvia Fargion

Summary

The competence of a social worker traditionally pre-
supposes certain instrumental capacities — to identify
needs, organize help and assess outcomes. The cre-
ative nature of the profession is often undermined.
The article explores the possibility of reconciling
two different competencies: the one of an entrepre-
neur and the other of a social worker. The authors
aim to compare the values and skills required in both
professional fields and, through an example of the
intensive course, to offer one of educational models
of the developing entrepreneurial competence.

Firstly, the concept of entrepreneurship is dis-
cussed underlining the similarities between the activi-
ties in two fields: social work and entrepreneurship. It
is argued that the so-called “entrepreneurial mindset”
is inherently part of social work professional activities.
Openness to change, capacity to identify new oppor-
tunities, take risks, tolerate failure, etc. are the main
elements of entrepreneurial competence. Along with
this, a person’s ability to communicate and cooperate
with others, to create networks, to inspire people for
a change are also components of the entrepreneurial
spirit which reveals the social aspect of entrepreneur-
ship. However, the aim of social work — to help people
to overcome disrupted relations among them and their
environment — requires from social workers the same
capacities as those mentioned above.

In the second part of the article, the authors dis-
cuss the educational preconditions for social workers’
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entrepreneurial competence. The discussion is based
on the description of the intensive (10 days) interna-
tional courses for social work students. The aim of the
courses was to create a learning environment for the
development of entrepreneurial competencies. The
aim of the qualitative research (participative observa-
tion) was to assess the relevance of the learning envi-
ronment for their development. Three main outcomes
were expected: the openness to change, ability to iden-
tify new opportunities, communication and coopera-
tion skills. The educational paradigm appropriate for
the development of these competencies was based on
three aspects: solution of a real social work problem,
presented by a practice institution, cooperation in an
international group, and students’ leading role in the
learning process. The evaluation of the courses, which
was based mostly on the students’ self-reflection, re-
vealed that most students identified in themselves the
development of entrepreneurial competencies and
that the learning model was favourable for developing
them. The authors argue that it is necessary to include
the education of entrepreneurial values and skills into
social work programs as well as to articulate the abili-
ties that are already in. The awareness of the creative
nature of the profession might help upgrade its status
in the country as well as to redeem the professional
dignity of social workers.

Key words: entreprise, competence, social work,
identification of opportunities, intensive courses
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