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Nesibaigianti aukstojo mokslo reforma, pokyciai universitetuose vercia déstytojus prisitaikyti prie
naujy salygy ir reikalavimy. Straipsnyje nagrinéjami Lietuvos universitety déstytojy darbo stresisku-
mo ir poZidrio j savo darba klausimai. Apklausti 255 jvairiy universitety déstytojai (49 proc. vyry ir 51
proc. motery). Apklausa parodé, kad per pastaruosius metus labai padidéjo déstytojy darbo kravis
visose veiklose (déstymas, moksliniai tyrimai, projektiné veikla, tarptautinis bendradarbiavimas ir
pan.). Nustatytas didelis skirtumas tarp veikly, kurioms pirmenybe teikia déstytojai, ir veikly, kurias
prioritetinémis laiko universitety administracija. DidZiausig stresg déstytojams kelia svietimo siste-
ma, menka studenty motyvacija ir didelis darbo kravis. Nustatyta, kad kuo didesnj stresa patiria
déstytojai, tuo maziau jie patenkinti darbu.

Pagrindiniai ZodZiai: stresas, streso Saltiniai, pasitenkinimas darbu.
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Ivadas

2000 m. Lisabonoje aptardama informacines
visuomenes kiirimg Europos Taryba pabréze,
kad Europos Sajungai reikia pasaulinio lygio,
puikios kokybés, auksto meistriSkumo univer-
sitety, kurie yra informacinés visuomenés pa-
grindas ir turi padéti Europai i$plétoti kon-
kurencingg, dinamiska, ziniomis pagrista eko-
nomika, i§saugoti nuolatinj ekonominj augima,
uztikrinantj daugiau ir geresniy darbo viety bei
didesnj socialinj sutelktuma. Svietimo politikai
skiriamas centrinis vaidmuo Lisabonos strate-
gijoje, darant esmines jtakas informacinei vi-
suomenei, ekonominei politikai, jdarbinimui,
verslui, tyrimams ir naujovéms.

Politiniai, ekonominiai ir socialiniai poky-
¢iai keiCia ir universitety aplinka bei klimata.
Didesnés atskaitomybés visuomenei, efekty-
vumo, kokybés reikalavimai veikia aukstojo
mokslo sektoriy visais aspektais. Universite-
tai | tai atsako keisdami studijy ir mokslo ap-
linka, stiprindami universiteting sistemg ir
dazniausiai ja centralizuodami.

Moksliniy tyrimy ir studijy kokybé, be jo-
kios abejonés, priklauso nuo akademinio per-
sonalo kokybeés. Universiteto déstytojy vaid-
muo néra stabilus ir vienareikSmis. Jis priklau-
SO nuo universiteto istoriniy ir kultiiriniy tra-
dicijy, sistemos ir struktiiros, mokymo ir mo-
kymosi teoriniy prielaidy, individualios patir-
ties bei asmenybés bruozy. Besikeicianti uni-
versitety aplinka, didéjantis studenty skaicius,
naujos mokymo technologijos vercia keisti ir
destytojy vaidmenis, jy turinj bei formas.

Panasis poky¢iai, remiantis Bolonijos pro-
ceso nutarimais, vyksta daugumoje pasaulio
universitety. Sie pokyciai veréia déstytojus pri-
sitaikyti, o prisitaikyma sunkina tai, kad re-
formos vis nesibaigia. Reformos organizaci-
joje visada didina darbo kriivj ir labai stiprina

nesaugumo darbe jausma, maZina motyvacija
ir lojaluma organizacijai. Tai skatina tyréjus
atkreipti démesj | aukStyjy mokykly déstyto-
jus. Pastaraji deSimtmetj atlikta nemaZai to-
kiy tyrimy. Pristatydamas $iy tyrimy rezulta-
tus, laikrastis ,,Guardian® (2004) vedamaji
straipsnj apie padétj universitetuose pavadi-
no ,,Plysiai mokslo Sventovése. Straipsnis pra-
sideda mintimi, kad ,,iSoriSkai universitetai ga-
li atrodyti kaip ramybeés ir civilizacijos oazes,
bet vis daugiau déstytojy kencia nuo darbinio
streso ar net patyciy“ (Curtis, Crace, 2004).

Jungtineje Karalystéje atlikti tyrimai pa-
rode, kad padétis universitetuose prastéja.
1998 m. 44 proc. apklausty universitety dés-
tytojuy teigé svarsta galimybe pasitraukti i§
aukstojo mokslo sektoriaus, o 2004 m. §is skai-
Cius pasiekeé 47 proc. Tyrimas atskleidé, kad
net 69 proc. déstytojy sutiko su teiginiu ,,Ma-
no darbas stresiskas“. 65 proc. minéjo, kad jie
turi ,,per daug darbo su popieriais“. 56 proc.
yra nepatenkinti parama, kuria jiems teikia ad-
ministracija (Kinman, Jones, 2004).

Brazilijoje apklausus 510 universitety dés-
tytojuy buvo nustatytas didelis neatitikimas tarp
idedamy pastangy ir atlygio, kurj gauna dés-
tytojai. Sis neatitikimas salygoja perdegimo
sindroma, depresijg, miego sutrikimus (Ino-
cente, 2005).

Apklausus 400 Kalifornijos valstybinio uni-
versiteto (California State University) déstyto-
ju nustatyta, kad 2/3 jy 50 proc. darbo univer-
sitete laiko patiria stresa. Taip pat déstytojai
min¢jo perdegima, su stresu susijusius svei-
katos sutrikimus, darbo produktyvumo suma-
Z€jima, negebéjima jveikti darbinj stresg ir ke-
tinimus keisti darba. Dazniausiai minima ke-
tinimo keisti darbg priezastis — per didelis dar-
bo kriivis (Blix, Cruise, Mitchell, Blix, 1994).
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Kanados universiteto déstytojy asociacija
inicijavo tyrima, kuriame buvo apklausta 1470
déstytojuy i$ 56 Salies universitety (Catano,
Francis, Haines ir kt., 2007). Tyrimas parode¢,
kad universiteto déstytojy patiriamo streso ly-
gis yra labai aukStas. Tarp daZniausiai mini-
muy stresoriy buvo darbo kriwvis (85 proc.), dar-
botvarke (73 proc.), vaidmeny konfliktas
(82 proc.), vaidmeny nevienareik§miskumas
(71 proc.), darbo ir laisvalaikio disbalansas
(76 proc.). Tyrimo metu nustatyta, kad vienas
i§ penkiy déstytojy turi sveikatos sutrikimy del
darbinio streso. Darbe patirti stresa labiau ri-
zikuoja moterys ir turintieji 30-59 metus, eta-
tiniai darbuotojai ir tie, kuriy pirmoji kalba
néra nei pranciizy, nei angly. Tyréjai konsta-
tuoja, kad aukStas Kanados déstytojy streso
lygis lemia vis didéjantj nepasitenkinima dar-
bu. Doyle ir Hind (1998) atlikta Jungtinés Ka-
ralystés aukstyjy mokykly 582 déstytojy ap-
klausa irgi patvirtino fakta, kad moterys pati-
ria didesnj stresa darbe nei vyrai. Taciau tyri-
mai rodo, kad moterys darbinj stresg iveikia
s¢kmingiau nei vyrai.

Apzvelgus darbinio streso tyrimus (taip pat
universiteto deéstytojy patiriamo streso tyri-
mus) paaiskéja, kad jie grindziami pirmiausia
remiantis dviem teoriniais poziiiriais. Vienas
i§ placiausiai tyrimuose taikomy modeliy —
tradicinis R. Lazaruso streso supratimo mo-
delis. Lazaruso nuomone, svarbiau yra ne pats
stresinis jvykis, o tai, kaip Zzmogus suvokia ir
vertina tg jvykj. Butent subjektyvus suvokimas
ir vertinimas yra tarsi tarpininkai tarp streso-
riaus ir asmens reakcijos i ji. R. Lazarus ir
S. Folkman (1984) nustaté, kad Zmonés jvy-
kius vertina trimis biidais. Pirminis vertinimas
(jis néra pirmas pagal svarba, taciau pirmas
laike) — asmuo, susidiirgs su jvykiu, pirmiau-
sia vertina, kiek tas jvykis turi jtakos jo gero-
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vel, savijautai. Jvykis gali buti jvertintas kaip
nesvarbus, malonus ar stresinis. Stresinis ver-
tinimas gali reikSti, kad jvykis yra Zalingas,
grésmingas ar reikalaujantis jégy, pastangy.
Toks vertinimas sukelia stiprius emocinius
iSgyvenimus (jei jvykis laikomas zalingu, gali
sukelti pyktj, liidesi, jei grésmingu — baime
ar nerima). Po pirmojo jvykio vertinimo as-
muo svarsto, kokios jo galimybes kontroliuoti
ar jveikti Zala bei grésme, ar jis turi pakanka-
mai jégy ir gebéjimy. Tai — antrinis vertinimas
(jei zmogus tiki, kad jo pasirinkti streso jvei-
kos biidai yra tinkami ir jam pasiseks — stresas
sumazeéja). Trecioji vertinimo rasis — stresinés
situacijos vertinimas i§ naujo. Asmuo jverti-
na, ar jo taikomos streso jveikos biidai yra
veiksmingi, ar stresas sumazejo. Galbit rei-
kia pakeisti jveikos biidg tinkamesniu, o gal
naujame streso etape jau reikia kito jveikos
biido (Lazarus and Folkman, 1984).

Kitas tyrimuose taikomas teorinis mode-
lis — darbinio streso teorija ir ja vadovaujantis
pateiktas R. Karaseko darbo, reikalavimy ir
kontrolés (DRK) modelis (angl. Job-Demand-
Control). Jame nagrinéjami du darbo situaci-
jos aspektai: darbo reikalavimai (reikalavimai
uzduociai, darbo krivis, terminai, vaidmeny
konfliktas) ir darbo kontrolé (vadinamoji
sprendimo laisve, arba — autonomija, veiks-
my laisve). Siy dviejy kintamuyjy santykiai le-
mia skirtinga darbuotojy savijauta. Dideli rei-
kalavimai ir prasta kontrolé turi neigiama jta-
ka savijautai. Jei ir reikalavimai, ir kontrole
auksto lygio — savijauta gera, asmuo mokosi
ir toliau tobuléja. Autoriaus nuomone, kon-
trole — tarsi buferis, kuris maZzina neigiama di-
deliy reikalavimy jtaka. Véliau prie §io mo-
delio buvo pridétas socialinés paramos démuo
(nes socialiné kolegy ar darbdaviy parama gali
padéti jveikti reikalavimus). Taigi modelis ta-



po DRK(S). Atliekant tyrimus, kurie rémeési
$ivo modeliu, buvo nustatyta, kad stresui ir
darbuotojy savijautai labai svarbu ir darbo sg-
lygos, pasitenkinimas darbu ir kt. (Rasku, Kin-
nunen, 2003; Griva, Joekes, 2003).

Lietuvos aukStojo mokslo sistemos trans-
formacijos ir nesibaigiancios §io sektoriaus re-
formos yra vienas pagrindiniy Lietuvos auks-
tyjy mokykly gyvenimo akcenty pastaruosius
du deSimtmecius. Universitetai skatinami
,modernizuotis®, ,,adaptuotis“ ir tapti ,.kon-
kurencingi®, ,,efektyvesni“, ,,orientuoti i pa-
slaugas®, ,labiau socialiai priimtini, ,,atviri®
ir pan. Néra jokios abejonés, kad visas Sias
»grazias“ veiklas turi atlikti universitety moks-
lininkai ir déstytojai. Stebint nesibaigiantj uni-
versitety ir studijy reformy procesa Lietuvo-
je, susidaro jspiidis, kad pagrindiniai §io pro-
ceso veikéjai yra universitety vadovai ir stu-
dentai. Akademinis personalas dazZniausiai
vertinamas neigiamai arba i ji nekreipiama jo-
kio démesio. Déstytojy nuomoniy, jy sunku-
my ir savijautos besikeiciancio universiteto si-
tuacijoje tyrimy beveik néra.

Tyrimo tikslas. Siame tyrime sickéme is-
analizuoti jvairiy $alies universitety déstytojy
pozitrj i savo darbg ir deéstytojy darbo veikly
stresiSkuma.

Tiriamieji. Tyrime dalyvavo 255 ivairiy Lie-
tuvos universitety déstytojai (49 proc. vyry ir
51 proc. motery). Pagal mokslo sritis tiriamieji
pasiskirsté taip: humanitariniai mokslai —
35,7 proc., socialiniai mokslai — 12,5 proc., fi-
ziniai mokslai — 11,8 proc., biomedicinos
mokslai — 4,7 proc., technologijos mokslai —
35,3 proc. Tiriamyjy amZius — nuo 21 iki dau-
giau kaip 60 mety. Pagal darbo aukStojoje mo-
kykloje staza apklausti déstytojai pasiskirste
taip: iki penkeriy mety — 12,2 proc., 610 me-
ty — 28,7 proc., 11-20 mety — 25,6 proc., per
20 mety — 33,5 proc.

Ivertinimo buidas. Remiantis darbinio stre-
so samprata ir universiteto déstytojy streso ty-
rimy rezultatais, buvo sukurtos specialios ska-
lés. Jomis déstytojai vertino jvairiy savo dar-
bo sriciy stresiSkumg. Kai kurie klausimai ir
skales buvo skirti déstytojy pozitiriui j savo
darba (darbo kriivi, prioritetus ir pan.), pasi-
tenkinimui darbu jvertinti.

Tyrimo eiga. Buvo iSdalyta 500 ankety.
Uzpildytos 255 anketos. Statistinei duomeny
analizei taikyti Sie metodai: apraSomoji sta-
tistika, Stjudento ¢ kriterijus dviem nepriklau-
somoms imtims, Spearmano koreliacijos ko-
eficientas, Wilcoxono Zymétuju pory ranginis
kriterijus.

Tyrimo rezultatai

Tyrimas atskleide, kad per pastaruosius pen-
kerius metus déstytojy kriivis labai padidéjo
visose veiklose (1 pav.).

68,7 proc. apklausty déstytojy teige, kad
jie greta pagrindiniy pareigy aukStojoje mo-
kykloje dirba papildomai. 29 proc. eina papil-
domas pareigas toje pacioje aukstojoje mo-
kykloje, 0 39,2 proc. — kitur. Pagrindiné papil-
domo darbo prieZastis — pinigai. Ja nurodé
48,6 proc. apklausty déstytojy. 21,6 proc. nu-
rode¢, kad papildomo darbo priezastis — ido-
mus darbas, o 18,8 proc. — galimybés pritaiky-
ti Zinias praktikoje.

Déstytojy buvo klausiama, kokioms su dar-
bu susijusioms veikloms jie teikia pirmenybe
ir kam pirmenybe teikia darbdaviai (administ-
racija) (1 lentel¢).

Apklausos rezultatai rodo reik§mingus
skirtumus tarp paciy déstytojy prioritety ir ad-
ministracijos teikiamy prioritety Siose veiklos
srityse: déstymas (z = -5,944, p < 0,05), ad-
ministravimas (z = -5,798, p < 0,05), dalyva-
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Déstymas Moksliniai tyrimai Administravimas

Dalyvavimas
projektinéje veikloje bendradarbiavimas

I I
Tarptautinis Dalyvavimas

konferencijose

1 pav. Darbo kriivio pokyciai per pastaruosius 5 metus (proc.)

1 lentelé. Asmeniniai ir darbdaviy prioritetai (proc.) (1 - labai svarbu; 2 — svarbu; 3 — nesvarbu)

Asmeniniai prioritetai Administracijos prioritetai

1 2 3 1 2 3
Déstymas 69,5 20,7 9,8 41,5 32,9 25,6
Moksliniai tyrimai 483 36,8 14,9 47,8 36,5 15,8
Administravimas 19,3 42,0 38,7 44,9 39,8 15,3
Dalyvavimas 26,2 56,0 17,8 36,0 47,7 16,2
projektinéje
veikloje
Tarptautinis 29,5 55,4 15,2 40,5 45,1 14,4
bendradarbiavimas
Dalyvavimas 25,5 60,7 13,8 35,9 45,6 18,4
konferencijose

vimas projektinéje veikloje (z = -2,035, rius metus labai padidéjo déstytoju darbo

p << 0,05), tarptautinis bendradarbiavimas
(z = 2,183, p < 0,05) (Wilcoxono zymétuyjy
pory ranginis kriterijus).

Didzioji dauguma déstytojy teigia, kad
dalj laisvalaikio jie taip pat skiria darbui, ir
Seima néra tuo patenkinta (2 pav.). Tai gali-
ma aiSkinti tuo, kad per pastaruosius penke-
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krivis ir visoms darbinés veiklos rii§ims rei-
kia vis daugiau laiko.

Bendras apklausty déstytojy pasitenkini-
mas darbu yra ganétinai aukstas ir lygus 3,81
(vertinama penkiy baly skale). Nerasta skir-
tumo tarp vyry ir motery pasitenkinimo dar-
bu. Nustatyta, kad su amZiumi bendras pasi-
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tenkinimas darbu truputj didéja (Sie skirtumai
néra reikSmingi).

Déstytojuy pasitenkinimas jvairiomis savo
darbo sritimis néra vienodas (3 pav.).

Seima kencia“ Savaitgalius dazniausiai Seimos nariai DidZiaja atostogy

dél mano darbo praleidZiu prie priekaistauja, kad per dalj skiriu
kompiuterio ar knygy daug dirbu rengimuisi
paskaitoms,

straipsniy raSymui,
moksliniam darbui

Studentus konsultuoju ir
savo laisvalaikio
saskaita

2 pav. Ar sutinkate su Siais teiginiais apie savo darbg (proc.)?

O Sutinku

W18 dalies sutinku

ONesutinku

Administravimu

Dalyvavimu projektingje veikloje

Dalyvavimu konferencijose

Moksliniais tyrimais

Déstymu

3 pav. Pasitenkinimas jvairiomis darbo sritimis
(skale nuo 1 - labai nepatenkintas iki 5 - labai patenkintas)

Rezultatai rodo, kad labiausiai déstytojai
yra patenkinti déstymu ir maziau patenkinti
savo veiklos administravimu, t. y. tvarkaras-
¢iy derinimu, techniniu seminary bei pratyby
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Santykiai su {

Kontrolé I

Vaidmeny gausa I

Darbo jvertinimas I

Darbo salygos I

Darbo kravis [{

Santykiai su {

Svietimo sistema [{

T
0 0,5

T T 1
15 2 25

4 pav. Keliancios stresq darbo sritys

apriipinimu, dalyvavimu jvairiose darbo gru-
pése ir pan. Apklausos rezultatai rodo, kad
kuo didesnis stazas, tuo didesnis déstytojy pa-
sitenkinimas déstymu (r = 0,178, p < 0,01).

Apklausos rezultatai parodé ne tik pasi-
tenkinima darbu, bet ir tas veiklos sritis, ku-
rios kelia déstytojams daugiausia streso. Savo
atsakymus reikéjo jvertinti skale nuo 1 (visiskai
nekelia) iki 4 (nuolat kelia). I§ viso buvo pateik-
ti 36 darbo ypatumai (visi atsakymai pateikti
2lenteléje). Tvarkant tyrimo duomenis, visi dar-
bo ypatumai buvo suskirstyti i 9 sritis. Darbo sri-
tys pagal keliama stresg pateiktos 4 pav.

Kaip matome i§ pateikty rezultaty, dau-
giausia streso déstytojams kelia $vietimo sis-
temos problemos, santykiai su studentais, dar-
bo kriiviai, darbo salygos ir darbo jvertinimas.
Apklausos rezultatai rodo, kad déstytojos pa-
tiria didesni stresa dél darbo kraviy (t = 3,038,
p < 0,05), kvalifikaciniy reikalavimy
(t = 2,893, p < 0,05), vaidmeny gausos
(t = 3,001, p < 0,05), Svietimo sistemos pro-
blemy (t = 2,492, p < 0,01), darbo salygy
(t = 2,119, p < 0,05), darbo ivertinimy
(t = 2,822, p < 0,05).
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Didéjant amZiui ir darbo stazui, darbo krii-
vis kelia maziau streso (r = 0,158, p < 0,05;
r = 0,140, p > 0,05). O kontrolé¢ (r = 0,138,
p < 0,05), santykiai su studentais (r = 0,140,
p < 0,05) ir $vietimo sistema (r = 0,175,
p < 0,01) su amZiumi kelia vis didesnj stresa.

Tyréme ivairiy darbo sri¢iy stresiSkumo ir
pasitenkinimo darbu sasajas (3 lentel¢).

Kaip matome i§ gauty rezultaty, jvairiy
darbo aspekty stresiSkumo ir pasitenkinimo
darbu rySys yra neigiamas. Kylant streso lygiui,
nepasitenkinimas darbu didéja.

3 lentelé. Koreliacija tarp jvairiy darbo sriciy stre-
siskumo ir pasitenkinimo darbu

Streso Saltiniai Pasitenkinimas
darbu
Svietimo sistema —0,128*
Santykiai su studentais —0,152*
Darbo kriivis —0,378**
Darbo salygos —0,293**
Darbo jvertinimas —0,365%*
Kvalifikaciniai reikalavimai —0,306**
Vaidmeny gausa —0,220%**
Kontrolé —0,288**
Santykiai su kolegomis —0,258**

*p <0,01,*p <005



2 lentelé. Ivairiy veikly stresiskumo jvertinimas (proc.)

Visiskai | Kartais l:la;zi- Nuolat
; nekeli keli . keli
ﬂl: Darbo ypatybés i o kelia o
’ 1 2 3 4
1 Darbo kriivis 14,1 50,4 23,0 12,5
2 RelkalaVlr'r.las ' naudotis naujausiomis mokymo 50,6 0.1 6.5 0.8
technologijomis
3 Darbo reglamentavimas (pvz., studiju nuostatai) 32,5 51,7 11,3 4,6
4 Relk.ala}wmal but{ _geru déstytoju + geru 20,6 440 18,5 7.6
specialistu + mokslininku
5 Santykiai su administracija 47,5 37,3 9,4 5,7
6 Menka studenty mokymosi motyvacija 4,0 33,6 38,1 24,3
7 Svietimo politika 7,0 30,3 37,7 25,0
8 Darbas pagal terminuotasias darbo sutartis 37,4 36,1 13,0 13,4
9 Atlygis uz darba 14,1 35,1 21,8 29,0
10 Moksliniai tyrimai 32,0 48,5 14,1 5,4
11 Atestacijos 28,4 46,5 12,8 12,3
12 Kokybés kontrolé 42,0 47,1 8,0 2,9
13 Reikalavimai atlikti mokslinius tyrimus 37,7 42.4 12,7 7,2
14 Santykiai su bendradarbiais 65,9 30,9 24 0,8
15 Prastas studenty mokyklinis pasirengimas 10,2 35,5 32,2 22,0
16 Nuolatinés visos $vietimo sistemos reformos 10,7 29,9 348 24,6
17 Déstytojo darbo vieta 38,1 35,7 15,6 10,6
18 Visuomenés nuostatos dél déstytojo 32,7 42,9 17,1 7,3
19 Laikas, turimas paskaitoms pasirengti 19,5 45,1 26,8 8,5
20 Kvalifikacijos tobulinimas 44,0 42,3 10,0 3,7
21 Studenty atliekami déstytojy darbo vertinimai 51,2 38,8 7,0 2,9
22 Reikalavimai dalyvauti projektinéje veikloje 474 39,7 9,1 3,9
23 Santykiai su katedros vedéju 77,2 18,1 3,0 1,7
24 Dirbantys studentai 22,2 49,0 21,0 7,8
25 Nuolatinés universiteto reformos 23,5 46,1 20,6 9,9
26 Auditorijy, laboratorijy jranga 17,6 39,2 26,9 16,3
27 Déstytojy skatinimo sistema 21,5 37,1 23,6 17,7
28 Laikas, turimas straipsniams rasyti 11,7 34,2 33,8 20,4
29 RelkalaVlrpal rasyt.1 . mokslinius  straipsnius, 288 354 20.6 152
monografijas, vadovélius
30 Kolegy vertinimai 56,1 39,3 3,3 1,2
31 Mokslo populiarinimas 57,0 32,6 8,3 2,2
32 Santykiai su studentais 53,9 42,0 3,3 0,8
33 Vakarinio, neakivaizdinio skyriy studentai 57,4 28,3 11,2 3,1
34 Restruktiravimai 35,6 45,2 12,8 6,4
35 Moksliniy tyrimy finansavimas 12,5 33,6 28,0 25,9
36 Administracijos pagarba 50,2 33,1 10,0 6,7
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Rezultaty aptarimas

Stresas — tai ypatingas asmens ir aplinkos san-
tykis, kuris asmens yra jvertintas kaip apsun-
kinantis arba virSijantis jo turimus iSteklius ir
keliantis grésme gerovei (Lazarus, Folkman,
1984). Siandien darbas $vietimo sistemoje dél
tempo, informacijos gausos, vaidmeny gausos,
kontrolés ir panasiy dalyky yra priskiriamas
jams — nesibaigiancios reformos, prie kuriy
reikia prisitaikyti. Misy tyrimas parodé¢, kad
tokiy reformy padarinius déstytojai jaucia
ypac¢ del krivio padidéjimo visose darbo sri-
tyse. Daugiau nei pusé (62,3 proc.) déstytoju
mingjo, kad padidé€jo jy déstymo kruvis. Be-
veik pusé (44,3 proc.) min¢jo kriivio padidé;i-
ma moksliniy tyrimy ir projektinés veiklos
(44,7 proc.) srityse. Turint omenyje, kad dés-
tytojai vykdo ne viena, o kelias veiklas, ben-
dras darbo kriivio padidéjimas per penkerius
metus iSties yra didelis. Kad darbo krivis di-
deja, rodo ir déstytojy atsakymai, jog darbui
(rengimuisi paskaitoms, straipsniy rasymui,
moksliniams tyrimams) jie skiria nemaza dalj
laisvalaikio.

Universitety déstytojams svarbiausios dar-
bo sritys yra studijos ir moksliniai tyrimai. Sioje
apklausoje iSrySkéjo déstytojy ir administra-
cijos prioritety neatitikimas. Administracija,
destytoju nuomone, svarbiausiu jy darbo as-
pektu laiko mokslinius tyrimus, o patys désty-
tojai labiau orientuojasi j déstyma. Tokia ne
visai tipiSka déstytojy pozicija sietina su dide-
lémis studijy pertvarkomis, masiniu studijy
pobiidZziu, naujais Bolonijos proceso iSkeltais
uzdaviniais. Déstytojai ta dalj laiko ir pajégy,
kuria skirdavo moksliniams tyrimams, dabar
skiria studijoms. Taciau §ie rezultatai rodo ir
tai, kad kai kurie déstytojai patiria asmeniniy
ir darbdaviy prioritety konflikta, o tai didina
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darbinj stresa ir kelia nepasitenkinima darbu.
Kad déstytojy ir administracijos teikiami pri-
oritetai aukStyjy mokykly déstytojy darbe ne-
atitinka, pazymi ir kiti autoriai (Doyle, Hind,
1998). Kai kuriy tyréjy nuomone, §is neatiti-
kimas didina déstytojy nesaugumo jausma, ku-
ris lemia nepasitenkinima darbu (Mohajeri-
Nelson, 2007) ir skatina mintis palikti darba
$vietimo sistemoje (Curtis, Crace, 2004; Ca-
tano, Francis, Haines ir kt., 2007).

Dauguma tyrinéjanciy darbinj stresa au-
toriy pazymi, kad labai svarbus darbuotojo
idedamy pastangy ir atlygio, kurij jis gauna uz
darba, atitikimas. Miisy tirti déstytojai miné-
jo, kad jy darbo kriivis per pastaruosius me-
tus labai padidéjo. Vertinant jvairias darbo sri-
tis, kurios jiems kelia stresa, darbo vertinimas
uzémé penktaja vieta (i$ devyniy). Tik 14,1
proc. misy apklausty déstytojy teige, kad at-
lygis uz darba jiems nekelia jokio streso. Pusé
déstytojy (50,8 proc.) skundési, kad atlygini-
mas — daznas ir nuolatinis jy streso Saltinis.
Kad aukstyjy mokykly déstytojai nepatenkinti
savo darbo uzmokesciu, rodo ir tas faktas, jog
pagrindiné papildomo darbo, kurj dirba net
68,7 proc. apklausty déstytoju, prieZastis — pi-
nigai. Jau minéty uzsienio tyrimy rezultatai
bei misy apklausos rezultatai rodo, kad, ne-
paisydami mazo atlygio, déstytojai dirba savo
darba, nors, turedami tokias aukstas kvalifi-
kacijas, galéty be vargo susirasti ir kitg darba.
Bet biitent Sioje veikloje yra kity aspekty, ku-
rie atsveria piniginio atlygio menkuma. Tai ir
aukstas akademinés laisves lygis, ir galimybe
reiksti jvairias iniciatyvas, skelbti naujas hipo-
tezes bei id¢jas, ir, matyt, tiesiog megti tyri-
my bei déstymo veiklas.

Aukstyjy mokykly déstytojy streso Saltiniai —
jvairios jy darbo sritys. Pagrindinis streso $al-
tinis — Svietimo sistema. Déstytojai nerimauja



del bendros Svietimo politikos, Svietimo siste-
mos reformos, universiteto reformy. Antroje
vietoje — santykiai su studentais. Déstytojams
didelj stresg kelia vis mazéjanti studenty mo-
tyvacija, prastas mokyklinis pasirengimas, dir-
bantys studentai. Visa tai taip pat yra Svieti-
mo sistemos reformy padariniai. Trecias streso
Saltinis — darbo salygos. Prie darbo salygy pri-
skyréeme darba pagal terminuotasias sutartis,
destytojo darbo vieta, auditorijy bei laboratori-
ju irangg ir moksliniy tyrimy finansavima. Di-
dziausia stresa i$ Siy darbo ypatumy aukstyjy
mokykly déstytojams kelia moksliniy tyrimy fi-
nansavimas. 53,9 proc. déstytojy mingjo, kad tai
jiems kelia stresa daznai arba nuolat. O juk tai
viena i$ prioritetiniy déstytojy veiklos sriciy, tiek
ju, tiek administracijos nuomone.

Pastaruoju metu ypac placiai tiriamas pa-
sitenkinimas darbu. Tai — emociné asmens re-
akcija | darbo situacija. Tyrimas parodé, kad
aukstyjy mokykly déstytojai yra gana paten-
kinti savo darbu. Nebuvo né vieno déstytojo,
labai nepatenkinto savo darbu aukstojoje mo-
kykloje. Dvejetu (penkiabalé sistema) savo pa-
sitenkinima darbu jvertino 4 proc., trejetu —
26,4 proc., ketvertu —net 54,4 proc. déstytojy.
15,2 proc. nurode, kad jie labai patenkinti sa-
vo darbu aukstojoje mokykloje. Tai sutampa
ir su kity autoriy atlikty tyrimy rezultatais. Vil-
niaus universitete 2002 m. atliktas tyrimas at-
skleide, kad 78,9 proc. déstytojy yra patenkinti
savo darbu (Pajarskiené, Sinickiené, Zagmi-
nas, 2002). Miisy tyrimas parodé¢, kad vyresni
ir ilgiau aukstojoje mokykloje dirbantys dés-
tytojai savo darbu patenkinti labiau, nei jau-
nesni ir maziau prityre kolegos. Sie rezultatai
atitinka ir kity tyréjy pateiktus duomenis, ro-
dancius, kad Svietimo sistemos darbuotojy, pa-
lyginti su kitomis darbuotojy grupémis, pasi-
tenkinimas darbu didesnis ir kad su amZiumi

tas pasitenkinimas didéja. Tyrimai liudija, kad
vyresnio amzZiaus déstytojy pasitenkinimas
darbu arba nuosekliai didéja, arba atitinka U
koncepcija, t. y. vidutinio amziaus mokytojy
ir déstytojy pasitenkinimas savo darbu mazes-
nis nei jaunesniy ar vyresniy (Rasku, Kinnu-
nen, 2003). Gana didelj miisy apklausty vy-
resnio amziaus déstytojy pasitenkinima dar-
bu galima paaiSkinti ir kitaip. Kaip rodo dau-
gelio autoriy atlikti tyrimai, nemaza dalis auks-
tyjy mokykly déstytojy svarsto apie iS¢jima i§
darbo. Taigi su amziumi didéjantj pasitenkini-
ma savo darbu galima aiSkinti ir tuo, kad nepa-
tenkinti darbu tiesiog ji palieka, todel vyresniy
destytojy grupe sudaro tie, kurie buvo paten-
kinti savo darbu ir jaunesniame amziuje.
Tyrimas atskleide, kad, didéjant darbiniam
stresui, maZeja pasitenkinimas darbu. Désty-
tojai, kurie nuolat ar daznai jaucia stresa del
darbo kravio, darbo salygy, kontrolés, vaid-
meny gausos, kvalifikaciniy reikalavimy, tar-
pusavio santykiy su kitais destytojais, darbo
vertinimo, yra maziau patenkinti savo darbu
nei tie, kurie § stresa jaucia kartkartémis. Siek
tiek silpnesnis, nors irgi statistiSkai patikimas,
yra pasitenkinimo darbu ir streso, kurj kelia
$vietimo sistema ir santykiai su studentais,
rySys. Esant priezastini ry$j tarp streso ir pasi-
tenkinimo darbu bei perdegimo patvirtina
dauguma tyréjy (Mohajeri-Nelson, 2007; Pa-
jarskiené, Sinickiené ir Zagminas, 2002).

ISvados

Reformy universitetuose padarinys — padidéjes
déstytojy darbo kriivis. Daugiau nei pusé ju skun-
dziasi padidéjusiu déstymo kraviu, beveik pusé —
padidéjusiu kriviu atliekant mokslinius tyrimus
ir dalyvaujant projektinéje veikloje. Dél to dau-
guma déstytojy darbui skiria savo laisvalaiki.
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ReikSmingai skiriasi déstytojy ir administ-
racijos nuomoneés apie déstytojy darbo priori-
tetus. Déstytojams svarbiausias jy darbo as-
pektas tebéra déstymas, administracijai svar-
biausi tampa moksliniai tyrimai. Sis nuomo-
niy nesutapimas gali biiti nepasitenkinimo
darbu, nesutarimo su administracija ir net ne-
lojalumo savo darbdaviui priezastis.
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PECULIARITIES OF WORK AND STRESS OF UNIVERSITY TEACHERS

Laima Bulotaité, Biruté Pociiité, Remigijus Bliumas

Summary

The reform of higher education, that lasts for a long
time, as well as changes in universities force univer-
sity teachers to adapt to new circumstances and de-
mands. The article analyses stress and job attitude
of university teachers in Lithuania. 255 teachers of
different universities (49 percent male and 51 per-
cent female) have been surveyed. The survey has
revealed that during the last few years the work load
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of university teachers has increased significantly in
all kinds of activities (teaching, research, participa-
tion in projects, international collaboration, etc.). For
this reasons most of university teachers dedicate their
free time to work. A significant difference has been
estimated between activities, which are considered
prior by university teachers and work, which univer-
sity administration considers as priority. This disc-



repancy of opinions may be the reason for job
disappointment, disagreement with the administ-
ration and even disloyalty to the employer. The
biggest stressors for university teachers are higher
education system, low motivation of students and
big work load. Women teachers are more stressed
by different work range than men. The investiga-
tion revealed that university teachers are quite sa-
tisfied with their job. Non of university teachers
indicated being highly discontent with their job,

Iteikta: 2008 09 12
Priimta: 2008 10 15

while 15,2 percents stated, that they are very sa-
tisfied with their job at the university. The rese-
arch has detected, that older teachers and those,
who work at the university for a longer time, are
more satisfied with their jobs than the younger
and less experienced colleagues. It was ascertai-
ned, that the more stress is felt, the less job satis-
faction is experienced.

Keywords: pecularities of Work, stress, university
Teachers, stressors, satisfaction of work.
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