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Straipsnyje analizuojama teorijos ir praktikos rysio plétotés patirtis socialinio darbuotojo profe-
sinéje veikloje aktualizuojant naujos pagalbos Zmogui profesijos formavimgsi Lietuvos sociokul-
turinéje erdvéje. Aktualizuojama socialinio darbuotojo, veikiancio krizés intervencijos sqlygomis,
kompetencijos sistema, kuri remiasi refleksyviuoju modeliu bei mokymosi is patirties butinybe, kaip

svarbia besimokancios visuomenés sqlyga.

Pagrindiniai ZodZiai: profesiné patirtis, refleksija, sqveika, besimokanti visuomené, mokymasis is

patirties.

Ivadas

Socialinis darbas Lietuvoje — nauja pagal-
bos zmogui profesija, kurios atsiradimas
sutampa su Nepriklausomybés atgavimu,
ji formuojasi intensyviy visuomenés po-
ky¢iy kontekste. Si profesija kiirési jvairiy
socialinio darbo mokykly pagrindu. Lie-
tuvos aukStosioms mokykloms, rengian-
¢ioms socialinius darbuotojus, itaka daré
Amerikos, Australijos, Vakary Europos
socialinio darbo mokykly tradicijos. Vi-
sose pasaulio socialinio darbo mokyklose
akcentuojamas socialinio darbo, kaip pro-
fesijos, sudétingumas, kurj sudaro reflekty-
vusis apmastomasis socialinio darbuotojo
kompetencijos modelis: Zinios, vertybés ir
1giidziai. Tai modelis, iSrySkinantis teorijos
ir praktikos rySio biitinuma, siekiant pozi-
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tyviu gyvenimo kokybés pokyciu ir tokiy
poky¢iuy socialinio darbuotojo profesinéje
veikloje. Reflektyvusis modelis aktuali-
zuoja teorijos ir praktikos rysji, asmeninés
ir profesinés patirties saveika, kuri labai
svarbi socialinio darbuotojo profesinio to-
buléjimo procese.

Pasaulyje pripazintos mokymosi i§ pa-
tirties teorijos bei reflektyvinio ugdymo
modeliai (D. A. Kolb, 1975; D. Schon,
1987; M. J. Walace, 1991; P. Jarvis, J. Hol-
ford, C. Griffin, 2004; A. Kahane, 2004;
J. A. Bowden, 1997) taikomi ir Lietuvoje
rengiant socialinius darbuotojus. Atsiran-
da ir refleksija skatinanti parama — su-
pervizija. Taciau ilgus metus sovietinéje
mokykloje vyravgs ,,bankinis® mokymosi
tipas (pgl. P. Jucevicieng, 2007, p. 153),



kai informacija tik ,,iSmokstama‘ ir ,at-
gaminama“, tampa pokyciy stabdziu, bet
ne skatintoju. Tai ypa¢ aktualu besimo-
kanc¢ios visuomenés salygomis, kai igy-
vendinama mokymosi visa gyvenima idé-
ja, kai persikvalifikuoja jvairaus amziaus ir
i8silavinimo Zmonés siekdami jgyti socia-
linio darbuotojo profesija. Suaugusiyju
stiprybé — ju gyvenimiska patirtis, taciau
ir ¢ia glidi pavojus — per gyvenima su-
siformuotos vertybinés nuostatos ne vi-
sada atliepia socialinio darbuotojo etika,
krizés intervencijos salygomis iSrySkéja
gynybiniai mechanizmai.

Tobulintina sritis — gebéjimai reflek-
tuoti, kurie leisty susieti teorija ir prak-
tika, iprasminti ir permastyti praktinéje
veikloje itvirtinamas vertybes ir igiidzius,
besiformuojancius igyty ziniy pagrindu.
Socialiniy darbuotojy profesinéje veikloje
iSryskéja profesinio iSsisémimo sindro-
mas, kurio atsiradima salygoja sudétin-
gos profesinés situacijos, bejégisSkumas,
kai néra i$ kur tikétis pagalbos ir daugelis
kity veiksniy, bet, svarbiausia — refleksi-
jos stoka. ISryskéja mokymosi 1§ patirties
biitinybé — reflektuoti ir susieti asmeninio
tobuléjimo, ugdymo ir profesinés veiklos
procesus.

Socialinio darbo mokykly Lietuvoje at-
siradimo prielaidas ir tradicijq tyrinéjo R.
Jurkuviené (2003); socialinio darbo, kaip
profesijos, sudétinguma, metody ivairove
atskleidé B. Gvaldaité (2006), L. Svedaité
(2005); socialinio darbo kaitos problemas
analizavo S. Polivaikaité, N. Veckiené
(2005); busimyju socialiniy darbuotoju
praktikos organizavimo problemas atsklei-
dé A. Bagdonas (2001) isryskindamas
socialinio darbo proceso saveikos mode-

1i, kaip svarbiausia socialinio darbuotojo
veiklos sudétingumo veiksni, aktualizaves
socialinio darbo praktikos organizavimo
kokybés problema, susiedamas ja su reflek-
sijos bei supervizijos stoka. P. Jucevi¢iené
(2001) isryskino reflektyvinés praktikos
biitinybg plétojant teorijos ir praktikos rysi
socialiniy darbuotojy rengimo procese bei
profesingje veikloje, siekiant, kad klien-
tai jausty skatinima veikti savarankiskai.
V. Kavaliauskiené¢ analizavo socialinio
darbuotojo profesinio paSaukimo, profe-
sinés kompetencijos struktiiros, socialinio
darbo profesijos sudétingumo proble-
mas. Teorijos ir praktikos rySio plétotés
klausimus socialiniy darbuotoju rengimo
procese aktualizuojant refleksijos skatini-
mo metodus analizavo V. Ivanauskiené,
N. M. Liobikiené (2005); N., M. Liobikie-
né atskleidé reflektuotos profesinés patir-
ties svarba krizés intervencijos situacijoje,
aktualizuiodama asmeninés, profesinés ir
socialinés patirties sasajas; 1. Dirgélieng,
A. Kiaunyte (2005, 2006) pristaté reflekty-
vigja praktika ir jos organizavimo sistema
rengiant socialinius darbuotojus bei super-
vizijos, kaip refleksijos skatinimo metodo,
svarbg socialinio darbuotojo profesinéje vei-
kloje.

Teorijos ir praktikos rysio plétotés patir-
tis socialinio darbuotojo profesinéje veiklo-
je aktuali ir mazai tyrinéta sritis Lietuvoje.

Tyrimo objektas — teorijos ir praktikos
rySio plétoté socialinio darbuotojo profe-
sin¢je veikloje.

Tyrimo tikslas — atskleisti teorijos ir
praktikos rysio plétotés patirtj socialinio
darbuotojo profesingje veikloje.

Sio straipsnio tikslai: 1) atskleisti so-
cialiniy darbuotojy poreiki igyti Ziniy;
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2) isanalizuoti socialiniy darbuotoju nuos-
tatg siekiant teorijos ir praktikos rysio bei
Sio rysio plétotés patirties. Remiamasi tyri-
mo ,,Supervizijos taikymo, plétojant socia-
liniy darbuotojy profesines kompetencijas,
modelio parengimas* ataskaita. Tyrimq
réemé Valstybinis mokslo ir studijy fondas.
Tyréjai: N. Veckiené, J. RuSkus, I. Dirge-
liené, A. Kiaunyté, V. Kanisauskaiteé.

Tyrimo metodai

Metodologini tyrimo pagrindg sudaré
mokymosi i§ patirties teorijos, akcentuo-
jancios teorijos ir praktikos rySio skatini-
ma remiantis refleksija (D. Kolb, 1984;
D. Schon, 1971; P. Jarvis, J. Holford,
C. Griffin, 2004), bei socialinio darbo
proceso saveikos modelis (A. Bagdonas,
2001). Tyrimas ,,Supervizijos taikymo,
plétojant socialiniy darbuotojy profesines
kompetencijas, modelio parengimas* (ty-
réjai: N. Veckiené, J. Ruskus, 1. Dirgélie-
né, A. Kiaunyté, V. Kanisauskaité) buvo
atlickamas taikant kiekybinius duomeny
rinkimo ir apdorojimo metodus.

Renkant duomenis buvo taikytas ap-
klausos rastu metodas. Klausimynui su-
kurti buvo atlikta tyrimo objekto operacio-
nalizacija. Klausimynas buvo suskirstytas
1 atskirus poskyrius. Socialinio darbuotojo
ziniy poreikiui nustatyti formuluojamas
klausimas: ,,Kokiy ziniy siekdamas jgyti
Jiis nepagailétuméte savo lésy ir laiko?*
Siekiant {vertinti teorijos ir praktikos rysi:
»Kgq manote apie teoriniy Ziniy taikymq
praktikoje?*

Klausimyno skyriuje ,,Kokiy Ziniy igi-
Jjimui negailétuméte lésy?* atsakymai
grupuojami pagal sritis. Humanitariniy
ir socialiniy ekonominiy moksly sriciai
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priskiriama: filosofija, etika, sociologija,
ekonomika, kompiuterinis raStingumas,
duomeny apdorojimas; uzsienio Kkalba.
Bendryjy profesiniy discipliny sriciai pri-
skiriama: socialinio darbo teorijos, sociali-
nio darbo metodai, socialiné politika, teisé,
psichologija, konsultavimas, sociologija,
socialiniai tyrimai, vadyba, socialinis dar-
bas bendruomenéje, kriziy intervencija,
resocializacija, reabilitacija.

Klausimyno skyriuje ,,Kq manote apie
teoriniy Ziniy taikymq praktikoje?* isski-
riamos dvi nuostatos. Pirmoji — teorinés zi-
nios papildo praktikq. Sia nuostata atspindi
teiginiai: ,,teorija padeda suprasti ir spres-
ti praktines problemas®, ,teorinés Zinios
bitinos profesionaliam socialiniam dar-
buotojui®, ,,teorija padeda geriau suprasti
save®, ,teorija padeda geriau suprasti kli-
enta ir situacija®, ,.teorija padeda kritiSkai
pvertinti savo prakting veikla®™, ,teorinés
zinios padeda plétoti savo profesine kar-
Jerq'. Antroji — teorinés zinios nesisieja su
praktika. Sia nuomong atspindi teiginiai:
,,socialinio darbo praktikoje teorinés zZinios
mazai reikalingos®, ,,teorinés Zinios mazai
padeda teikiant klientui pagalba‘“. Taip pat
i§skiriamos Longworth pateiktos (pagal
P. Jucevicieng, 2007, p. 98) gebéjimy gru-
pés, kurias atspindi pozitris i teoriniy Zi-
niy taikyma praktikoje.

Tyrimas atliktas socialines paslaugas
teikianciose istaigose, 2007 mety birzelio—
rugpjicio ménesiais. Duomenis (jstaigu
sarasas, adresai, telefony numeriai) apie
socialiniy paslaugy istaigas, jose dirban-
¢iy socialiniy darbuotojy skaiéiy tyréjams
suteiké¢ Lietuvos socialinés apsaugos ir
darbo ministerijos Lygiu galimybiy ir in-
tegracijos departamento Socialinio darbo



ir socialiniy paslaugy skyrius. I$ pateikto
socialiniy paslaugy istaigy saraso, taikant ti-
pini atrankos blida, buvo atrinkta 81 istaiga.

Visi respondenty atsakymai buvo su-
raSyti i tiping SPSS-11 (Statistical Packa-
ge for Social Sciences) duomeny lentelg.
Duomenys buvo apdoroti taikant apraso-
maja statistika (vidurkius ir procentus)
kiekybinio jvertinimo sudarymui, be to,
buvo taikytas parametrinis ANOVA testas
tikrinant socialiniy — demografiniy duome-
ny ir nagrin¢jamy konstrukty rysius (visur
taikytas reikSmingumo lygmuo p < 0,05).
Atlikta Spearmeno koreliacijos analizé ti-
krinant nagrinéjamy konstrukty statistinius

sarysius.

I§ viso iSsiysta 585 anketos. Tyréjams
sugrizo 433 anketos; i$ ju 35 nepilnai uz-
pildytos. Ankety griztamumas — 74 proc.

Socialiniy darbuotojy teoriniy Ziniy
poreikis.

Zinios buvo suskirstytos { du skyrius — ben-
drosios profesinés ir humanitarinés, socia-
linés ekonominés. Nagrinéjant atsakymus i
klausima, kokiy ziniy siekdami jgyti socia-
liniai darbuotojai negailéty lésy ir laiko,
gauti tokie duomenys (1 pav.).
Analizuojant bendryju profesiniy ziniy
poreiki iSryskéja, jog socialiniams darbuo-
tojams svarbios psichologijos, konsultavi-
mo zinios. Konsultavimas sudaro svarig

—

1,5 2 25 3 35 4

Psichologija, konsultavimas ir kt.

Uzsienio kalba

Socialinio darbo metodai

Socialinis darbas bendruomenéje

Socialinio darbo teorijos

Kriziy intervencija, resocializacija, reabilitacija ir kt.

Socialiné politika, teis¢

Kompiuterinis ra§tingumas, duomeny apdorojimas

Vadyba (planavimas, organizavimas, valdymas,
vertinimas ir t.t.), ekonomika ir kt.

Filosofija, etika, vertybés

Sociologija, socialiniai tyrimai

1 pav. Profesiniy Ziniy poreikio jvertinimas
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socialinio darbuotojo darbo laiko dalj.
Konsultavimas — tai intervencijos procesas,
kurj jgyvendinant biitina vadovautis giliu
ir tinkamu intervencinés veiklos ir konsul-
tavimo metodinés koncepcijos suvokimu.
Konsultavimo sudétinguma galima bty
paaiskinti socialiniy problemy komplek-
siniu, psichosocialiniu pobudziu, situa-
cijos sudétingumu atsizvelgiant { klienty
[vairove.

Psichologijos Zinios svarbios visais pa-
ramos teikimo etapais. Tai gali buti reiks-
minga ir paciam socialiniam darbuotojui
ivertinant savo psichologing biisena, tobu-
linant savireguliacijos igidzius. Siy Ziniy
poreikis gali lemti supervizijos (profesiniy
santykiy konsultavimo) poreiki.

Socialiniams darbuotojams reikSmin-
ga ir uZsienio kalba. Tikétina, §is poreikis
kyla ir dél besiplecianciy bendradarbiavi-
mo galimybiy su partneriais, gyvenanciais
uzsienyje. Sie rysiai turi ypa¢ didele reiks-
mg¢ plétojant ir tobulinant socialinio darbo
ir apsaugos sistema Lietuvoje. Daugéja
ES projekty ir programy, vis daugiau ins-
titucijy ir organizacijy isitraukia i ju rea-
lizavima. Dauguma pirmyju nevalstybiniy
organizacijy (NVO) Lietuvoje isiktiré uz-
sienie¢iy iniciatyva. Sie rySiai iki Siol plé-
tojami. Neretai uzsienio kalbos mokéjimas
svarbus ne tik socialiniam darbuotojui, bet
ir klientui, kuris turi galimybg tiesiogiai
dalyvauti kult@iriniy mainy procese.

Socialinio darbo metodai ir teorija taip
pat aktuali, nes tai sritys, kuriy teiginiai
realiai apciuopiami ir pritaikomi prakti-
néje veikloje. Bendryju profesiniy ziniy
poreikis ypac¢ aktualus socialiniams dar-
buotojams, dirbantiems su turinéiais pri-
klausomybiy, uzkreciamy ligy, su tokiais,
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kurie tapo prekybos zmonémis aukomis,
kurie verciasi prostitucija, susiduriantiems
su smurtautojais, griZzusiais i$ laisvés até-
mimo viety asmenimis ir jy problemomis.
Tai rizikos grupés, su kuriomis dirbant
reikalingos taikyti metodikos pradéjo for-
muotis véliau. Tai sritys, kur daZniau pa-
sitaiko atkryciu, sunkiau ,,apciuopiamas‘
rezultatas. Seni ir pagyveng — tai grupé,
kelianti egzistencinio nerimo ir baimés ri-
zika. Socialiniam darbuotojui daznai tenka
i§ arti patirti mirties atvejus bei situaci-
jas, kai socialinio darbuotojo zmogisky ir
profesiniy istekliy nebepakanka, kad buty
galima situacija keisti. Tad ir i§sisémimo
sindromo rizika didesné.

Bendryju profesiniy ziniy noréty dau-
giau igyti tie darbuotojai, kurie turi uni-
versiteting iSsilavinimq (magistro laips-
nis), negu tie, kurie neturi universitetinio
i§silavinimo. Tai galima buty paaiskinti
tuo, jog studijos universitete sudaro ga-
limybeg suvokti teorijos ir praktikos rySio
svarba, igyti patirtinio mokymosi igiidziy.
Neretai atsisakyti ,,bankinio* mokymosi sti-
liaus kaip stagnacijos salygos. Sociologija,
socialiniai tyrimai daznai vertinimy len-
teléje priskiriami prie paskutiniy, atspin-
di realia situacija, kad tai viena silpniau-
siy socialinio darbo praktikos sri¢iy. Tai
sritis, reikalaujanti analitiniy, taikomuyjy
gebéjimy. Socialinio darbo tyrimai dar
tik formuojasi kaip svarbi sritis ir netu-
ri tradicijy, palyginti su Vakary Salimis,
kuriose socialinio darbo patirties istorija
skai¢iuojama $imtmeciais. Siose Salyse
ypatingas démesys skiriamas socialinio
darbo tyrimams.

Didelg reikSme socialinio darbo tyrimy
srityje turi mokykly, rengianc¢iy socialinius



darbuotojus, bendradarbiavimas su socia-
liniais partneriais. Lietuvoje §i tradicija
dar tik formuojasi. Praktiné patirtis iSkelia
problemy, jog tyrimy studijy tikslais vis
daugéja (vis dazniau pereinama prie koky-
biniy tyrimy metodikos), taciau néra moks-
lo ir praktikos institucijy griztamojo rysio.
Tad maza tikimybg¢, jog Sie tyrimai padeda
norint gerinti praktikos institucijy darbo
kokybe, skatinti pozityvius pokyc¢ius.

Per apklausas i§ vertinamy poreikiy
paskutiniosiomis vertybémis tampa: filo-
sofija, etika. Tai galéty stebinti, nes verty-
bés — viena svarbiausiy socialinio darbuo-
tojo profesinés kompetencijos sistemos
komponenty. Socialinio darbo iStakos —
krik§¢ioniska Kkaritatyviné veikla, kurios
vertybini pagrinda sudaré krik$¢ioniskos
vertybés — Tikéjimas, Viltis ir Meilé. Ver-
tybés lemia profesing elgsena. Vertybiy
neiSmokstama, vertybés atsiveria, jos igy-
jamos, formuojasi ir kinta visa zZmogaus
gyvenima. Si sritis ypa¢ aktuali pokomu-
nistinéje visuomengje. Toki respondenty
tvertinima galima biity paaiskinti ,,banki-
niu* mokymosi stiliumi, kuris buvo budin-
gas sovietinei mokyklai. Galima tai buty
paaiskinti ir refleksijos praktikoje stoka,
kai neturima pakankamos patirties jver-
tinti profesinés veiklos Ziniy, vertybiy ir
gebéjimy integracijos. Mokymasis, orien-
tuotas | problemos sprendima, kritini mas-
tyma ypac¢ akcentuoja vertybinj aspekta.
Minétas pozitiris | vertybes gali atspindéti
ir beviltiSkuma, nusivylima, kai asmuo pa-
sijaucia bejégis, neturédamas kuo remtis,
ypac¢ Lietuvos visuomenéje, iSgyvenancio-
je stiprius vertybinés kaitos pokycius.

Vadybos patirties svarba néra pakanka-
mai vertinama. Veiklos planavimas, struk-
toravimas, kokybés vertinimo metodikos

iSmanymas ir kiirimas, tikétina, priskiria-
mas tik vadovams, kaip ju kompetencijos
rodiklis. Vadybos Zinios ir patirtis gali
tapti vienu i§ prevenciniy iSsisémimo sin-
dromo veiksniy, kaip profesinés veiklos
kokybés wuztikrinimo salyga. Bendruyju
profesiniy ziniy poreikis ryskesnis respon-
denty, kurie pripazista teorijos ir praktikos
ry$i (r = 0,26). Tai respondentai, turintys
aukstaji iSsilavinima (magistrai, bakalau-
rai), einantys vadovaujancias pareigas (tai
irgi susije su i$silavinimo lygiu).

Teorijos ir praktikos rySio pripazinimas
teigiamai koreliuoja ir su gerais savire-
guliacijos jgiidziais (r = 0,24). Geresniais
savireguliacijos igldziais pasizymi {gi-
j¢ magistro laipsni ir siekiantys magistro
laipsnio, silpnesni savireguliacijos igi-
dZiai darbuotoju, kurie neturi universite-
tinio iSsilavinimo. Socialiniai darbuoto-
jai, dirbantys su asmenimis, serganciais
uzkre¢iamomis, nepagydomomis ligomis,
maziau pripazista bendryju profesiniy zi-
niy poreiki, teorijos ir praktikos rysj; Cia
i§sisémimo sindromo rizika ryskesné. Tai
atspindi ir i$sisémimo sindromo reiskini
aiSkinancias teorines nuostatas — refleksi-
jos stoka skatina i$sisémimo sindroma; ir
atvirk$ciai — sutelktas apmastomasis sam-
protavimas, reflektavimas, patirties ana-
lizavimas — viena i$sisémimo sindromo
profilaktikos priemoniy. Bendryjuy profe-
siniy ziniy poreikis didesnis respondenty,
siekian¢iy magistro laipsnio (ar siekian-
¢iy igyti universitetini iSsilavinima) nei
neturin¢iy universitetinio iSsilavinimo.
Bendryjuy profesiniu ziniy reikSminguma
pripazistantys respondentai, link¢ naudo-
tis specialisto (psichologo) emocine pa-
rama (r = 0,17) bei priezilirétojo emocine
parama (r = 0,10); informacinés paramos
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ltkesciai — Cia taip pat jvertinama psicho-
logo parama (r = 0,13). Tai galima biity
ivertinti kaip gebéjima pasinaudoti esamos
profesinés paramos istekliais.

Tyrimo duomenys atskleidzia, jog ben-
dryju profesiniy ziniy poreiki pripaZzista
respondentai, igij¢ universitetinj iSsilavi-
nima (tikétina, pazing studijy procese ref-
lektyvuji modelj), atviri naujovéms, tenki-
nantys savirealizacijos poreiki profesingje
veikloje (tikétina, pasizymintys profesinio
paSaukimo savybémis), atviri kaitai, ben-
dradarbiaujantys, siekiantys kompromiso
kilus konfliktui.

Bendryjuy profesiniy discipliny Zinios,
respondenty nuomone, svarbesnés uz hu-
manitarines, socialines, ekonomines zinias
(2 pav.).

Skirtumas néra rySkus. Studentai, sie-
kiantys universitetinio mokslo, turi galimy-
bg ivertinti humanitariniy, socialiniy eko-
nominiy ziniy svarba ir nauda. Tai Zinios,
skirtos asmenybés ugdymui, suteikiancios
platesni poziiiri i supancius reiskinius, so-
cialing realybeg.

Taciau, kaip teigé P. Freire (pgl. P. Ju-
cevicieng, 2007, p. 153), ne visos zinios
gali tapti poky¢iy veiksniu. Svarbu moky-
mo ir mokymosi tipas. Jei tai mokymasis,

skirtas kritinio mastymo formavimui, jis
tampa ,,mokymosi visg gyvenima" veiks-
niu. Tada jo svarba pripazistama, nesvar-
bu, kokios srities specialistas tuo domisi.
Sios zinios suteikia gebéjima priimti besi-
mokancios postmodernios visuomenés i$-
sukius ir naujoves. Tai, kad skirtumas néra
labai aiskus, leidzia manyti, jog atsiranda
holistinis poziris { profesinés kompeten-
cijos plétotés galimybes. Tai labai svarbu
Lietuvos socialiniame darbe, kai vyksta
intensyvus kiirimosi procesas ivairiais so-
cialinés apsaugos ir darbo lygmenimis.
Respondentai, dirbantys laikino gyve-
nimo, stacionarios globos ir slaugos jstai-
gose, labiausiai pripazista humanitariniy,
socialiniy ekonominiy Ziniy svarba. Siy
istaigy klientai — asmenys, kuriems bii-
dingas kompleksinis problemy pobudis.
Pavyzdziui, nakvynés namy gyventojams
gali buti budinga: priklausomybé¢, netek-
tis, uzkreciamos ir nepagydomos ligos,
negalia, grizimas i§ laisvés atémimo vie-
tos, psichikos sutrikimai, nedarbas. Vyksta
resocializacijos procesas, kuriam biidinga
intensyvi kliento ir darbuotojo saveika,
reikalaujanti socialinio darbuotojo asme-
ninés, socialinés ir profesinés kompetenci-
jos. Tikétina, jog tokiose vietose dirbantys

2,5 3 3,5 4

Bendryjy profesiniy
discipliny zinios

Humanitarinés, socialinés,
ekonominés Zinios

2 pav. Profesiniy Ziniy grupiy poreikio jvertinimas pagal studijy ir darbo pobiidj
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darbuotojai giliau pajaucia Zmogaus gy-
venimo ypatumus. Atsiranda ir asmeniné
motyvacija pazinti, suprasti. Neretai tai
skatina tarpusavio saveikos procesas, kai
iSkalbinga tampa socialinio darbuotojo
asmeniné patirtis. Vis daugiau socialinio
darbo studijas renkasi asmenys, turéje
ar turintys vienokiy ar kitokiy problemy
(priklausomybés, nepagydomos ligos,
negalia, netektis, benamysté, nedarbas ir
kt.). Jy gyvenimiska patirtis neretai tampa
stiprybe bendraujant su klientu. Taciau tai
sudétingas procesas — krizés intervencijos
situacijoje vyksta gynybiniai mechaniz-
mai (perkélimas, projekcija), tad reikia
nuolat jveikti itampa savyje. Holistinis
poziliris 1 procesa, kliento problema ir
gyvenima — tam reikia platesnio ir visapu-
siskesnio iSsilavinimo.

Socialiniy darbuotojy nuostata
taikant teorines Zinias praktikoje

Socialinio darbo proceso saveikos modelis
susijes su refleksijos poreikiu. Siame pro-
cese nuolat saveikauja teorija ir praktika.
Daugelis respondenty, atsakydami i klau-
sima apie teoriniy ziniy taikyma praktiko-
je, pripaZista, jog teorinés zinios biitinos
profesionaliam socialiniam darbuotojui
(3 pav.).

Kaip teigia Longworth (2000), teori-
niy ziniy ir praktinés veiklos rysio pripa-
zinimas rodo darbuotojo gebéjima taikyti
naujas zinias praktikoje. Tai procesas,
sukeliantis daug prieStaravimy, skatinan-
tis butinybe reflektuoti, reikalauja prizit-
rétojo virSesnés paramos. Respondentai,
pripaZistantys teorijos ir praktikos rysi,
atspindi socialinio darbuotojo veikimo pa-

Teorinés Zinios biitinos profesionaliam
socialiniam darbuotojui

Teorinés zinios padeda plétoti profesing
karjera

Teorija padeda suprasti ir spresti praktines
problemas

Teorija padeda geriau pazinti klienta ir
situacija
Teorija padeda geriau suprasti save
Teorija padeda kritiskai jvertinti savo
prakting veikla

Teorinés Zinios nedaug padeda bend-
raujant su klientu

Socialinio darbo praktikoje teorinés zinios
nelabai reikalingos

1,5 2 25 3 35 4

3 pav. Teoriniy Ziniy taikymo praktikoje pripaZinimo poZymiy jvertinimas
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grindo svarbiausia veiklg (B. Gvaldaiteé,
L. Svedaite, 2005): 1) buvimas su klientu —
»teorija padeda geriau pazinti klientq ir
situacijq*, 2) tikslingas poveikis — ,,teo-
rija padeda suprasti ir spresti praktines
problemas®; 3) nuolatiné savo veiklos
analizé — ,.teorija padeda geriau suprasti
save®, ,teorija padeda kritiskai jvertin-
ti savo praktine veiklq®, ,teorinés zZinios
padeda plétoti profesing karjerq.” Tai
atsakymai, rodantys socialinio darbo pro-
ceso, kaip saveikos modelio, pripazinima.
Siuose atsakymuose iSry$kéja teorijos ir
praktikos rysio reik§mingumas socialinio
darbo proceso etapais: jvertinant proble-
ma — kliento pazinimas, jo problemos su-
vokimas, planavimo ir atlikimo etapo — so-
cialinés problemos supratimas ir tikslingas
problemos sprendimas, uzbaigimo etapo —
kritiSkas praktinés veiklos vertinimas, ref-
lektavimas. [vertindami jgalinancios para-
mos aspekta, respondentai, pripazistantys

teorijos ir praktikos rysj, pasirenka super-
vizoriaus igalinancig parama (r = 0,15).
Teorijos ir praktikos rySio pripazinimas
teigiamai koreliuoja su gerais saviregulia-
cijos igiidziais (r = 0,24). Darbuotojai, pri-
pazistantys teorijos ir praktikos ry§j, geba
naujas zinias taikyti praktikoje, Sis rySys
susietas su refleksijos modeliu. Tikétina,
kad darbuotojai, turintys geresniy reflekta-
vimo gebéjimy, re€iau isitraukia i ruting,
yra kurybiskesni.
Respondenty,
praktikos rysi, poreikis bendryju profesi-
niy ziniy taip pat silpnesnis (4 pav.).
Tikétina, jog tai ,,.bankinio* mokymosi
stiliaus padarinys, kai informacija iS$moks-
tama, atgaminama ir nesiejama su konteks-
tu, socialine realybe. Respondentai, kuriy
atsakymuose silpniau iSreikstas teorijos ir
praktikos ry$io pripazinimas, yra Zemesnio
i$silavinimo (demografiniy duomeny ana-
lizé). Toki pozitiri gali lemti ir i§sisémimo

neigian¢iy teorijos ir

3,1

3,04

2,94

2,81

Bendrujy profesiniy discipliny Ziniy poreikis

2,7

Pripazista i§ dalies

Teorijos taikymo paktikoje pripazinimas

Pripazista visiSkai

4 pav. Gebéjimas pripaZinti teorijos naudq praktikoje ir poreikis jgyti bendryjy
profesiniy discipliny Ziniy (p = 0,001, ANOV A testas)
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sindromas, kai socialinis darbuotojas, ne-
pripazistantis ir nepatyrgs refleksijos gali-
mybés ir poveikio susiduria su sudétinga
situacija, kai atsiranda abejingumas, gyny-
biskas pozidiris i pokycius, o galiausiai ir
ciniskas — { procesa ir situacijas. Sia hipo-
teze patvirtina ir respondenty atsakymai —
auksciausio lygio vadovai (turintys univer-
sitetini, daznai magistro issilavinimag; tad
galima hipotezé — baige studijas, gristas
reflektyviuoju modeliu) labiausiai pripa-
Zista teorijos ir praktikos rysi. Ju savirais-
kos igtidziai geriausi. Tyrimo duomenys
rodo, jog kuo aukstesnis respondenty iSsi-
lavinimas, tuo labiau jie pripazjsta teorijos
ir praktikos rysi. Sie respondentai labiau
jaucia ir bendryjy profesiniy ziniy porei-
ki. Itakos turi ir profesiniai santykiai: ben-
draujantys sprendziant konflikta pripazista
ne tik bendryjy profesiniy bei humanitari-
niy, socialiniy ekonominiy Ziniy poreiki,
bet ir teorijos ir praktikos rysi (r = 0,21).
Patenkintas saviraiskos poreikis profesiné-
je veikloje teigiamai koreliuoja su teorijos
ir praktikos rysio pripazinimu (r = 0,23).
Nenoras sieti teorija su praktika gali rodyti
i$sisémimo sindromo poZymius. Neigia-
mai koreliuoja ir respondenty, neturinciy
galiy, pozitrio i teorijos ir praktikos rysi
iSraiska (r = —0,17). Teorijos ir praktikos
ry$i pripazista gebantys bendradarbiauti
(r = 0,21) ir prisitaikyti kylant konfliktui
(r = 0,13). Pasitikintys savimi pripaZista
teoriniy ziniy taikymo praktikoje reikSmg
(r = 0,11) bei tie respondentai, kurie lin-
ke ieSkoti pagalbos bei informacijos (r =
0,11). Si ry§{ pripaZistantys respondentai
reik§minga laiko supervizoriaus emocing
(r = 0,14), informacing (r = 0,13) parama.
Aktuali Siems respondentams ir vadovo

(r = 0,13) bei psichologo (r = 0,12) infor-
maciné¢ parama. Savarankiskai teikiantys
parama respondentai, pripazista teorijos ir
praktikos rysi, bendradarbiausia sieckdami
tik supervizoriaus paramos (r = 0,15). Tai
pozymiai, rodantys respondenty gebé&jima
lanksciai prisitaikyti keiciantis situacijai.
Teorijos ir praktikos rySio pripazinimas
atskleidzia, jog darbuotojas geba taikyti
naujas zinias praktikoje, t. y. refleksuoja.
Testinés studijos, kvalifikacijos kélimo
programos sudaro galimybe atrasti reflek-
sijos skatinimo btidus.

ISvados

v Tyrimas atskleidé, jog teoriniy Ziniy
taikyma praktikoje pripaZista respon-
dentai, turintys universitetinj i$silavi-
nima (§is pozymis labiausiai budingas
baigusiems magistro studijas arba dar
studijuojantiems). Teorijos ir prakti-
kos ry$i pripazista auksciausio lygio
vadovai (tai irgi sietina su iSsilavini-
mu, galia). Respondentai, pripaZis-
tantys teorijos ir praktikos rysi, siekia
bendryjy profesiniy discipliny bei hu-
manitarinés, socialinés-ckonominés

srities  ziniy atnaujinimo. Tikétina,

itakos tokiai nuostatai tur¢jo studijos,
gristos reflektyvaus mokymosi mo-
deliu, kai studijuy procese studentams
sudaroma galimybé jvertinti Zziniy,
vertybiy ir igiidziy integracijos svar-
ba socialinio darbo proceso saveikos
procese, patirti mokymo ir mokymosi
stiliy, ugdant kritini mastyma, daran-
ti itaka pokyc¢iams profesinio ir asme-
ninio tobuléjimo procese. Siems res-
pondentams buidingi geri saviraiskos
igiidziai. Tai atliepia streso teorijas,
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teigiancias, jog gebéjimas reflektuoti
mazina i$sisémimo sindromo rizika.

v’ Pripazjstantiems teorijos ir prakti-
kos rySio reikSminguma budingas
pasitikéjimas savimi, palengvinantis
socialinio darbo proceso etapy (iver-
tinimas, planavimas, igyvendinimas,
rezultaty apzvalga) iveikima; reiks-
minga specialisty emociné (super-
vizoriaus, psichologo), informaciné
(psichologo, supervizoriaus), igali-
nanti (supervizoriaus) parama. Pri-
pazistantiems teoriniy ziniy taikymo
praktikoje reikSminguma profesiniy
santykiy srityje budinga: dalyvauja
sprendziant konflikta, prisitaiko kilus
konfliktui. Tai respondentai, pasiren-
ge¢ igyvendinti mokymosi visg gyve-
nima idéja.
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DEVELOPMENT OF THE RELATIONSHIP OF THEORY AND PRACTICE
IN THE PROFESSIONAL ACTIVITY OF SOCIAL WORKER

Indré Dirgéliené
Summary

The activity of the social worker is multiple and com-
plex, and the result is difficult to predict. The tension
between the personal and professional identity arises,
and personal, professional, and social experience in-
teract to lay the foundation for the competence of the
social worker to intervene in the case of a crisis.

The process of social work and the system of
competence of the social worker embrace a reflecti-
ve model that stimulates to continuously revise one’s
own professional experience.

On the basis of empiric data (accumulated during
a research project Design of a Supervision Appli-
cation Model in the Development of Professional
Competences of Social Workers, subsidized by the
National Fund of Science and Studies and carried
out by I. Dirgéliené, A. Kiaunyté, V. KaniSauskaite,
J. Ruskus and N. Veckiené, 2007), the article seeks
to reveal the experience of the development of the
interrelationship between theory and practice in the
professional activity of the social worker. As wi-
tnessed by the data of the research, the application
of theoretical knowledge to practice was recognized

{teikta: 2007 11 30
Priimta: 2008 02 06

by respondents — university graduates, senior exe-
cutives (the fact also linked with higher education).
The respondents who recognized the link of theory
and practice expressed the need for the knowledge
of general professional subjects, as well as for the
knowledge in the fields of the humanities, social, and
economic sciences. One can believe that the attitu-
de was influenced by studies based on the model of
reflective thinking, when in the process of studying
students were enabled to assess the significance
of the integration of knowledge, values, and skills
in the context of social work. Those who recogni-
zed the significance of the link between theory and
practice were characterized by self-confidence that
facilitated the overcoming of the stages of the social
work process; those respondents were able to use the
resources of specialist help. That was the attribute of
independent learning. Those were respondents ready
to implement the idea of life-long learning.

Key words: professional experience, personal and
professional identity, reflection, interaction, learning
society, a professional ‘overburning syndrome’.
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