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Komunikaciné pedagoguy kompetencija
kaip pedagoginio bendravimo prielaida

Déja Aukstkalnyteé

Vytauto DidZiojo universitetas

1. Pedagoginio bendravimo aktualu-
mas reformuojant Lietuvos Svietimo
sistema

Lietuvos bendrojo lavinimo mokykly progra-
mos sudarytojai kaip viena i§ siektiny iSugdy-
tiZzmogaussavybiy nurodo gebéjima bendrau-
ti ir bendradarbiauti. Tai tampa vienu i§ ak-
tualiausiy Siandieninés mokyklos tiksly. Pir-
miausia démes;j j jj turety atkreipti dabarti-
niai ir biisimieji pedagogai, praktinéje veik-
loje turésiantys jveikti §ig uzduotj, puoseléti
nurodytas savo paciy ir mokiniy savybes, kad
bendravimo metu iSkeltos ugdymo nuostatos
paliesty giluminiusaugancioZmogaus dvasios
klodus. Tad pedagogai turi itin subtiliai iSma-
nyti bendravimo ypatumus ir moketi efekty-
viai jais naudotis. Nejsigilines j optimalaus pe-
dagoginio bendravimo teikiamus privalumus,
mokytojas nebus pakankamai pasirenges at-
likti tikro ugdytojo vaidmenj ir maksimaliai
atskleisti geriausias savo ir mokiniy savybes.

Taciau net stokojant visapusiSsky bendra-
vimo jgiidZiy, juos galima iSsiugdyti. Tai vie-
nareikSmiSkai paZzymi ir Lietuvos, ir uzsie-
nio autoriai, pedagogai, psichologai ir so-
ciologai, gvildenantys bendravimo proble-
mas ir jy sprendimo biidus. ,,Asmuo, kuris
efektyviai bendrauja, gali uzimti reik§minga
vieta grupes gyvenime ir iSsiugdyti lyderio
savybes“ [2, p. 495]. O geram mokytojui ly-
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derio savybés pades spresti sudetingus ug-
dymo uzdavinius.

Pedagoginio bendravimo reiskinys pasta-
ryjy deSimtmeciy mokslinéje literatiiroje yra
analizuojamas jvairiausiais aspektais: kaip
biitina ugdymo salyga, kaip ugdymo prie-
mone, kaip vienas i§ ugdymo uzdaviniy, kaip
ugdymo forma, turinys ar net rezultatas.
Mokslininky nuomoneés jvairios. Taciau vie-
ningai sutariama, kad joks pedagoginis po-
veikis, jokie ugdytojo ir ugdytinio santykiai
nejmanomi ne pedagoginiame susitikime ir
be jo metu vykstancio bendravimo. ,Peda-
goginis aktas atsiranda tik tada, kai subren-
des Zmogus, kaip aukStesnio prado atsto-
vas, susiduria su brestanciu zmogumi, kaip
Sito prado ieSkanciu. Tiktai tada, kai du as-
menys atsiduria pedagoginéje situacijoje, tik-
tai tada vienas tampa ugdytoju, o antras —
ugdytiniu“, — teigia lietuviy pedagogikos kla-
sikas A. Maceina [6, p. 56]. Jam pritaria ir
L. JovaiSa, ne vienoje studijoje iSkeldamas
bendravimo svarbg. Mokslininko nuomone,
bendravimu pradedamas ir baigiamas peda-
goginis aktas tiek per pamoka, tiek per ki-
tokius pedagoginius susitikimus. Bendravi-
mo déka organizuojama, atlickama ir kon-
troliuojama veikla, vadovaujantis konkre-
¢iais mokymo ar aukléjimo uzdaviniais.

Rusy mokslininkai (A. A. Leontjevas,
V. A. Kan-Kalikas) teigia, jog optimalus pe-
dagoginis bendravimas sukuria palankiau-



sias salygas moksleiviy motyvacijos raidai,
mokomosios veiklos kiirybiniam pobiidziui,
moksleivio asmenybés formavimuisi. Be to,
sudaro palanky emocinj mokymosi klimata,
geresnes salygas kity socialiniy-psichologi-
niy procesy vaiky kolektyve valdymui ir lei-
dzia maksimaliai panaudoti geriausias as-
menines mokytojo ypatybes mokymo pro-
cese.

Tad $io straipsnio tikslas — pateikti peda-
goginio bendravimo sampratg ir nustatyti jo
ry§j su komunikacine mokytojy kompeten-
cija, kurig turéty iSsiugdyti gebantis veiks-
mingai bendrauti pedagogas. Tyrimo meto-
das — Lietuvos ir uZsienio autoriy moksliné
literatiiros analize.

2. Pedagoginio bendravimo samprata

Kaip jau buvo minéta, pedagoginio bendra-
vimo problema pastaryjy deSimtmeciy lite-
ratiirojeanalizuojama jvairiais aspektais. [do-
miai ir placiausiai bendravima (communica-
tion) apibiidinaJ. A. Richards: ,,Bendravimas
vyksta, kai vienas protas (mind) taip veikia
savo aplinka, kad yra veikiamas kitas protas,
ir tame kitame prote atsiranda patirtis, kuri
yra panasi | pirmojo proto patirtj bei i§ dalies
yra tos patirties sukelta® [9, p. 1005]. Tai api-
biidina visy gyvy biitybiy bendravimo prakti-
ka. Pedagoginiobendravimo poveikis taip pat
telpa j §j bendrg apibrézima.

L. JovaiSa pateikia tokig bendravimo sam-
prata: ,,1) zmoniy socialinés biities forma,
pasireiSkianti kontakty tarp Zmoniy uzmez-
gimu ir palaikymu, draugyste, partneryste;
2) keitimasis informacija, patirtimi, jos turti-
nimas, naudojantis Zodiniais ir neZodiniais Zen-
klais (signalais)“ [4, p. 27]. Tarp biitiny peda-
goginiy sugebejimy autorius nurodo komuni-
katyvuma — gebéjima lengvai uzmegzti tarpas-
meninius santykius, sekmingai plétoti dialo-

ga, sukurti prielankumag ir pasitikejima. ,,Juo
tinkamesné komunikacija, tuo didesné pe-
dagoginés sekmeés tikimybeé“, — jZvalgiai pa-
Zymima kitoje studijoje [5, p. 67].

Gilesné sgvokos prasme atsiskleidzia au-
toriui konstatuojant, kad bendravimas yra
»auklétojy ir auklétiniy keitimasis vertybi-
ne informacija — Zodiniais ir nezodiniais sig-
nalais, realios ir nerealios tikrovés reikSmeé-
mis ir prasmémis, i§gyvenimais, patirtimi“.
Plétodamas Sias i§vadas, mokslininkas pa-
stebi, kad Zmoniy santykiai priklauso nuo
vidinio Zmogaus turinio — Ziniy, pozilriy,
saves vertinimo, o tai atsiskleidzia bendrau-
jant. Taip susiduriame su vidinémis ir iSori-
némis bendravimo kompetencijos ypatybé-
mis, kurias samoningai arba atsitiktinai pa-
Zymi ir kiti autoriai.

Tuo tarpu B. Bitinui bendravimas — ,,da-
lijimasis socialinémis vertybémis Zodziy,
veiksmy, i§gyvenimy forma“ [2, p. 32]. Au-
toriaus nuomone, kokiy socialiniy vertybiy
pagrindu suaugusieji bendraus su jaunaja
karta, tokias ji ir perims. Tai socialiniy idé-
ju internalizavimas, kuris, mokslininko po-
Zitiriu, yra pedagoginio bendravimo paskir-
tis ir esme. Taip pat B. Bitinas laiko ben-
dravimg aukléjimo proceso struktiiriniu ele-
mentu (Salia veiklos ir santykiy). Santykiai
skiriasi nuo veiklos ir bendravimo mazesniu
situaciS§kumu, nes susiklosto bendroje veik-
loje, bendraujant, ir daro grjztamajj poveikj
ir veiklos kokybei, ir bendravimo pobiuidziui.
Jie yra pedagoginio bendravimo pasekmeé.
Vadinasi, pedagogas yra bendravimo inicia-
torius, valdantis bendravimo eiga ir pasiren-
kantis jo turinj. Autorius nurodo tris socia-
linéje psichologijoje skiriamus bendravimo
aspektus — komunikacinj, interakcinj ir per-
cepcinj. Jo nuomone, ,,pedagoginis bendra-
vimas apibiidinamas kaip pedagogo ir auk-
létiniy komunikaciné saveika, kurios turinj
sudaro keitimasis informacija, aukléjamasis



pedagogo poveikis auklétiniui, tarpusavio
santykiy organizavimas“ [2, p. 73]. Tad pir-
miniu pedagoginio bendravimo aspektu au-
torius laiko komunikacija.

Rusy mokslininkas A. A. Leontjevas, taip
pat kaip ir B. Bitinas, pabrézia socialin¢ ben-
dravimo prigimtj: ,,Bendravimas — procesas
arba procesai, vykstantys tam tikromis so-
cialinés bendruomenés — grupes, kolektyvo,
visuomenés — viduje; procesai savo esme ne
tarpindividualiis, bet socialiniai“ [19, p. 4].
Autorius pabrézia, kad pedagoginis bendra-
vimas yra profesionalus déstytojo bendravi-
mas su mokiniu pamokos ir ne jos metu,
turintis tam tikras pedagogines funkcijas ir
nukreiptas (jei jis vertingas ir optimalus) j
teigiamo psichologinio klimato kiirima, taip
pat | kitas mokomosios veiklos ir santykiy
tarp pedagogo ir moksleivio optimizavimo
rusis. Neaplenkiami ir santykiai pedagogi-
nio kolektyvo viduje. Socialiné autoriaus
nuostata sutampa su B. Bitino i§vadomis
apie socialiniy vertybiy internalizavimg pe-
dagoginio bendravimo metu. Labai svarbiis
pastebéjimai, kad bendravimo metu atsi-
skleidzia mokiniy motyvacija, kiirybiSkumas,
kitos teigiamos asmeninés savybes. Taciau
teigiami ar neigiami mokymosi kokybés po-
slinkiai daznai tiesiogiai siejasi su bendravi-
mo kokybe, tad autorius ne karta pabrézia
optimalaus pedagoginio bendravimo reik$-
me. Jam iSsiugdyti autorius skiria daug pra-
tyby bendravimui gerinti ir suskirsto jas i
tris grupes:

A. pratybos prieSkomunikacinei orienta-
cijai gerinti,

B. pratybos kontaktui uzmegzti,

C. pratybos bendravimo gebéjimui plétoti.

Taigi vél sekmingos komunikacijos svarba.

Rusy mokslininkai V. A. Kan-Kalikas ir
N. D. Nikandrovas pedagoginj bendravima
suvokia kaip pedagogo ir ugdytinio savei-
kos sistema, kurios turinj sudaro keitimasis
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informacija, asmenybés paZinimas, aukléja-
mojo poveikio teikimas bei tarpusavio sap.
tykiy organizavimas su komunikaciniy
priemoniy pagalba. Autoriai analizuoja ben-
dravimg daugeliu aspekty - kaip svarbig as-
menin¢ pedagogo savybe, kaip pedagoginiy
metody taikymo forma, kaip biiting peda-
goginés veiklos salyga, kaip pedagogikos pri-
gimtj, kaip ypatinga aukléjimo (ugdymo) uz-
duotj ir kaip pedagoginés komunikacijos
elementy jvaldyma. Taip pat skiriamos prak-
tinés saviugdos ir savistabos uzduotys.

V. A. Kan-Kalikas pastebi, kad jei peda-
gogo gebéjimas bendrauti menkas, o ben-
dra komunikaciné kultiira prasta, pedago-
gineje veikloje jis neiSvengs mazesniy ar di-
desniy problemy. Mokslininkas, kaip ir kiti
minéti autoriai, iSkelia mokytojo vaidmenj
bendravimo procese. Jis vadina pedagoginj
bendravima profesi§kai etiniu fenomenu,
kurio praktinis jgyvendinimas priklauso nuo
mokytojo asmeninés bendravimo ,,techno-
logijos“ jvaldymo, kitaip tariant, nuo suge-
béjimo tinkamai spresti iSkylancius komu-
nikacinius uzdavinius bei juos i§ anksto su-
planuoti Salia bendry pedagoginiy uzduo-
¢iy. Jy sprendimo pobiidis formuoja indivi-
dualy pedagogo bendravimo stiliy. V¢l da-
roma iSvada, kad pedagoginés komunikaci-
jos elementus galima iSsiugdyti.

A. V. Mudrikas jzvalgiai pastebi, kad ben-
dravimas realizuojamas esant ir teigiamam,
ir neigiamam, ir abejingam bendravimo da-
lyviy santykiui, o pats reiSkinys yra objekty-
vus Zmoniy, kuriuos gali sieti patys jvairiausi
subjektyviis santykiai, saveikos procesas. Tad
pedagoginj bendravima biitina optimizuoti,
nes netgi neigiamas ar abejingas pedagogo
poZiiris j ugdytinj sukels tam tikrus pada-
rinius. Be to, autorius priskiria santykiams
vidine, subjektyvigja, o bendravimui - is-
oring, objektyviaja, subjekty saveikos pu-
ses. Taciau gilindamasis | bendravimg, au-
torius i$skiria tris jo fazes: atrakcija (po-



trauki), simpatijg ir empa.t.ij 3 Vadiflasi,.be'rvl-
dravimas empatijos stadijoje perzengia 15-
orinio objektyvumo ribas ir pereina i gilu-
min y santykiy 1ygi. '

mu';‘ali! tik rzledidelés dalies darbq,v paraSyty
pedagogim'o bendravimo t'ema, apzvalga,.ta-w-
&au ir i§ ju galima sprestl, kad peda-gogm{s
bendravimas mokslinéje literatﬁfOJe ats'l-
skleidzia kaip sudétingas ir dauglgprasmls
reiskinys. Sutariama, jog bendravm}as yra
ne statiskas, bet kintantis, todél vadmz.amas
procesu. Pedagoginis bendravimas skiriasi
auo asmeninio, organizacinio ir netgi kito-
kio profesinio bendravimo rudiy tuo, kad
vyksta ugdomosios veiklos metu. Pedagogi-
nio bendravimo dalyviai visada yra ugdyto-
jas, kaip proceso iniciatorius, ir ugdytinis,
kaip aktyvus veikéjas, prasmingai reaguo-
jantis | ugdytojo iniciatyva. Todel galima da-
ryti ivada, kad pedagoginis bendravimas yra
ugdytojo ir ugdytinio komunikacijos proce-
sas, tiesiogiai veikiantis visa ugdymo eiga
bei prasidedantis vienas kito suvokimu (per-
cepcija) ir peraugantis j saveika (interakci-
ja). Kadangi pedagoginio bendravimo sék-
me lemia mokytojo pasirengimas ir bendra-
vimo teorijos bei praktikos iSmanymas, svar-
bu susiformuoti kuo aukstesn¢ komunika-
cing (bendravimo) kompetencija, kaip vie-
na i§ pedagoginio meistriSkumo israiSkos
formy.

3. Komunikacinés kompetencijos
reik§mé bendravimo procese

Komunikacijosrei$kinys yra ne tik pedagogi-
kos objektas. Jj tyrinéja ir kiti mokslai — so-
ciologija, psichologija, lingvistika, informaci-
jos teorija. Zodynai ir enciklopedijos termi-
na , komunikacija“ (communication) apibi-
dina kaip individy apsikeitima reikSmémis su
bendros simboliy sistemos pagalba, kaip bii-
da pazinti kitus ar leisti kitiems paZzinti savo
idéjas, kaip socialinés vienybés tarp individy

pasireiSkima su kalbos ar Zenkly pagalba, kaip
tikslinga tarpasmenineés sgveikos procesa,
kaipidéjy, informacijos ir Ziniy perdavimo bei
gavimo metoda ir pan. Terminas kiles i$ loty-
ny kalbos zZodzio communicare, reiskiancio
»daryti bendru, dalintis, perduoti®.
Komunikacinés kompetencijos (commu-
nicative competence) terminas sutinkamas tik
pastaryjy mety mokslinéje literatiiroje.
1997 m. Kembridzo enciklopedijoje pateikia-
mas toks komunikacinés kompetencijos pa-
aiSkinimas ,,tai gebéjimas bendrauti su kitu
asmeniu visose kasdieninése situacijose ap-
tariant jvairius jvykius“. Taciau S. Trenhol-
mas ir A. Jensenas jzvelgia gilesne reiSkinio
prigimtj. Anot jy, komunikaciné kompeten-
cija — ,tai gebéjimas bendrauti asmeniSkai
veiksmingu ir visuomeniSkai tinkamu badu®
[12). Autoriai sudaré ir tarpasmeninés ko-
munikacinés kompetencijos model;j (Zr. pav.).
Tai ne vienintelis méginimas mokslinéje lite-
raturoje atskleisti komunikacinés kompeten-
cijos turinj, tad minéti autoriai kelia klausi-
ma: ka Zmogus turi Zinoti ar sugebéti, noré-
damas bendrauti asmeniskai veiksmingai
veiksmingu ir visuomenei tinkamu biidu?
Interpretavima mokslininkai laiko pirmi-
niu suvokimo reiskiniu. Tai gebéjimas esa-
ma, tiesioging patirtj suderinti su praeities
patirtimi, jg raiSiuoti, organizuoti turimos pa-
tirties kontekste. Jei neteisingai interpretuo-
sime bendravimo partneriy elgesj, aplinka
ar juos pacius, nesugebésime tinkamai jiems
atsakyti. Si kompetencijos risis padeda jver-
tinti situacijas ir Zmones, juos jvardyti, cha-
rakterizuoti ir susidaryti savo nuomone.
Tikslo kompetencija tai pasirengimas pla-
nuoti bendravima. Nors ne visus bendravi-
mo atvejus galima suplanuoti, taciau patar-
tina i§ anksto Zinoti kuo daugiau pasirinki-
mo galimybiy, norint i§vengti bendravimo
klifi¢iy ar sékmingai jas apeiti. Kartu tai mo-
kéjimas numatyti, kaip kiti Zmonés suvokia
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KOMPETENCILJOS PROCESAS

|

INTERPRETAVIMO KOMPETENCIJA
(Suvokimo, supratimo procesas)
Gebejimasrisiuoti, organizuotiir interpretuotisan-
tykij su supancia aplinka; Zinojimas, kaip susidaryti

nuomong apie Zmones ir situacijas

memone

TIKSLO KOMPETENCIJA
(Planavimo procesas)

VAIDMENS KOMPETENCIJA
(Adaptavimo, prisitaikymo procesas)

Fy

Gebéjimas nustatyti tikslus, numatyti pasek-
mes ir pasirinkti veiksmingas veiklos kryp-
tis; Zinojimas, kaip geriausiai pasiekti ben-

dravimo tikslus

Gebéjimas prisiimti visuomeninius vaid-
menis ir Zinoti, koks yra tinkamas elgesys
tiems vaidmenims; Zinojimas, kada ir kaip
jtvirtinti ar griauti visuomenines normas

ZINIY KOMPETENCIJA
(Kodavimo procesas)

Gebéjimas. pasinaudoti Ziniomis, numatant savo
veiksmy linkme, kad kiti juos galéty suprasti ir ati-
tinkamai reaguoti; Zinojimas, kaip koduoti verba-
linj ir neverbalinj elgesj

v

Konkuruojantys tikslai, jsitikinimai, nuostatos ir
vertybés, motyvacijos ir jgidzZiy lygis ir t. t.

v

Perfomaciné (iSorin¢) kompetencija

Pav. Tarpasmeninés komunikacinés kompetencijos modelis

pasaulj, reaguoja j bendravimo partnerius,
ir gebéjimas maziausiomis pastangomis pa-
siekti bendravimo tikslus. Tikslo kompeten-
cija siejasi su empatija — jsijautimu j kito
Zmogaus vidinj pasaulj, jausmus, saves ir ap-
linkos matymu jo akimis.

Negalintys prisitaikyti prie kity nebus geri
bendravimo partneriai, nes s€kmingas ben-
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dravimas veda | tarpusavio saveikga. Reikia
ne tik planuoti bendravimo tikslus, bet ir
siekti jy tinkamais, kultiiringais biitlais. Tai
vaidmens kompetencija. Kai kyla prieStarin-
gi socialiniai poreikiai, reikia mokeéti teisin-
gai pasirinkti tinkama vaidmenj ir pripazin-
ti kity Zmoniy socialinius vaidmenis. Ypac
Sios kompetencijos riiSies svarba iSrySkeja



patekus i kita kul'tﬁr in? ajplilnka‘, ku_r io§ l')en-.
dravimo taisykles skmas% nuo .md.1v1.du1
jprasty. Tai ir geb.epmas laiku pa]‘us.tl siun-
¢iamus pavojaus 51gna1us,.kad socialinés el-
gesio taisyklés buvo paielstqs. o

Tadiau jei asmuo nesugebés telsmgalwsu—
prasti jam siun¢iamos Zinios, visos a?ksma_u
minétos komunikacinés kompetencijos ru-
Sys nebus veiksmingos. Taigi iil.liq. kovl'npe-
tencija yra sugebéjimas paversti siunCiama
informacija suprantamomis Zinioglis, kurias
galima suvokti ir  jas atsakyti. Sios ?inﬁos
perduodamos verbaliniais ir neverbaliniais
biidais, ir norintis veiksmingai bendrauti
¥mogus turi nusimanyti apie juos abu, zino-
ti, kaip partneriai reaguos j i§tariamus Zo-
dzius ar rodomus gestus, t. y. Zinoti, kaip
jais naudotis. ‘

Taigi efektyviai bendrauti pasirenges Zmo-
gus turi biiti démesingas ji supanéiam pa-
sauliui, strategiSkai numatyti bendravimo
tikslus, tinkamai prisiimti socialinius vaid-
menis ir apibendrinti (generalizuoti) gautas
Zinias. Bendrauti gebantis Zmogus turi ne
tik spontaniSkai bei natiraliai elgtis, bet ir
tuo pat metu’ analizuoti bendravimo eiga.
Tam reikia susikaupimo ir jgudimo, ,,dvigu-
bo samoningumo®, susikoncentravimo ne tik
j bendravimo turinj, bet ir j forma. Tolesné
komunikaciniy gebéjimy analizé parodo, jog
komunikaciné kompetencija tiesiogiai pri-
klauso nuo jy jvaldymo lygio. Nuodugnesné
ju apzvalga bus pateikiama toliau.

Galima pastebéti, kad iSvardytas komu-
nikacinés kompetencijos savybes analizuoja
ir kiti mokslininkai. Pavyzdziui, A. A. Bo-
daliovas skiria placia studija kity Zmoniy ir
aplinkos suvokimo ir supratimo procesams,
t. y. percepcijai. ,,Kad tam tikri bendros veik-
los tipai vykty sékmingai, bitinas tiesiogi-
nis partneriy ir jy elgesio suvokimas. Zmo-
giskasis zmogaus suvokimas — tai tiesioginis
vaizdingas vienas kito atspindéjimas (pameég-

dziojimas). Supratimas, individo susidarytas
apie konkrecCig asmenybe, — tai jos masty-
mo apie ja forma, kuria apibendrintai fik-
suojami to Zmogaus bruoZai, charakterizuo-
jantys ji kaip darbo, pazinimo ir bendravi-
mo subjekta.” [14, p. 193]. Autorius taip pat
pabrézia, kad ypac svarbu, jog pedagogai,
gydytojai, tardytojai, kolektyvy vadovai tiks-
liai suvokty ir suprasty kity Zmoniy iSvaiz-
da ir elgesj. Teigiamas bendravimo rezulta-
tas yra susietas ne tik su adekvaciu jausmi-
niu bendraujanciy subjekty vienas kito su-
vokimu, bet ir informacijos vienas apie kitg
kaupimu bei teisingu apibendrinimu.
Amerikie¢iy mokslininkai R. F ir
K. S. Verderberiai percepcijos (suvokimo)
procesa nagrinéja kaip ,,jutiminés informa-
cijos kaupimg ir reik§més jai priskyrima“
[13, p. 61]. Jie taip pat atkreipia démesj,
kad asmens savivoka yra percepcijy rinki-
nys, besisiejantis su to asmens kiekvienu bi-
ties aspektu. Savivoka formuojasi per san-
tykius su kitais Zmonémis ir vieSai pasireis-
kia vaidmens kompetencijos pavidalu. Tad
keliant interpretavimo (suvokimo) kompe-
tencija, galima tobulinti ir savivoka.

A. A. Leontjevas vartoja kiek kitokj ter-
ming — komunikaciné orientacija — ir priski-
ria jai tokius poZymius:

1) gebéjima nutuokti apie partnerius (nu-
sakyti charakterj, nuotaika, elgesi);

2) gebéjimg susigaudyti, kokie yra part-
neriy santykiai ir santykiai su jais (pasitiké-
jimo, artumo laipsnis);

3) gebéjima orientuotis bendravimo situ-
acijose.

Vardydamas pasirengimo lekciniam ben-
dravimui etapus (o §i bendravimo riiis yra
neatskiriama pedagoginés veiklos dalis), tas
pats autorius skiria panaSius komunikacinés
orientacijos poiymilis:

1) susigaudymg, kokie yra bendravimo
tikslai ir motyvai;
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2) orientavimasi specifinéje auditorijoje
(adekvatus paSnekovy jvertinimas);

3) orientavimasi laiko, erdvés ir panaSio-
mis bendravimo salygomis.

Kitas rusy mokslininkas N. Sipovenskis ir-
gi apraSo vidiniy bendravimo dalyvio savy-
biy jtaka proceso sekmei:

,»1. Bendraujantieji turi sugebéti suvokti
ir adekvaciai psichologiskai interpretuoti
vienas kito elgesj tiesiogiai kiekviename ben-
dravimo etape, fiksuoti paZintiniy procesuy,
jausmy, poelgiy kitimo momentus ir nusta-
tyti priezastis, nulemiancias tuos pokycius;

2. Bendraujantysis turi biiti susiformaves
savo vertybinius etalonus, kurie jam padéty
lyginti verbalinio ir neverbalinio bendravi-
mo dalyviy elgesio poky€iy pobiidj, ir tuo
pat metu jy pagrindu daryti teisingas iSva-
das;

3. Bendraujantieji turi nuolat justi, kaip
ju iSvaizda ir elgesj suvokia ir psichologis-
kai interpretuoja kiti bendravimo dalyviai;

4. Bendraujantieji pagal galimybes turi tu-
réti giliy ziniy apie tipiSkas tarpasmeninio
suvokimo klaidas.”

Nors ne visi autoriai biitinas s€kmingam
bendravimui vidines individo savybes vadi-
na komunikacine kompetencija, visi jie pa-
Zymi jy svarbg bendravimo tikslams bei tei-
giamiems rezultatams pasiekti. Taciau ne-
gana tik teisingai suvokti ir tinkamai jver-
tinti kiekvieng bendravimo etapa. Komuni-
kaciné kompetencija i§ tikryjy pasirodo tik
aktyviai veikiant, kitaip sakant, efektyviai
naudojantis komunikaciniais gebéjimais. Va-
dinasi, komunikaciniai gebéjimai sudaro ko-
munikacinés kompetencijos pamata.

4. Komunikaciniy gebéjimuy
klasifikacijos problema

Ivairtis autoriai nurodo nevienodg komuni-
kaciniy gebejimy skaiciy. Pagrindinés dvi gru-

18

peés, kuriasiSskiria visi tyrinétojai, yra verba-
liniai ir neverbaliniai komunikaciniai gebéji-
mai. Verbaliniams gebéjimams priskiriame
kalbair specifing individo kalbésenos manie-
ra, o neverbaliniai gebéjimai apima placia
jvairiy iSraiSkos priemoniy skale. Tarptauti-
neé socialiniy moksly enciklopedija teigia, kad
neverbalinis bendravimas - tai ir veido iSrais-
ka, akiy kontaktas, vyzdZiy plétimasis, poza,
gestai ir tarpasmeniné distancija. Tai taip pat
ir bendravimas prisilietimu ir kvapu, jvairiy
rusiy papuoSalais (dirbiniais), tokiais kaip
kaukes ar apranga, arba formalizuotos ben-
dravimo sistemos, tokios kaip §viesoforas.
Kartais §is terminas gali biiti vartojamas api-
biidinti vokalines kalbos ypatybes, tokiaskaip
intonacija, akcentuacija, kalbos tempas ir gar-
sumas. Tad neverbalinio bendravimo elemen-
ty arba Siuo terminu apimamuy ypatybiy skai-
¢ius praktiSkai pasidaro beribis. Taciau ne vi-
sas neverbalinis elgesys turéty biiti laikomas
bendravimu. Kad elgesys biity komunikaty-
vus, jis turi perduoti tam tikra informacijos
kiekj bendravimo partneriui, t. y. gavejui. Tad
elgesys ne visada yra intenciSkai komunika-
tyvus.

Ypatinga komunikaciniy gebéjimy svar-
ba iSrySkéja jau pradiniu mokymosi etapu.
Kaip pazymi ,Naujosios Funko ir Wagnal-
Iso enciklopedijos® autoriai, pradinés mo-
kyklos mokinys ,neiSmoksta nieko naudin-
gesnio negu komunikaciniai gebejimai“, Ka-
dangi mokiniai naudoja klausymo, kalbgji-
mo, skaitymo ir raSymo jgiidZius beveik kiek-
vieng savo darbinés veiklos ar zaidimo mi-
nute, tai tampa pagrindiniais jrankiais, mo-
kantis beveik kiekvieno naujo dalyko. Jy
meistriSkas jvaldymas padeda pasiruoSti su-
augusiyjy gyvenimo problemoms. Komuni-
kaciniy gebéjimy tobulinimas taip pat pa-
deda mokiniams susiformuoti gerus darbo
jprocius. Taciau pirmiausia moksleiviai.tu-
rety matyti tinkamo bendravimo pavyzdzius
savo kasdienéje aplinkoje, t.y. pirmiausia



Seimoje ir mokykloje. Tad vél griztame prie
suaugusiyjy atsakomybés uz jaunosios kar-
tos ugdyma.

Antai L. JovaiSa, raSydamas apie komu-
nikacija, pazymi, kad ji esti Zodiné ir nezo-
diné. ,Labai svarbu jgyti Ziiiréjimo, klausy-
mo, klausinéjimo, kalbéjimo sugebéjimus,
jgalinancius tinkamai bendrauti“ [5, p. 68].
Taciau autorius nekelia tikslo detaliai iSana-
lizuoti, kaip komunikaciniai gebéjimai reis-
kiasi pedagoginiame procese, tik reziumuo-
ja, kad tinkamos komunikacijos trikumai la-
bai trukdo normaliai jo eigai.

V. A. Kan-Kalikas, pateikdamas prakti-
nius patarimus, kaip gerinti pedagoginj ben-
dravima, $alia kity biitiny profesiniy savy-
biy, i§skiria tokius saviugdai pakliistancius
pedagoginés komunikacijos elementus:

* gebéjimas organiSkai ir palaipsniui veik-
ti vieSoje aplinkoje;

* gebéjimas atpalaiduoti raumenis peda-
goginés veiklos procese;

¢ intonavimo technika;

* mimikos, pantomimos lavinimas;

e ikikalbinis bendravimas;

* kalbos technika ir logika, jos iSraiskin-
gumas ir emocionalumas;

* zodinis pedagoginis poveikis;

* vaizdingas informacijos perdavimas;

* gesty pasirinkimas;

* gesto panaudojimas pedagoginés veik-
los etiudingje situacijoje.

Minétos mokytojo bendravimo iSraiSkin-
gumo savybés sutampa su kity autoriy var-
dijamomis savybémis. Pavyzdziui, R. B. Pat-
tonas ir K. Griffinas nedetalizuoja-neverba-
liniy bendravimo biidy, bet, gilindamiesi j
kalbos vartojimo ypatumus, ypa¢ pabrézia
tarpasmeninés semantikos svarba. Jy nuo-
mone, zodziai skirtingiems Zmonéms turi
skirtingas reik§mes, o kalba atspindi ne tik
individo asmenybe, bet ir visuomenés kul-
tiirg, taip pat kuria socialine realybeg.

S. Trenholmas ir A. Jensenas itin detaliai
iSvardija verbalinius ir neverbalinius gebéji-
mus (jy vartojamas terminas — neverbali-
niai kodai) ir nurodo, kad neverbalinis ben-
dravimas yra senesné ir patikimesné ben-
dravimo forma, kad jo poveikis yra emocis-
kai galingesnis, jis perteikia universalesng
reik§me, yra nenutritkstamas ir natiiralus,
paprastai pasireiSkia vienu metu keliomis i§-
raiSkos priemonémis. Neverbaliniai kodai
naudojami trimis biidais — iSreiksti, keisti
Zodinés informacijos prasme, reguliuoti tar-
pusavio santykiy tékme. Neverbaliniai ko-
dai perduodami septyniy riisiy kanalais:

1) prokseminiu (erdvés, atstumo, aplin-
kos, teritorijos, priartéjimo, asmeninés erd-
Vves);

2) fizine iSraiSka (rase, kiino sudéjimo ti-
pai, poza, laikysena, apranga, papuoSalai);

3) zvilgsniu (akiy kontaktas, i§rai§kingu-
mas, Ziliréjimas, matymas, kontakto regu-
liavimas zvilgsniu);

4) veido iSraiSka (raukslés, mimika, atsi-
skleidzian¢ios uzuominos, kultiirinés taisyk-
lés);

5) kinestetiniu (emblemos, iliustracijos,
afektai, adaptacijos, reguliavimas); (kiek pla-
Ciau reikéty paaiskinti, ka autoriai turi gal-
voje, nurodydami penkis kinestetinio kody
perdavimo kanalo poriiius: emblemomis jie
vadina kinestetikos galig sustiprinti ir/arba
pakeisti zodziy prasmeg; iliustracijomis — Zo-
dziy prasmeés sustiprinimg ir akcentavimag
kinestetinémis priemonémis; afektiné iSrais-
ka — tai fiziniy ir/arba emociniy pojuciy is-
raiSka; adaptacija — pokalbio tékmes, eigos,
partnerio ar situacijos kontroliavimas);

6) vokaliniu (balso ypatybés, sutelktu-
mas);

7) taktiliniu (prisilietimo tipai, konteks-
tas).

Ty paciy autoriy teigimu, verbalinis ben-
dravimas (verbaliniai kodai) taip pat susi-
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deda i§ atskiry elementy, o kalba vartojama
trimis reikSmiy lygiais: semantiniu, sintak-
siniu-gramatiniu ir pragmatiniu — kalbos
veiksmo. Kalba skatina mus kurti naujas
reikSmes, teikia gebéjimg galvoti naujai ir
kompleksiSkai, kalba gali aiSkinti pati save.
Kaip nurodo minéti mokslininkai, egzistuo-
ja Sios kalbos funkcijos:

1) nugaléti tylg ir nezZinojima,

2) iSreiksti ir kontroliuoti emocijas,

3) iSreiksti arba paslépti mintis ir motyvus,

4) uzmegzti kontaktus ar jy iSvengti,

5) Zyméti socialinj ar individualy identis-
kuma,

6) padéti ieSkoti informacijos,

7) kontroliuoti ir bati kontroliuojamais
pasaulyje,

8) aiskinti bendravimo procesa.

B. D. Rubenas taip pat apraSo verbalinius
ir neverbalinius kodus, kalbai suteikdamas
pagrinding reik§me kasdieniame gyvenime,
o neverbaliniams skirdamas antraeilj vaid-
menj. Tai esminis skirtumas tarp anksciau
minéty autoriy ir $io mokslininko teiginiy.
Jis pazymi, kad neverbalinés bendravimo
priemonés papildo verbalines ir turi bendry
bruozy - kyla vienodai daznai, sinchronis-
kai atkartoja verbaling informacija. Taciau
tai prieStarauja daugelio autoriy iSvadoms,
jog neverbaliniai kodai gali ir prieStarauti,
ir pratestiverbaling Zinia. B. D. Rubenas ski-
ria tokius neverbaliniy kody perdavimo ti-
pus: vokalinis (paralingvistinis sakymo po-
budis), vaizdinis (zvilgsnis ir akys, veido i§-
raiSka, apranga ir papuosalai, fizinis sudéji-
mas), gestikuliacija (paveldéjami, atrasti, pa-
meégdziojami ir i§sitreniruoti veiksmai), tak-
tilinis (prisilietimai), erdves, aplinkos ir lai-
ko. I§ esmés §i klasifikacija sutampa su
S. Trenholmo ir A. Jenseno i§vadomis.

Verderberiai kalbai priskiria Sias funkcijas:

1) pazymeéti ir apibudinti,

2) jvertinti,
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3) svarstyti apie dalykus, nesisiejancius su
tiesiogine patirtimi,

4) kalbeti apie kalba.

Kalbos reik§meés, arba valdos, autoriy tei-
gimu, yra sintaksé (fraziy, sakiniy architek-
tira), semantika (lingvistiné reik§mé) ir
pragmatika (praktinis kalbos vartojimas ben-
draujant). Verbalinius gebéjimus galima to-
bulinti, pasirenkant preciziSkiausias, speci-
fines, konkreciausias Zodziy prasmes.

Lyginant su verbaliniu bendravimu, ne-
verbalinis, autoriy nuomone, yra:

1) dviprasmiSkesnis (intensinés ir neinten-
sinés uzuominos);

2) testinis (vyksta tol, kol asmuo biina
partnerio akivaizdoje);

3) daugiakanalis (keli elementai vienu
metu); .

4) patikimesnis (jei verbalinés ir never-
balinés prasmés perdavimas vienas kitam
priestarauja);

5) suteikia gilesniy emociniy jzvalgy;

6) sutampa daugelyje skirtingy kultiiry.

Neverbalinio bendravimo funkcijos — pa-
remti zodziy prasme, prieStarauti jai, regu-
liuoti verbalinés saveikos tekme, uzimti Zo-
dziy vieta. Autoriai grupuoja neverbaliniy
kody perdavimo kanalus j keturias dides-
nes grupes, turin¢ias mazesnius pogrupius:

1. Kiino judesiai: a) akiy kontaktas,
b) veido iSraiSka, c) gestai; kiino judesiai
naudojami kaip emblemos, iliustracijos,
afekty iSraiSka, reguliatoriai ir adaptatoriai
(zr. S. Trenholmo ir A. Jenseno kinestetika).

2. Paralingvistika (vokalinés charakteris-
tikos): a) aukstis, b) garsumas, c) greitis,
d) kokybé; taip pat gali biiti naudojama per-
duodamai Ziniai patvirtinti, sustiprinti ar
prieStarauti.

3. I§vaizda: a) apranga, b) prisilietimas ir
haptika (ranky, delny judesiai — plojimas,
tap$nojimas, beldimas, etc.); ¢) chronemika
(laiko naudojimas ir struktiiravimas), svar-



bi bendravimo trukmei, aktyvumui, punktu-
alumui.

4. Aplinka: a) erdvé (nekintancios aplin-
kos struktiiros, erdvéje iSsidéste objektai,
daiktai, proksemika, arba asmeniné erdve),
b) temperatiira, apSvietimas ir spalva.

Taigi komunikaciniy gebéjimy tyrinétojy
iSvados i§ esmeés nesikerta, bet papildo vie-
nos kitas. Visi jie skiria dvi pagrindines gru-
pes — verbalinius ir neverbalinius gebéjimus.
Visi sutinka, kad nei asmeninis, nei profesi-
nis bendravimas nebus seékmingas be prak-
tinio komunikaciniy gebéjimy jvaldymo. Ko-
kie gi gebéjimai patys svarbiausi pedagogi-
néje veikloje? Galima besalygiskai teigti, kad
kalbéjimo jgiidziy lavinimas yra biitinybé pe-
dagogui. Net naudodamasis Zenkly, simbo-
liy, formuliy sistema, mokytojas privalo ais-
kiai ir suprantamai déstyti sakytines bei ra-
Sytines mintis. Kalbinémis priemonémis ben-
draujama ne tik su mokiniais, bet ir su jy
tévais, nebitinai tiesioginio kontakto metu,
tad reikéty nuolat tobulinti kalbéjimo bei
raSymo stiliy, atsisakyti itin individualizuo-
ty ZodzZiy prasmiy, tinkamai naudotis gra-
matika ir sintakse. Kalbos vartojimas neis-
vengiamai susijes su mokytojo balso vokali-
némis ypatybémis, tad reikia riipintis, kad
balsas nebiity nuolat pakeltas ir garsus, kad
kalbéjimo tempas nebiity nei per létas, nei
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Communicative Competence of Teachers as Base of Successful Pedagogical Communication

Summary

What is the importance of communicating in peda-
gogy? The author of this article frys to explain the
essence of pedagogical communicating analizing
works of many contemporary scientists. Conclusion
is that pedagogical communication is communicati-
ve process between the teacher and the student, per-
ception of one another and interaction. In the article
the author says that communicative competence is
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important condition of pedagogical communication.
The model of communicative competence explains
it’s links with communicative skills. Communicative
skills are grouped, as many authors conclude, in ver-
bal and nonverbal behaviour. The final part ends with
the conclusions about the importance to improve com-
municative skills of the future teachers.
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