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Straipsnis diskusinis

SVIETIMO SISTEMOS TOBULINIMAS

Gamintojai, vartotojai, teikéjai ir

Svietimo paslaugy kokybeé

Rimantas Zelvys

Vilniaus universitetas

Straipsnyje nagrinéjama svietimo sistema kaip svietimo produkcijos gamintojy, Svietimo paslaugy teikéjy
ir vartotojy sistema. Siekiama issiaiskinti gamintojy, teikéjy ir vartotojy vaidmenj, gerinant svietimo
kokybe. Pateikiamos skirtingos dabar egzistuojancios svietimo kokybés sampratos. Analizuojamos
iskylancios kokybés gerinimo problemos ir sialomi galimi jy sprendimo badai.

Naujojo Lietuvos Respublikos Svietimo jsta-
tymo projekte (2001) atsirado keletas naujy
savoky, rodanciy galima esminj tolesnés Svie-
timo sistemos raidos posiiki. Tai savokos: §vie-
timo paslaugos, Svietimo paslaugy vartotojai
ir Svietimo paslaugy teikéjai. Naujajame pro-
jekte atsiradusios sagvokos rodo, jog rengia-
masi |statymu jteisinti §vietimo organizacijos,
kaip paslaugy organizacijos, samprata, turint
omenyje ir visus i§ to iSplaukiancius padari-
nius. Remiantis §ia samprata §vietimo organi-
zacija teikia Svietimo paslaugas lygiai taip pat
kaip kitos paslaugy srities organizacijos. Taigi
Svietimo organizacijai turéty biiti priskirti ir vi-
soms paslaugy organizacijoms budingi poZy-
miai. Tokia §vietimo organizacijos samprata
Lietuvoje yra gana nauja, o uzsienyje Svietimo
organizacijos, kaip paslaugy organizacijos,
traktavimas jau turi savo istorija. Sis traktavi-
mas leidZia gerokai iSplésti Svietimo sistemos

ir joje veikiancCiy interesy grupiy samprata.
Istatymo projekte formuluojama nauja Svieti-
mo sistemos samprata skatina kiek kitokiu
kampu pazvelgti ir | §vietimokokybés proble-
ma. Pirmiau i8déstytos priezastys ir nulémeé
$io tyrimo objekto ir tikslo pasirinkima.

Tyrimo objektas — Lietuvos §vietimo sis-
tema kaip Svietimo produkcijos gamintojy, Svie-
timo paslaugy teikéjy ir vartotojy sistema.

Tyrimo metodai — literatiiros Saltiniy ir Svie-
timo dokumenty analizé.

Tyrimo tikslas—iSsiaiSkinti Svietimo produk-
cijos gamintojuy, Svietimo paslaugy teikéjy ir var-
totoju vaidmenyj, gerinant Svietimo kokybe.

Placiojoje Svietimo sistemos traktuotéje Svie-
timo organizacija viso labo téra tarpiné gran-
dis. Verslo terminais kalbant, Svietimo organi-
zacijos yra platintojai, teikiantys vartotojams
savo paslaugas kartu su jvairiy gamintojy tie-
kiama produkcija. Vadinasi, uz §vietimo koky-
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be atsako ne tik Svietimo paslaugy teikéjai, bet
ir §vietimo produkcijos gamintojai. Be abejo,
Svietimo kokybei turi jtakos ir patys Svietimo

paslaugy vartotojai. Anot McGinno ir Welshq
(1999), Svietimo paslaugy rinkos sistemg gy.
daro trys pagrindinés grandys:

Terkedien

Uniformas siuvanéios, maista gaminan-
¢ios ir kitas mokyklai reikalingas prekes
tiekiancios imonés

Draudimo kompanijos

Steigejai

Programy ir vadovéliy autoriai
Pedagogu rengimo istaigos

Metoding ir techning pagalba teikiantys
universitetai ir konsultavimo firmos
Testus gaminancios ir taikancios firmos

Nacionalinés ir tarptautinés agentiiros, be-
siriipinancios sveikata ir gydymu Svietimo
Iatabuse

. Crrtrnirdenio! Vertotoped
Statybos organizacijos Tévy bendrijos Besimokantieji
Mokomasias priemones, i3 jy ir vadove- Pedagogai ir jy profesinés Tévai
lius, tiekiancios jmones organizacijos Darbdaviai

Svietimo organizacijy vadovai

Profesinés grupes
Valstybé / Vyriausybe

Zinoma, 3ia lentele biity galima gerokai pa-
pildyti. Kita vertus, kai kurios suinteresuotos
Salys (pvz., draudimo kompanijos ar testavi-
mo firmos) miisy Svietimo rinkoje kol kas
menkai tesireiSkia. Taciau net ir i§ pateiktos
lentelés aiSku, kad Svietimu suinteresuoty as-
meny, grupiy ir organizacijy yra labai daug.
Dél i8plétoto Svietimo jstaigy tinklo ir didelio
skaiCiaus jose dirbanciy darbuotojy savo pro-
dukcija ugdymo istaigoms yra suinteresuotos
tiekti jvairios gamybos ir paslaugy organiza-
cijos. Deja, kalbant apie §vietimo organizacijy
teigiamy paslaugy kokybe, daznai neatkreipia-
ma démesio | tai, kad ugdymo [staigos i$ es-
mes téra platintojai, kuriems kitos organizaci-
jos daznai tiekia nepakankamai kokybiska
produkcija. Kai skundziamés nepatogia ir ne-
jaukia mokyklos aplinka, turime prisiminti, kad
mokyklas projektavo architektai, o staté — sta-
tybos organizacijos. UZ brangius ir nepraktis-
kus vadovélius atsakingos leidybos firmos, o
uz jy turinj — jas ras¢ autoriai. Nekompeten-
tingus mokytojus i§leido pedagogu rengimo

304

Istaigos, o nekokybiska maista valgykloje pa-
tieké mokykloje isikiirusi vie§ojo maitinimo
imoné.

Taigi diskusija apie Svietimo kokybe reikéty
pradéti ne nuo pacios ugdymo {staigos, bet
nuo ja apriipinanciy gamybos ir paslaugy or-
ganizacijy. Tarybiniais laikais §ios §vietimo seg-
mento dalies nei ugdymo istaigos vadovai, nei
vartotojai praktiskai paveikti negaléjo. Mokyk-
los buvo statomos pagal tipinius projektus, va-
doveéliai ra§omi Svietimo ministerijos uzsaky-
mu ir pagal jos patvirtinta programa, nauji
specialistai ateidavo pagal paskyrima, o mo-
komosios priemonés pasiekdavo mokykla cen-
tralizuotu paskirstymu. Dabar situacija i§ es-
mes pasikeité. Atsirado vadovéliy ir leidykly
rinka, statybos ir remonto organizacijy rinka,
aptamavimo paslaugy rinka ir kt. Svietimo or-
ganizacijy vadovai bent jau teoriskai gali lais-
vai pasirinkti naujus darbuotojus ir papildomu
paslaugy (maitinimo, valymo, transporto ir kt.)
teikéjus. Kas dabar trukdo siekti aukstesnés
$vietimo paslaugy kokybés? Tenka girdéti la-



bai jvairiy esama padeétj pateisinanciy argumen-
ty, taciau greiiausiai biity galima jvardyti ke-
lias pagrindines priezastis:

1. LéSy stoka. Skiriamy §vietimo organiza-
cijai €8y neuztenka kokybiskoms prekéms ir
paslaugoms isigyti. Kartais kai kuriy prekiy ir
paslaugy tenka atsisakyti.

2. Kai kuriy sri€iy yra islikes valstybés mo-
nopolis, pavyzdziui, pedagogy rengimo sekto-
riuje.Nenuostabu, kad tarptautiniai ir vietos eks-
pertai nurodo pedagogu rengima kaip viena 1§
silpniausiy Svietimo reformos grandziy.

3. Islikes centralizuotas kai kuriy sriéiy re-
guliavimas. PavyzdZiui, ministerija ar savival-
dybé aptamauti ugdymo jstaigas rekomenduo-
ja ne tas jmones, kurios teikty priimtiniausios
kokybés ir kainos paslaugas, bet imones, ku-
rias ji yra labiausiai suinteresuota apriipinti uz-
sakymais.

4. Psichologinés nuostatos, nuomoniy sub-
jektyvumas ir asmeniniai interesai. Ugdymo
istaigy vadovai psichologiskai nepasirengg ies-
koti kokybiSkesniy gamintojy, rinkdamiesi va-
dovaujasi subjektyvia nuomone arba asmeni-
niais interesais.

Kokius biity galima numatyti $iy problemy
sprendimy btidus? Literattiros analiz¢ ir eks-
perty iSvados leidZia suformuluoti keleta pa-
sitlymuy:

1. Papildomy iStekliy ieska. Jeigu steigéjai
neturi pakankamai 1éSy, tenka ieSkoti papildo-
muy Saltiniy. DaZniausias papildomy istekliy sal-
tinis — vartotojai, t. y. besimokantieji (pvz.,
aukstosiose mokyklose) arba jy tévai (pvz.,
bendrojo lavinimo mokyklose). Be abejo, yra
ir kity potencialiy $altiniy. Svietimo organiza-
cijas gali paremti darbdaviai, kuriems jos ruo-
Sia darbo jéga; gamintojai, kuriy produkcija ug-
dymo jstaigos naudojasi; nuomininkai, kuriems

jos nuomoja savo patalpas; klientai, kuriems
mokyklos teikia papildomas paslaugas, ir kt.
Kitas galimas papildomy iStekliy Saltinis — da-
lyvauti jvairinose nacionaliniuose ir tarptauti-
niuose projektuose ir programose. Deja, prak-
tika rodo, kad gauti parama i$ Siy $altiniy daug
sudétingiau, todél pagrindiniai Svietimo orga-
nizacijy réméjai ir toliau lieka besimokantie;ji
ir / arba jy tévai. I§ principo tai gal ir néra di-
delé blogybé, nes ir pacios turtingiausios $a-
lys nepajégia visiskai i§laikyti savo Svietimo sis-
temos: itin akivaizdziai tai matoma sparciai
besiplecianciame aukstojo mokslo sektoriuje.
Salies gyventojams turéty biiti naudinga inves-
tuoti | §vietima: statistika rodo, kad kuo auks-
tesnis Zmoniy iSsilavinimas, tuo didesnis jy gau-
namo atlyginimo dydis ir maZesné nedarbo
grésme (Carnoy, 1995). Pagrindiné problema
greiciausiai ta, kad vartotojai praktiskai negali
kontroliuoti savo piniginio indélio paskirties ir
tiesiogiai pajusti jo teikiamos naudos. Rinklia-
vy metu surinktos lé€Sos atitenka abstrakéioms
,-mokyklos reikméms*. Net jei léSy panaudoji-
mas yra tikslinis, pavyzdziui, klasés remon-
tas, niekas negali tévams garantuoti, kad ir ki-
tais metais jy vaikai mokysis toje pacioje
klaséje. Todél vartotojai negali biti tikri, kad
sumokeéje papildomai jie gaus kokybiskesnes
Svietimo paslaugas.

2. Demonopolizacija. Daugelio Svietimo

sri¢iy monopolio atsisakyta arba atsisakoma.
Deja, iSlieka ir kai kurios monopolizuotos sri-
tys, pavyzdziui, pedagogurengimas, elektros,
$ilumos, telefoniniy paslaugy Svietimo {stai-
goms teikimas, ir kt. Kai kurios monopolijos
18nyks laikui bégant; su kai kuriomis teks il-
giau ar trumpiau taikstytis. Ideali siekiamy-
bé — visiSkas paslaugy ir gamybos demono-
polizavimas.
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3. Decentralizacija. N. McGinno ir
T. Welsho (1999) teigimu, visy tipy organiza-

cijos efektyviausiai valdomos tada, kai priimant
sprendimus yra maksimaliai atsiZvelgiama |
veiklos vieta. Svietimo sistemos tokia vieta yra
Svietimo |staiga. TradiciSkai centralizuotoje
Svietimo sistemoje ir toliau nei§vengiamai is-
liks tam tikras bendruju reikalavimy minimu-
mas: buhalterinés atsiskaitomybés reikalavimai,
nustatytos bendrosios pirkimy salygos, kt. Be
abejo, pageidaujamy tiekéjy pasirinkima lems
ir finansinés galimybés. Tadiau apskritai visi
gamintojy pasirinkimo sprendimai turéty biiti
daromi §vietimo organizacijos lygmeniu. Rei-
kia tikétis, kad tam tikra postimj Sia linkme
suteiks ,,besimokanciojo krepselio* jvedimas,
kurio déka mokyklos turéty jgyti didesng vals-
tybés skirty 1éSy panaudojimo laisve. Deja, kol
kas, svajodami apie decentralizavimo galimy-
be, turétume apsiriboti atsargiu optimizmu: pa-
saulio praktika rodo, kad dazniausiai aukstes-
niosios Svietimo grandys labai nenoriai
deleguoja sprendimy priémimo teis¢ Zemes-
niosioms grandims.

4. PozZiuriy kaita. Bene sunkiausia yra keisti
psichologines nuostatas. Daugumai pedago-
gu ir Svietimo vadovy psichologiskai néra pri-
imtina mokyklos, kaip paslaugas teikiancios
organizacijos, samprata. TradiciSkai jprasta
galvoti apie mokykla kaip apie Siek tiek nuo
Zemes pakyléta institucija — ,,visuomenés pa-
zangos varikli“, ,,ziniy versme®, , kultiiros Zi-
dini*, kuriame dirba pasisvente mokytojai. To-
kia psichologiné nuostata atéjo i§ ty laiky, kai
ugdymo istaigy buvo mazai, kai jos glaudési
prie bazny¢iy ir vienuolyny, o kunigas ir mo-
kytojas dazniausiai buvo tas pats asmuo. Tuo-
met i§silavings Zmogus buvo retenybé, o
mokymasis - tik nedaugeliui skirta prabanga.
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Taciau dabar laikai kardinaliai pasikeité. Svie-
timas tapo visuotiniu reiskiniu, vaiky ir suau-
gusiyjy mokymas — didZiule industrija, o pe-
dagogo profesija — bene masiSkiausia (todél
ne itin geraimokama ir nelabai prestiZine). Lai-
kai pasikeite, taciau psichologinés nuostatos
i8liko. Todél sunku pradéti galvoti apie mo-
kykla kaip apie paslaugy organizacija. Lygiai
taip patnéralengvaapsiprasti su mintimi, kad,
norint uztikrinti reikiama Svietimo kokybe, rei-
kia ne tik tobulinti patj ugdymo procesa, bet ir
skirti pakankamai laiko ir pastangy rasti tin-
kamiausius gamintojus. Kita vertus, ilgainiui
patys gamintojai turéty imtis iniciatyvos keisti
mokykly vadovy psichologines nuostatas, t. y.
ugdyti savo potencialius klientus.

Nepaisant to, kad Svietimo kokybé praside-
da nuo gamintojuy, Svietimo paslaugy teikéjai,
be abejo, ilieka vienu i$ pagrindiniy, o galbtit
ir pagrindiniu ugdymo kokybés garantu. Ta-
¢lau pagal tai, kuriam vartotojui teikiama pir-
menybé, Svietimo paslaugy teikéjy pozitiris |
kokybe gali gerokai skirtis.

Kaip teigia P. Rado (2001), Svietimo koky-
bé gali biiti apibréZiama trejopai:

1. Eksperty nustatyty kokybés standarty
(pvz., Svietimo standarty arba egzaminy rei-
kalavimy) atitikimas;

2. Sutikimas su susitarimo nustatytais kri-
terijais (pvz., tévy komiteto ir mokyklos susi-
tarimas dél mokyklos teikiamy paslauguy);

3. Individualaus kliento poreikiy patenkini-
mas, t. y. atsizvelgimas | konkrecias kiekvie-
no besimokanciojo reikmes.

Pirmu atveju svarbiausiu vartotoju §vietimo
paslaugy teikéjai laiko valstybe, antru — ben-
druomenés ir tévy asociacijas, o kartais pro-
fesines grupes ir darbdavius, trec¢iu — besimo-



kanc¢iuosius ir jy tévus. Kol kas $vietimo pa-
slaugy teikéjai labiausiai yra linke laikytis pir-
mojo kokybeés apibrézimo. Kokybiskas ugdy-
mas dazniausiai suprantamas kaip toks
ugdymas, kuris atitinka §vietimo standartus ir
leidZia sékmingai iSlaikyti valstybinius egzami-
nus. Negalima nepastebéti, kad per pastaraji
deSimtmet] vis labiau atsizvelgiama | konkre-
¢ias besimokanéiujy — specialiy poreikiy vai-
ky, gabiy vaiky ir kt. — reikmes. Geriau ten-
kinti moksleiviy individualius poreikius skirtas
ir mokymo profiliavimas. Bene maziausiai

praktikuojamas tévy, bendruomenés, darbda-
viy ir kity suinteresuoty grupiy susitarimas.
Gery mokymosi rezultaty siekianti ugdymo
istaiga (pvz., gimnazija) daZniausiai tebéra
traktuojama kaip kokybiska ugdymo istaiga, o
apie ugdymo kokybe sprendziama i§ abiturienty
laikyty brandos egzaminy rezultaty. I§ tikmyjy
gery rezultaty siekianti ugdymo jstaiga ir ko-
kybiska ugdymo jstaiga —tai nebiitinai tas pat.
Setenyi (1999, cit. pagal Rado, 2001) nurodo
tokias dideliy rezultaty siekiancios ir kokybis-
kos ugdymo jstaigos skirtybes:

Dideliy reonltaty siekianti ugdvma jstaiza

Kokybiska wpdyme jstaiva

Atliekama besimokanéivju selekcija

Mokomi visi nerinticji

Diegiamos sudétingesnés eksperimentinés programos

Programos pritaikomos klienty poreikiams ir atitinka jy
lygi

Pasitelkiami papildomi specialistai, besimokantiesiems
- tenka didesnis kriivis

Tobulinama jprasta ugdymo jstaigos veikla

Stenpiamast idarbinti geriausius mokytajus

Stengiamasi suburti vienmincius

Pasiekiama gery egzaminy rezultaty, besimokantieji
konkuruoja

Orientuojamasi  skirtingus besimokan&iyjy gebéjimus

Nesunku pastebéti, kad J. Setenyi (1999) di-
deliy rezultaty siekian¢ia ugdymo jstaiga vadi-
na tokig organizacija, kuri pagrindiniu $vietimo
paslaugy vartotoju laiko valstybe, o kokybiska
ugdymo {staiga — organizacija, kuri vartotojais
visy pirma laiko mokinius ir jy tévus.

Panasi situacija ir auksStojo mokslo sekto-
riuje. Universitetinio mokymo kokybé taip pat
gali biiti matuojama arba pagal pateikiamos
mokslinés produkcijos lygj, t. y. pagal tai, kiek
ji tenkina valstybés ir placiosios mokslo vi-
suomenés poreikius, arba pagal tai, kiek ten-

kinami besimokanciyjy interesy. Pas mus kol
kas akivaizdziai tebedominuoja pirmoji paradig-
ma: universitety darbuotojy veikla pirmiausiai
vertinama pagal iSradimy ir patenty, iSleisty mo-
nografijuy bei pripazintuose leidiniuose iSspaus-
dinty publikacijy skaiciy. Tuo tarpu uZsienio
autoriai, pavyzdziui, A. Tjeldvoll (1997), vis
dazniau skiria du universitety tipus: klasikinj, |
moksla orientuotg universiteta, ir | vartotoja
orientuota mokymo paslaugas teikiantj univer-
sitetag. W. K. Cummingsas (1995) nurodo $iuos
abiejy universitety tipy skirtumus:

Mokslo universitetas

Paslawew universitetas

Akademinés siudijos

Spccializuotos studijos

Dviejy lygiy studijos ir / arba profesinés studijos

Daugiausia antrojo lygio studijos, organizuojamos atsizvelgiant
i klienty pagetdavirmus

Kursas déstomas pus:tict| arba metus

Kurso trukmé — nuo savaiteés iki xeliy ménesiy

Nuolatinis personalas

Lyaug pagal termuinuola sutarty dircbandiy darbuoopy

Mokslas svarbiau uz stuchijng

Mokslas ir studijins vyksta lyeia preta skitingeose padaliniuose

Laisvas tyrima ohjekto pasirinkimas

i planavimas ir uPss igji tyrimal
Centralizuotas planavimas ir u¥sakomie]l tyrirmal

Finansavimo $altiniai — biudZeto ir tondy léSos

Finansavimo $altinis — sutaitys
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Nepaisant to, kad ir Lietuvoje, ir kitose Sa-
lyse vis daugéja studenty, kurie patys apmoka
visas arba dalj savo studijuy, psichologinis per-
siorientavimas teikti paslaugas besimokantie-
siems vyksta gana létai. Labiausiai motyvuoti
Siuo atzvilgiu yranevalstybiniai universitetai ir
moksline veikla neuzsiimancios kolegijos.

Taigi tiek vidurinio, tiek auk$tojo mokslo sek-
toriuje, galvodami apie mokymo kokybeg, Svie-
timo paslaugy teikéjai gali atiduoti pirmenybg
skirtingiems vartotojams. Pagal tai skiriasi ir
Svietimo paslaugy teikéjy deklaruojama koky-
bés samprata. Kiek patys vartotojai gali daryti
itaka ugdymo paslaugy kokybei?

Be abejo, itakingiausia vartotoja valstybinio
$vietimo sektoriuje iSlieka valstybé. Ji gali pa-
naudoti tokius galingus svertus kaip mokyto-
Juatlyginimy diferencijavimas pagal pasiektus
rezultatus, inspektavimas, darbuotojy atesta-
vimas, mokymo jstaigy akreditavimas ir kt.
Deja, net ir esant centralizuotai Svietimo siste-
mai centriné ir apskri¢iy valdzianepajégia kon-
troliuoti visy ugdymo jstaigos gyvenimo as-
pektu, o savivaldybiy Svietimo padaliniai, nors
jiemsir patikéta priezitiros funkcija, neturi veiks-
mingy poveikio mokykloms sverty. Tévy ir
moksleiviy jtaka tebéra menka. Per pastaraji de-
Simtmetj atsiradg naujisavivaldos dariniai —mo-
kyklos taryba, moksleiviy parlamentas ir kt. —
dazniausiai veikia formaliai ir didesnés jtakos
mokyklos gyvenimui neturi. Galimybés reiks-
tis tévy iniciatyvai gana ribotos. Siek tiek jta-
kingesnés yra aukstyjy mokykly studenty or-
ganizacijos. Darbdaviai ir profesinés grupés
taip pat negali daryti Zenklesnés jtakos ug-
dymo kokybei, todél tuo atveju, kai specia-
listy rengimo kokybé mokymo jstaigose né-
ra pakankama, daZniausiai tenkinamasi naujy
darbuotojy perkvalifikavimu ir kvalifikaci-
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jos tobulinimu. Kokie galimi $ios problemos
sprendimo biidai? Miisy atlikta literatiiros ana-
lize leidziassitilyti keleta galimy sprendimy:

1. Galiy delegavimas. Galima suteikti dau-
giau galiy Zemesniems Svietimo lygmenims,
kurie turi galimybg atidZiau sekti ir tiksliau jver-
tinti ugdymo kokybg jiems pavaldziose Svieti-
mo |staigose.

2. Privatizavimas. Privaios ugdymo istai-
gos ne tik privalo laikytis valstybiniy standar-
ty, bet ir labiau atsizvelgia | uz mokslg mo-
kanciy tévy ir paciy besimokanciyjy nuomong.

3. Mokyklos bendruomenés gyvenimo to-
bulinimas. Peréjimas nuo ligSiolinio modelio,
kur labiau akcentuojamos moksleiviy ir jy té-
vy pareigos, prie modelio, kur aiSkiau apibre-
Ziamos tévy ir besimokanciujy teisés, suku-
riami veiksmingi juy dalyvavimo mokyklos
bendruomenés gyvenime budai.

4. Aiskus mokymoir socialiniy funkcijy at-
skyrimas. Kai kurios profesinés mokyklos,
ypac provincijoje, tenkina ne tiek profesines,
kiek socialines regiono reikmes. Tipinis pa-
vyzdys —Zemés ikio mokyklos. Atsisakiusios
socialinés funkcijos, profesinés mokyklos ga-
léty operatyviaureaguoti | nuolat kintamus po-
tencialiy darbdaviy poreikius.

5. Paslaugy aukstyju mokyklykiirimas. Tra-
diciniams universitetams ir toliau orientuojan-
tis | mokslo tiriamaja veikla, paslaugy auksty-
ju mokykly vaidmen;j galéty sékmingai atlikti
besikuriantys nevalstybiniai universitetai ir ko-
legijos.

Si problemy ir galimy sprendimy apzvalga —
tik pirmasis bandymas pazvelgti | Svietimo ko-
kybe gamintojuy, vartotojy ir Svietimo paslau-
gu teikéjy pozitiriu. Be abejo, aptariama tema
reikia toliau detaliai analizuoti ir tirti.



ISvados

1. Naujasis Lietuvos Respublikos §vietimo
{statymo projektas, traktuojantis §vietimo or-
ganizacijas kaip paslaugy organizacijas, leidZia
numatyti galimus Svietimo kokybés gerinimo
biidus §vietimo produkcijos gamintojuy, §vieti-
mo paslaugy teikéjy ir vartotojy lygmeniu.

2. Svietimo produkcijos gamintojy lygme-
niu reik§mingais kokybés gerinimo veiksniais
laikytini: papildomy iStekliy ieSka; gamybos de-
monopolizavimas; sprendimy pri¢émimo, pa-
sirenkant gamintojus, decentralizavimas ir psi-
chologiniy nuostaty keitimas.
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PRODUCERS, DISTRIBUTORS, USERS AND QUALITY OF SERVICES IN EDUCATION

Rimantas Zelvys

Summary

The new project of the Education Act of the Repub-
lic of Lithuania introduces a number of new con-
cepts, namely, the concepts of providers and users
of educational services. The understanding of educa-
tional organizations as service organizations enable
us to deal with the problem of quality in education
from a new theoretical standpoint. According to
McGinn and Wellsh (1999), the system of market in
education consists of producers, distributors and us-
ers. Improving the effectiveness of each segment
improves the overall quality of education. The ar-
ticle analyzes the role of providers, distributors and
users in ensuring the quality of services in education,

describes the arising problems in relation to quality
assurance and suggests possible solutions. The quali-
ty of educational production may be improved by
mobilizing additional resources, demopolization and
decentralization of the provision system, as well as
changing of psychological attitude towards educatio-
nal provision. The quality of distribution is mainly
determined by the concept of customers. If state is
considered to be the main customer, the quality of
distribution is defined by standards of education. If
students and parents are the main customers, the
quality is defined as meeting the needs of individual
customers. Finally, the users can also play an impor-
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tant role in improving the quality of education.
Users will have more influence on the quality of edu-
cation if the system will be partially decentralized and
privatized, the school community will get more power,

Gauta 2001 10 27
Priimta 2001 11 26
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the social and teaching functions of educational insti-
tutions will be clearly separated and the concept of
service university will gain popularity in the sector of
higher education.
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