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Straipsnyje analizuojama socialinés pedagoginés veiklos sekmingumo problema. Pateikiami ko-
kybinio eksperty tyrimo pagalba rekonstruoti esminiai veiksniai, lemiantys socialinés pedagogi-
nés veiklos sekme socialinés pagalbos organizacijose. Straipsnyje taip pat placiau pristatoma
eksperty interviu tyrimo metodika, jos panaudojimo galimybés. ISsamiai aprasomi eksperty tyri-
mo rekonstruoti veiksniai, lemiantys socialinés pedagoginés veiklos sékme socialinés pagalbos

organizacijose.

Ivadas

Apie socialine pedagogika kaip savarankiska
edukologijos mokslo Sakga ar discipling Lietu-
voje prabilta palyginti neseniai, nors mintis
apie ypatingg socialiniy veiksniy reikSme ug-
dymo, aukléjimo procesams Lietuvos eduko-
logijoje tikrai néra nauja (apie tai rasé S. Sal-
kauskis, J. Vabalas-Gudaitis, Vydiinas, J. Lau-
zikas, kiti (Zr. Vaitkevicius, 1995)). Galima teig-
ti, kad §i disciplina Lietuvoje dar formuojasi,
vyksta jos metodologijos, prasmiy ir reikSmiy
sistemos ieSka. Siekiama apibrézti socialinés
pedagogikos objekta, paskirtj, mokslinés dis-
ciplinos ir praktinés socialinés pedagoginés
veiklos santykj. Diskutuojama ne tik apie so-
cialinés pedagogikos ir kity edukologijos dis-

cipliny santykj, bet ir apie jos vieta kity socia-
liniy moksly kontekste (Vaitkevicius, 1995; Le-
lingiene, 2003).

J. Vaitkevi€ius (1995) socialinei pedagogi-
kai skiria ypatingg vaidmenj tarp edukologijos
discipliny. Jis prilygina socialing pedagogika
socialiniam ugdymui, anot jo, socialine peda-
gogika turety kurti, plétoti socialinio ugdymo
teorija, kuri jsiliety j visas edukologijos discip-
linas, biity joms reikSminga. Taigi J. Vaitkevi-
¢iui socialiné pedagogika néra tik viena i§ edu-
kologijos Saku, ji tarsi atsakinga uz socialing
ugdymo visuma, kurios ypatingu poveikiu mo-
kymosi, ugdymosi procesams dabartinéje edu-
kologijoje neabejojama. Mokslininkui sociali-
nés pedagogikos objektas — tai individas ir jo
socializacijos,socialinio ugdymo (-si) procesas,
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trunkantis visg gyvenima. . Leliligiené socia-
linés pedagogikos paskirtj formuluoja siauriau,
labiau zZvelgdama j socialinés pedagogikos ir
socialinio darbo praktikg. Anot autores: ,,j so-
cialinés pedagogikos akiratj paklitiva vaikas,
kuriam socializacijos procese iSkyla problemuy,
tai yra problemiskas individo virsmas sociali-
niu subjektu® (2003, p. 32). L. Leliligiené so-
cialinés pedagogikos objektu mano esant vai-
ka, o disciplinos tyrinéjimo sritimi — socializa-
cijos, ypa¢ probleminés socializacijos, désnin-
gumus. Mokslininké (kaip ir J. Vaitkevi¢us) pa-
Zymi, kad socialinei pedagogikai biidingas tarp-
discipliniSskumas, ji kyla i§ pedagogikos, taciau
ypac remiasi sociologijos mokslu, nagrinéjan-
¢iu individy socializacijos reiSkinj, visuomenés
procesus ir kt.

Socialinés pedagogikos sampratai Lietuvo-
je daro jtaka uZzsienio Saliy mokslas. Verta pa-
Zymeti, kad skirtinguose kraStuose susiklosté
pakankamainevienoda socialinés pedagogikos
mokslo tradicija. Tarkime, JAV socialinés pe-
dagogikos néra, egzistuoja tik socialinis dar-
bas kaip moksliné disciplina ir praktiné veikla.
Panasiai ir Suomijoje. O S§tai Vokietijoje ilga
laika atskirai egzistavusios socialinés pedago-
gikos ir socialinio darbo tradicijos dabar suvo-
kiamos kaip bendra disciplina ir praktiné veik-
la. Nors Vokietijoje socialiné pedagogika tra-
diciSkai vis dar priskiriama prie edukologijos,
taciau dabar vis intensyviau diskutuojama apie
atskira socialinio darbo moksla (vok. Sozialar-
beitswissenschaft), besivadovaujantj savitu kog-
nityviu identitetu, sukiirusj sava, t. y. origina-
lia, teorija. Taigi socialinis darbas ir socialiné
pedagogika pamazu tampa atskiru socialiniu
mokslu, turinciu vis maziau salycio tasky su
bendraja pedagogika. Tokia tendencija, anot
Vokietijos mokslininky, lemiama ne vien so-
cialinés pedagogikos ir socialinio darbo speci-
fikos, bet ir labai stiprios edukologijos mokslo
diferenciacijos ir specializacijos apskritai (Fiiu-
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ssenhauser/Thiersch, 2001). Lietuvoje sociali-
nés pedagogikos samprata iki $iol stipriau
orientavosi j Rusijos mokslininkus (tai rySku,
pvz., L. Lelitigienés, J. Vaitkeviciaus knygose).
Taciau ateityje greiciausiai neiSvengs ir kity Sa-
liy moksliniy sistemy jtakos.

Socialiné pedagogika kaip mokslas pasizy-
mi dviguba orientacija: ji privalo atitikti moks-
linius-analitinius reikalavimus ir atliepti nor-
matyvinius praktinés veiklos poreikius. Taigi
socialiné pedagogika - analitineé disciplina ir
kartu i§ praktikos refleksijos atsirandantis
mokslas. Aktyviausi Lietuvos mokslininkai pri-
pazjsta, kad Lietuvoje dar labai jau¢iamas so-
cialinés pedagogikos mokslo ir praktinés veik-
los atotriikis, abi sritys plétojasi lygia greta, iki
Siol mazai darydamos jtaka viena kitai (Lelin-
giené, 2003). Ypac triiksta egzistuojancios
praktikos tyrinéjimo, vertinimo, teoretizavimo.
Iki Siol daugiausiai tyréjy démesio sulaukia so-
cialiniy pedagogu darbas Svietimo institucijo-
se (apie tairaso R. Dobranskiené (1997, 2000),
V. Kuéinskas ir R. Kucinskiené (2000), L. Ma-
jauskiené (2004), V. Ziziunaité (2004), J. Bu-
zaityté-Kagalyniené (2003), Z. Barkauskaiteé-
-Luksiené (2002), kiti). Maziau tirta socialiné
pedagoginé veikla socialinés pagalbos, t. y. re-
socializacijos, srityje, kuri, beje, atlieka labai
svarbia funkcija visuomenéje. Cia reik§mingi
R. Braslauskienés darbai (1996, 2000) apie be-
Seimiy vaiky ugdymga globos institucijose,
A. Juodraicio (2003) tyrimas, skirtas nepilna-
meciy prieziliros institucijy ugdytiniy socioe-
dukacijos problemoms. R. Zukauskiené ir
O. Leiputé (2002) tyrinéja vaiky ir jaunimo glo-
bos namy auklétiniy emocines, elgesio proble-
mas.

Tad socialinés pedagogikos mokslas dar turi
daug nuveikti, ypa¢ praktinés veiklos refleksi-
jos srityje. Tai padéty formuoti gilesng, visa-
pusi§kesn¢ socialinés pedagogikos samprata
misy visuomeneéje ir mokslinéje aplinkoje.



Straipsnyje nagrinéjama socialinés pedago-
ginés veiklos s€kmingumo resocializacijos sri-
tyje problema. Cia socialiné pedagoginé veik-
la! pirmiausia asocijuojama su pagalbos indi-
vidui teikimu. Per socialing pedagogine pagal-
ba siekiama asmens, jo gyvenimo biido teigia-
mo poky¢cio. Keliamas klausimas, kas lemia so-
cialinio pedagogo ir individo susitikimo, ben-
dravimo, pagalbos proceso sekme, t. y. koky-
binj ir giluminj asmens pokytj? Sis klausimas
aktualus ne tik profesionalams praktikams, bet
ir socialinés pedagogikos mokslui.

Tad tyrimo objektu pasirinkta socialiné pe-
dagoginé veikla, vykdoma socialinés pagalbos
organizacijose.

Tyrimo tikslas — nustatyti veiksnius, lemian-
¢ius socialinés pedagogines veiklos sekme.

Tyrimo metodas: kokybinis eksperty inter-
viu metodas.

Straipsnio tikslai: 1) pristatytiLietuvoje dar
mazai taikoma kokybinio eksperty interviu ty-
rimo metoda; 2) iSrySkinti veiksnius, lemiancius
socialineés pedagoginés veiklos s€kme.

Kokybinio eksperty interviu metodo
paskirtis ir naudojimo galimybés

Socialiniais kokybiniais tyrimais, kitaip nei kie-
kybiniais, nesiekiama iSmatuoti, pagrjsti, jro-
dyti ar patikrinti priezastingumo rysiy, taciau
- suprasti, rekonstruoti’ egzistuojancius reiski-

! Socialiné pedagoginé veikla ir socialinio darbo veik-
la resocializacijos srityje neatsiejamos — socialiniai dar-
buotojai ir socialiniai pedagogai siekia ty paciy tiksly, jy
veikla, funkcijos nesiskiria. Todél straipsnyje kalbant apie
socialing pedagoging veikla visada turima galvoje ir so-
cialinio darbo veikla.

2 Rekonstrukcijos (liet. — atkurti) savoka daznai aptin-
kama socialiniy kokybiniy tyrimy kontekstu. Siais tyrimais
gilinamasi | jau egzistuojancius socialinius reiskinius, sickiant
juos suprasti, paaiSkinti. Egzistuojantys praktiniai reiSkiniai
tarsi atkuriami (rekonstruojami) mokslinéje tikrovéje.

nius. Tai indukcinis tyrinéjimo kelias: nuo prak-
tinio fenomeno analizés link teorijos konstra-
vimo (Strauss ir Corbin, 1996).

Eksperty interviu tyrimas taikomassiekiant
rekonstruoti kompleksines Zinojimo struktiiras’
(vok. Wissensstrukturen). Tad eksperty tyrimo
objektas — Zinojimo struktiiros apie praktikoje
egzistuojancius désningumus, kurie lemia so-
cialiniy sistemy funkcionavimg (Meuser/Na-
gel, 1997). Edukologijoje eksperty tyrimas pa-
prastai naudojamas aptarti ir vertinti prakting
veikla (pvz., siekiant jvardyti naujy projekty pa-
tirtj arba nustatyti veiksnius, lemiancius klai-
das arstruktiiry sustabaréjima; arba norint ras-
ti kriterijy naujoms programoms kurti ir pan.)
(Meuser/Nagel, 1997).

Eksperto statusa tam tikram asmeniui su-
teikia pats tyréjas pagal tyrimo sritj ir tema.
»Ekspertu“ gali tapti kiekvienas asmuo, turin-
tis tokiy specialiyjy Ziniy, kurios ne visiems ti-
riamajame lauke yra prieinamos. Eksperty ty-
rimas skirtas biitent Zinojimo pranaSumui
(Walter, 1994). Siame tyrime, kitaip nei biog-
rafiniam ar naratyviniame, svarbesnis eksper-
to Zinojimas nei jo asmuo. Ekspertas suvokia-
mas ne kaip unikalus atvejis, bet kaip tam tik-
ros grupés (pvz., socialiniy pedagogy) atsto-
vas (Flick, 2002). Anot A. Schuetzo, eksperto
potZiiiriai ir vertinimai turi remtis pagrjstais ar-
gumentais (cit. Meuser/Nagel, 1997). Tadiau ne
visos specialiosios ir argumentuotos Zinios yra
ekspertinés. Jos atsiranda siejant su tam tikra
profesija (Meuser/Nagel, 1997). Be to, eksper-
tas turi tam tikra vaidmenj institucijoje (pvz.,
vadovo, socialinio darbuotojo ir kt.). Taciau ty-
rimui tinka tik toks asmuo, kuris vadovaujasi

3 Zinojimas, Zinojimo struktiiros ~ sociologinés savo-
kos, kylancios i§ vadinamosios Zinojimo sociologijos kryp-
ties. Zinojimo savoka apima ne tik tai, kas yra Zinoma
(zinios), taciau ir kaip, d¢l kokiy procesy susiformuoja
tam tikri jsitikinimai, clgscna, nuostatos ir kt.
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pakankama laisve savo organizacijoje (t. y.
»ekspertu“ neturéty biti pasirenkamas dar-
buotojas, kurio veiksmai institucijoje stipriai
kontroliuojami) (Hitzler, 1994). Socialiniy ty-
rimy ekspertais laikomi ir tokie asmenys, ku-
rie yra tiriamosios srities specialistai, ta¢iau jy
Zinojimasnéra eksplicitinis. Tyréjouzduotis per
kruops¢ia gauty duomeny analizg tokj Zinoji-
ma jvardyti abstrakéiu, refleksijos lygmeniu
(Larsson, Koehler, Schroer, cit. Meuser/Na-
gel, 1997).

Duomenys i§ eksperty gaunami pasitelkus
interviu. Eksperty interviu yra mazai strukti-
ruotas tyrimo instrumentas. Jis priklauso va-
dinamajai vadovaujamojo interviu* (vok. Leit-
fadeninterview) ruiSiai (kaip ir fokusuotas inter-
viu ar j problema orientuotas interviu). Tyre-
jas vadovauja interviu eigai keldamas tam tik-
rus, i§ anksto apgalvotus klausimus ir per tai
nulemdamas pokalbio turinj. (Tuo eksperty in-
terviu skiriasi nuo naratyvaus ar biografinio in-
terviu, kur tyréjas stengiasi daryti kiek galima
mazesn¢ jtaka apklausiamojo pasakojimui).
Tad klausimai eksperty tyrime atlieka ypatin-
ga vaidmenj: jiems tenka tokia pati funkcija ir
reikSmé kaip ir hipotezéms statistiniuose tyrimuo-
se. Jais nulemiama, kokie duomenys bus ren-
kami. Klausimai yra jungiamoji tyréjo teorinio
hipotetitinio modelio ir tiriamosios realybés
grandis. Taciau tai ne teoriniai klausimai arba
klausimai apie tam tikrus numanomus priezas-
tingumo rySius. Eksperty interviu klausimai
skirti tiriamajam laukui. Klausiama apie tiria-
majame lauke egzistuojancius procesus ar sa-
veikas, apie individy, grupiy ar organizacijy po-
Zymius ir kt. (Glaser/Landel, htip://www.fer-
nuni-hagen.de/SOZ/SOZ2/).

4 Leitfadeninterview* lietuviskai dar vadinamas ,,siii-
linis interviu“.
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Svarbu pazymeéti, kad vadovaujamojo in-
terviu klausimai turi biiti pasakojimg generuo-
jantys klausimai (atviri, nedirektyviis klausi-
mai). Jie neturi riboti respondento pasakoji-
mo, o keliami atvirksciai, - jj skatinti. Klausi-
mai keliami lanksciai, nebiitinai i$ eilés, o at-
sizvelgiant j pokalbio situacija. Galimi patiks-
linamieji klausimai.

Eksperty interviu metodas, kaip ir kiekvie-
nas kitas moksliniy tyrimy metodas, turi tri-
kumy. Galimi tokie pavojai (Flick, 2002):

o Ekspertas interviu metu gali blokuoti
tolesnj pokalbj, jei jis néra tam tikry
klausimy Zinovas, kaip buvo manyta i§
pradziy.

e Tyréjo kalbos specifika gali neatitikti
respondento kalbésenos (pvz., abu var-
toja skirtingas sagvokas tiems patiems
reiskiniams jvardyti. Siuo atveju sunku-
my dazniausiai sukelia vadinamoji pro-
fesiné, arba specialybés, kalba).

o Ekspertus gali gluminti per daug teori-
niai ar mokslui skirti klausimai, nes jie
dazniausiai praktinés veiklos specialis-
tai, 0 ne teorijos Zinovai.

o Qali atsitikti, kad ekspertas interviu me-
tu vis délto daugiau pasakoja apie save,
nei dalykiSkai atsako j klausimus. Ga-
liausiai suZinoma daugiau apie eksper-
to asmenj, nei gaunama ekspertiniy zi-
niy.

Eksperty interviu analizé — darbas, kuriam
reikia didelio kruop$tumo ir giliy interpreta-
ciniy gebéjimy. Analizé orientuojama j temi-
nius vienetus — per visg tekstg iSsibarsciusius,
ta¢iau turinio poZiliriu susijusius pasazus
(Meuser/Nagel, 1997). Eksperty interviu duo-
meny analize sudaro $eSi etapai (pagal Meu-
ser/Nagel, 1997, p. 488).

Analizés metu visi etapai atlickami paei-
liui, nieko nepraleidziant. Patirtis rodo, kad
kuo toliau pazenggs analizés procesas, tuo daz-



1 lentelé. Eksperty tyrimo duomeny analizés etapai (pagal M. Meuser ir U. Nagel)

Analizés etapus

Analizés uZduotis

1. Transkripcija

Interviu garso jraas transknibuoiamas radtu

2. Parafrazavimas

Visas interviu tekstas segmentuojamas | teminius (prasminius) vienetus —
parafrazes. Tekstas parafrazuojamas nuosekliai, pagal pokalbio eiga.
Parafrazése, remiantis bendrosiomis Ziniomis, atliepiama tiksliai tai, ka
pasaké ckspertas

3. Kodavimas

Atskiros parafrazés yra priskiriamos stambesnéms temoms — kodams. Svarbu
i§laikyti interviu kalba, eksperto terminija. Tipologizavimas, sisteminimas
leistinas tik paties interviu kontekstu.

Siuo etapu atsisakoma nuoseklaus teksto analizavimo (pagal pokalbio eiga).
Atskiriems kodams priskiriamos parafrazés i§ skirtingy interviu viety.

Ta pati parafrazé gali biti priskiriama keliems kodams, atsiZvelgiant | tai,
kiek skirtingy temy vra j#velgiama parafrazéie

4.Teminis palyginimas
(kategorizavimas)

Nuo $io etapo analizuojami visi interviu i§ karto. Loginé eiga pana$i kaip ir
kodavimo etapu — susiejamos ir lyginamos visy eksperty nuomonés ta pacia
tema. Bendros eksperty temos sudaro kategorijas. Siuo etapu kalba ilieka
artima interviu kalbai, teksto abstraktinimas nerckomenduojamas

S. Empirinis
generalizavimas
(arba sociologinis
konceptualizavimas)

Tik Siuo etapu atsisakoma teksty kalbos ir eksperty terminijos. Remiantis
teorinémis Ziniomis, t. y. abstrak¢ia kalba, jvardijami eksperty Zinojimo
pana$umai ir skirtumai. Prieinama i§vady apie eksperty Zinojimo struktiiras.
Teoriné diskusija leistina, ta¢iau apibendrinimai daromi tik pagal konkrecia
empiring medZiagsg

6. Teorinis
generalizavimas

Siuo etapu empirinés iddavos priskiriamos tipologijoms ir teorijoms, t. y.
empiriniai rezultatai yra rekonstruojami teorinéje perspektyvoje, ypaé
atkreipiamas démesys | tuos momentus, kur empiriniai duomenys atveria
galimybiy plétoti naujas teorines jzvalgas

niau tenka griZti ir patikrinti apibendrinimy ar
sasajy pagristuma. Todé¢lgalima teigti, kad ana-
lizé yra rekursyvaus pobiidzio.

Siame straipsnyje aptariamo tyrimo duo-
menys gauti i§ penkiy eksperty, dirbanciy su
vaikais ir jaunimu socialinés pagalbos orga-
nizacijose. Siekiant kuo placiau suzinoti apie
socialing pedagogine veikla, ekspertai pasi-
rinkti vadovaujantis tam tikrais kriterijais:
tarpjy buvoinstitucijyvadovyir paprasty dar-
buotojy; buvo socialiniy pedagogy ir sociali-
niy darbuotojy; ekspertai buvo i§ vyriausybi-
niy, nevyriausybiniy ir religiniy organizacijy;
i§ stacionariy ir nestacionariy paslaugy orga-
nizacijy; i§ didmiescio ir provincijos organi-
zacijy.

Rengdama eksperty interviu tyrima, tyréja
vadovavosi tokia hipotetine prielaida, padik-

tuota literatiiros studijy, konsultacijy su spe-
cialistais ir praktinés veiklos stebéjimy:

Socialinés pedagoginés veiklos sékmé néra
vien pavykusios profesionalo ir kliento interak-
cijos rezultatas. Socialiné pedagoginé veikla, taigi
irjos sékmeé, yra lemiama maziausiai trijy veiks-
niy: 1) visuomenéje egzistuojancios sampratos
apie socialinés peda goginés veiklos tikslus ir funk-
cijas; 2) organizacijos, kurioje vykdoma sociali-
né pedagoginé veikla, determinanciy, 3) sociali-
nio pedagogo interakciniy ir intervenciniy gebe-
Jimy.

Si hipotetiné prielaida padéjo formuluoti
interviu klausimus ekspertams. (Suformuluo-
ta 10 pagrindiniy ir keletas papildomy klausi-
my.) Interviu su ekspertais atlikti 2003 m. pra-
dzioje. Vidutiniska vieno interviu trukmé —nuo
1 val. iki 1,5 val.
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Veiksniai, lemiantys socialinés
pedagoginés veiklos sékme

ISanalizavus ir palyginus i§ eksperty gautus
duomenis, rekonstruoti ir i§skirtiseptyniveiks-
niai, turintys jtakos socialinés pedagoginés
veiklos sekmei socialinés pagalbos organizaci-
jose. Toliau glaustai pateikiamos esminés eks-
perty minéty veiksniy jZvalgos:

1) Antropologiné Zmogaus samprata ir jos jta-
ka socialinei pedagoginei veiklai

Eksperty duomenys atskleidé nepaprastai
didele antropologinés Zzmogaus sampratos
reikSme paskiro socialinio pedagogo ir visos
socialinés pagalbos organizacijos veiklai, nes
Zmogaus samprata lemia, kaip suvokiamos ir
aiSkinamos klienty problemos. Kitaip tariant
- tam tikra Zmogaus samprata implikuoja tam
tikra problemy suvokimo ir aiSkinimo model;.
Nustatyta, kad nuo klienty problemy aiskini-
mo modelio priklauso §ie dalykai: a) darbuo-
tojo ir (ar) socialinés pagalbos organizacijos
tikéjimas savo darbo sékme; b) etiné sociali-
nio pedagogo ir (ar) organizacijos laikysena sa-
vo klienty atzvilgiu; c) darbo su klientais for-
my pasirinkimas. (Pavyzdziui, jei organizacija
(ar darbuotojas) vadovaujasi vadinamaja ge-
netine Zmogaus samprata (manoma, kad vai-
kai savo problemas paveldi i§ savo tévy), tai
tokiai organizacijai biidingas pesimistinis po-
Zitiris j savo darbg (,,mes vis tiek negalime pa-
keisti vaiko prigimties“). Organizacija maZiau
atvira bendradarbiauti su socialiniais partne-
riais, su klientais dirbama kolektyviai, indivi-
dualiam santykiui su asmeniu skiriama maziau
démesio. Jei organizacijoje vyrauja vadinamoji
socialiné Zmogaus samprata (vaiko problemos
suvokiamos kaip neigiami socialinés aplinkos
padariniai), tokia organizacija daug optimis-
tiSkiau zitri j savo veikla, nes tikima, jog per
pozityvig socialing aplinka galima pasiekti tei-
giamg Zmogaus pokyti. Tod¢l organizacijoje
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stengiamasi kurti glaudzius visy dalyvaujanciy-
ju santykius, su klientais dirbama individualiai.
Tokia organizacija linkusi bendradarbiauti su
socialiniais partneriais, nes ji ieSko vis naujy
teigiamy socialiniy erdviy savo klienty integ-
racijai).

Pazymétina, kad kiekviena socialinés pagal-
bos organizacija (ir pavieniai darbuotojai) bi-
tinai vadovaujasi tam tikra Zmogaus sampra-
ta, taciau daznai implicitiSkai, nerefleksyviai.
Zmogaus sampratos jtaka sckmingam darbui
su individais labai didele, todél biity prasmin-
ga organizacijoje bendrai kalbétis apie darbuo-
tojy tarpe vyraujanc¢ia Zmogaus samprata, pri-
reikus formuoti tinkamesnj pozilirj j Zmogy.

2) Socialinés pagalbos organizacijy tiksly for-
mulavimo reik§mé darbui su klientais

Socialiné pedagoginé pagalba — tikslinga,
kryptinga veikla, kitaip ji negaléty buti profe-
sionali. Todél gebéjimas numatyti, jvardyti dar-
bo su individais tikslus yra reik§mingas socia-
linés pedagoginés veiklos veiksnys.

Tyrimo metu nustatyta, kad socialinés pa-
galbos organizacijos tiksly vardijimo aiSkumas
ir konkretumas priklauso nuo to, ar organiza-
cijoje reflektuojama jos veikla. Organizacijos,
kuriose samoningai vykdoma veiklos refleksi-
ja, tikslus formuluoja atsizvelgdamos j klienty
poreikius ir savo darbo su jais patirtj. Tokiy or-
ganizacijy tikslai daznai koreguojami, nes vyks-
ta nuolatiné geresniy darbo su klientais biidy
ieSka. Galima teigti, kad darbo su klientais ko-
kybe tiesiogiai priklauso nuo organizacijos tiks-
ly refleksijos intensyvumo. Ir atvirksciai — or-
ganizacijoje, kurioje nediskutuojama apie tiks-
lus ir jy jgyvendinima, tikslai biina abstraktils,
del to sunkiai jgyvendinami. Abstraktis tiks-
lai néra geras darbuotojy praktinés veiklos
orientyras, todél jiems svetimi. Nustatyta, kad
tokioje organizacijoje tarsi egzistuoja dvejopi
tikslai: oficialiai deklaruojami ir implicitiniai
pavieniy darbuotojy tikslai, kuriais jie vado-



vaujasi. Kyla pavojus, kad organizacija gali siek-
ti prieStaringy tiksly, pati to nesuvokdama.

Jei samoningai nereflektuojamas organiza-

cijos veiklos tikslingumas, nelieka galimybés ir
poreikio keisti darbo budus, ieSkoti naujy veik-
los formy. Pazymétina, kad tokia organizacija
ilgainiui tampa nepajégi orientuotis j kintamus
savo klienty poreikius, o atvirkSciai — stengiasi
klientus ,,pritaikyti prie joje nusistovejusios
tvarkos. Taigi ‘ne organizacija tarnauja klien-
tams, taciau klientai ima tarnauti organizaci-
jos poreikiams. Sunku tikéti, kad tokioje orga-
nizacijoje klientams apskritai gali biiti teikia-
ma kokybiSka pagalba.

3) Ugdomaojo darbo su klientais pobiidis so-

cialinés pagalbos organizacijose

Tyrimas parod¢, kad socialinés pagalbos or-

ganizacijose klienty ugdymas yra labai reiks-
minga veiklos dalis. Ugdomujy tiksly siekia-
ma ne tik dirbant su vaikais ir jaunimu, bet ir su
suaugusiais asmenimis. Anot eksperty, ugdymas
- samoningai inicijuota teigiama asmens ir jo
gyvenimo budo kaita’. Ekspertai teigia, kad jy
organizacijy teikiamapagalbaveiksminga tik jei
pavyksta pasiekti giluminj individo pokytj. Nu-
statyta, kad labiausiai kliento asmens ir jo gyve-
nimo biido pokytj lemia Sie dalykai:

e Individualus,abipusiu pasitikéjimu rem-
tas, draugiSkas darbuotojo ir kliento
santykis.

e Socialinis pedagoginis darbas ne tik su
“kiientu, bet ir su visa jo-attimiausia ap-
linka (ypa¢ su $eima). (Turi vykti ne tik
kliento, bet ir jo artimiausios aplinkos
kaita. Ugdomasis darbas tik su vienu in-
dividu, atskiriant jj nuo jam reikSmin-
gos aplinkos, anot eksperty, daznai yra
bevaisis).

5 Eksperty ugdymo samprata labai susijusi su jy veik-
los sritimi — resocializacija. Jiems ugdymas — tai siekis keisti
jau spéjusias susiformuoti ar besiformuojancias neigiamas
individo nuostatas, jprocius, elgesj, supratima ir kt.

¢ Asmens pokytis per pozityvius santykius
grupéje ir grupés procesa®. (Grupéje
vyksta intensyvus mokymasis i§ tarpas-
meniniy santykiy’, todél pasiteisina sa-
moningas visy dalyvaujanciyjy (darbuo-
tojy, klienty, savanoriy) socialinés pa-
galbos organizacijoje ar projekte glau-
dziy santykiy palaikymas.)

o Aktyvus paties kliento dalyvavimas as-
meniniame pagalbos procese ir sgmo-
ningas darbuotojy tokio dalyvavimo
skatinimas.

e Ugdomojo darbo koordinavimas, tiks-
lingas jo planavimas kartu su visomis
institucijomis, kurios susijusios su klien-
tu (pvz., mokykla, Vaiky teisiy apsau-
gos tarnyba, policija, socialinés pagal-
bos organizacija, kt.).

Tikslingas ugdomosios programos, ug-

dymo priemoniy ir metody parinkimas.

e AiSkios, stabilios, pagrjstos klienty ir
darbuotojy komunikacijos struktiiros
socialinés pagalbos organizacijoje suki-
rimas. (Anot eksperty, ypac dirbant su
vaikais svarbu sukurti aiSkias taisykles,
laikytissusitarimy, nustatyti teises ir pa-
réi_g'as, paskirti atsakingus asmenis. Vi-
sa tai suteikia vaikams saugumo, stabi-
lumo jausma, kurio jie nepatiria savo

- aplinkoje.)

¢ Grupés procesas — tai grupés nariy santykiy plétote,
kitaip ~ grupiné dinamika. Grupés procesas ar dinamika
sudaro grupés darbo (socialinio pedagoginio ar psichote-
rapinio) metodo pagrinda.

7 Tarpasmeninis mokymasis grupéje — individai mo-
kosi i§ savo paties santykiy su kitais grupés nariais patir-
tics. Tam, kad vykty tarpasmeninis mokymasis, reikia ne
tik realios santykiy patirties, bet ir kognityvios Sios patir-
tics rcfleksijos. Tarpasmeninis mokymasis yra svarbus psi-
choterapiniy (ar socialiniy pedagoginiy) grupiy poveikio
veiksnys (Yalom, 2003).
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e Prireikus kity specialisty (mediky, psi-
chology, psichiatry, kt.) jtraukimas lai-
ku j pagalbos klientui procesa.

e Sékmingas kliento buities problemy
sprendimas. Tai atveria platesniy gali-
mybiy ugdomajam darbui su juo.

Tyrimas parode, kad klienty ugdymui turi

jtakos ir savaiminiai procesai (pvz., neigiami
ugdymosi procesai neformaliose grupése) bei
visuomeniniai procesai (pvz., visuomengje eg-
zistuojanti deklaruojamyjy ugdymo idealy ir
praktikuojamosios realybés priestara). Sie ir ki-
ti veiksniai yra sunkiai arba beveik nevaldomi
vien socialinés pagalbos organizacijos pajégo-
mis. Taip pat nustatyta, kad socialinés pagal-
bos organizacijos ugdomajj darba tiesiogiai vei-
kia valstybés socialinés pagalbos sistema, o
ypac jos spragos ir prieStaros. (Pvz., stiprus ug-
domojo poveikio trukdys yra nepakankamas
klienty materialios egzistencijos uztikrinimas.
Arba socialinés pagalbos sistemos spragos, kai
nenumatyta tolesnés pagalbos klientams for-
mos, néra uz tai atsakingy institucijy. Tai turi
neigiama poveikj ne tik klientams, bet ir so-
cialiniams pedagogams gali kelti jy darbo be-
prasmiSkumo jausma).

4) Profesionalaus santykio su klientu pobii-

dis ir jo reik§mé pagalbos procesui

Anot eksperty, socialinés pedagogikos

klientai (ne tik vaikai, bet ir suaugusieji) jau-
¢ia ypac stipry individualaus profesionaly dé-
mesio poreikj. Minéta, vienas i§ svarbiausiy
klienty pokytj skatinanciy veiksniy — individu-
alus draugiSkumu ir pasitikéjimu gristas dar-
buotojo ir kliento santykis. Tad galima teigti,
kad santykis su klientu yra ne tik svarbus so-
cialinés pedagoginés veiklos veiksnys, bet ir
greiciausiai vienintelé darbo ,,priemonée, so-
cialinés pedagoginés intervencijos ir pagalbos
pagrindas.

Nustatyta, kad socialinis pedagoginis san-

tykis tiesiogiai priklauso nuo darbuotojo Zzmo-
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gaus sampratos, kaip ir nuo Zzmogaus sampra-
tos, egzistuojancios organizacijoje. Sis santy-
kis tarsi jkiinija vyraujancias etines nuostatas
ir principus. Profesionalaus santykio su klien-
tais viena i§ esminiy salygy — nuolatiné jo re-
fleksija, kad jis iSlikty pedagogiskai tikslingas.
Taip pat atkreipiamas démesys j tam tikra so-
cialinio pedagoginio santykio dilema: nors
praktiniame darbe labiausiai pasiteisina Siltas
ir draugiSkas santykis su klientu, tac¢iau $io san-
tykio prigimtis néra lygiaverté (panaSiai kaip
gydytojo ir paciento; mokytojo ir mokinio san-
tykis). Anot eksperty, tai nuolatinis isSikis so-
cialiniam pedagogui ir klientui. Dilema iki ga-
lo neiSsprendziama, taciau profesionalui rei-
kia bent jau samoningai jg suvokti.

Analize parodé, kad socialinio pedagogo ir
kliento santykj lemia ir organizacijos, kurioje
jis vyksta, vidaus struktiira, nusistovéjusios dar-
bo su klientais formos. (Pvz., jei organizacijo-
je vyrauja kolektyvinés ar grupés darbo su
klientais formos, darbuotojui bus sunkiau dirbti
su klientu individualiai. Arba, jei organizaci-
joje dirba per mazai darbuotojy, bus sunku uz-
tikrinti individualy santykj su klientu ir pan.).
Taigi organizacijos laikysena Siuo klausimu yra
svarbus socialinio pedagogo veiklos determi-
nantas.

5) Socialinés pagalbos organizacijos atmosfe-
ros jtaka darbui su klientais

Nustatyta, kad organizacijos atmosferg la-
biausiai atspindi darbuotojy santykiai (ir sava-
noriy, jei tokiy esama), darbuotojy pozitiris |
darba, jy motyvacija. Taip pat ekspertai teige,
kad socialinés pagalbos organizacijoje vyrau-
janti atmosfera turi didelj poveikj klientams.

Atsiskleidé, kad organizacijos atmosfera
priklauso nuo vadovavimo jai stiliaus. Demo-
kratinio stiliaus organizacijoje vadovy ir dar-
buotojy santykiai intensyvesni, Siltesni, atvires-
ni nei hierarchinio stiliaus organizacijoje. Dar-
buotojai labiau patenkinti organizacija ir savo



darbdaviu, o tai daro jtaka jy motyvacijai. Nu-
statyta, kad vadovavimo stilius lemia ir darbuo-
tojy bendradarbiavimo pobiidj organizacijoje.
Hierarchinio stiliaus organizacijoje dirbama
pavieniui, pakliistant aukS$tesniy grandziy
sprendimams. Demokratinio stiliaus organiza-
cijoje intensyviau bendradarbiaujama tarp jvai-
riy organizacijos lygmeny, sprendimai priima-
mi ne tik vadovy, taciau jvairiose darbo gru-
pése, susirinkimuose. Pastebéta, kad kuo dau-
giau darbuotojai jtraukiami j sprendimy pri-
€mimg ir organizacijos strateging plétra, tuo
labiau jie susitapatina su organizacija ir jos sie-
kiamais tikslais. Kuo labiau darbuotojas jau-
¢ia tapatuma su savo organizacija, tuo didesné
jo darbo motyvacija.

Taciau, eksperty duomenimis, ne visoks
darbuotojy tarpusavio bendradarbiavimas yra
komandinis darbas. Komandinio darbo prin-
cipas turi biiti sgmoningai pasirenkamas ir or-
ganizacijoje skatinamas. Jam reikia specialiy
darbuotojy jgiidziy ir tam tikry organizaciniy
salygy. Pastebéta, kad organizacijoje, kurioje
dirbama komandinio darbo principu, vyrauja
nuostata, jog komandinis darbas ne tik uztik-
rina geresng pagalba klientams, bet ir skatina
darbuotojy saviraiska, ne tik jy profesinj, bet
ir asmeninj tobuléjima.

Nustatyta, kad darbuotojy motyvacija pri-
klausoir nuo iSorés veiksniy: adekvataus finan-
sinio atlygio, socialiniy garantijy ir profesinio
pripazinimo visuomeng¢je.

6) Socialinés pagalbos organizacijos bendra-
darbiavimas su kitomis organizacijomis klienty
labui

Anot eksperty, socialinés pagalbos organi-
zacijy aukscCiausias tikslas — klienty (re-) integ-
racija j visuomenés gyvenima, t. y. jy galiy sa-
varanki$kai gyventi tam tikroje socialinéje ap-
linkoje suaktyvinimas. Pati viena organizacija,
be socialiniy partneriy ir intensyvaus dalyki-
nio bendradarbiavimo su jais, néra pajégi igy-

vendinti §j tiksla. Tad organizacijos bendradar-
biavimas su kitomis organizacijomis yra ne tik
viena i§ esminiy jos veiklos sri¢iy, bet ir jos pa-
slaugy kokybés kriterijus. (Nebendradarbiau-
janti arba nepajégi bendradarbiauti organiza-
cija yra uzdara institucija, ji nejgyvendina vie-
no i§ svarbiausiy socialinés pedagogikos tiksly
- nevisiSkai integruoja klientus j visuomeneg.)
Per bendradarbiavima teikiama ne tik koky-
biskesné pagalba klientams, bet ir atsiveria ga-
limybé ja suteikti didesniam skaiciui Zmoniy,
be to, bendradarbiaudama organizacija mokosi
i§ partneriy patirties, o tai kelia socialinio pe-
dagoginio darbo kokybe.

Taciau, anot eksperty, ne visokius sociali-
nés pagalbos organizacijos rySius su kitomis or-
ganizacijomis galima vadinti dalykiniu bendra-
darbiavimu klienty labui. Pastebima, kad ben-
dradarbiavimu manoma esant ir pavirSutinius,
formalius, biurokratinio pobiidzio (t. y. paval-
dumo) rySius. Tokia samprata rodo nepakan-
kamai suvokiant bendradarbiavimg socialinés
pagalbos srityje. Dalykiniam organizacijy ben-
dradarbiavimui reikia samoningo apsisprendi-
mo ir tam tikro jdirbio: pirmiausia suvokti ben-
dradarbiavimo reikSme ir nauda organizacijo-
je; taip pat darbuotojy gebéjimo dirbti koman-
da - bendrai planuoti ir atlikti uzduotis; orga-
nizacijy bendradarbiavimas turi remtis ne kon-
troliavimu ar pavaldumu, o lygiavertiSkumo
principu, abipusiu pasitikéjimu ir bendry tiks-
ly siekimu.

7) Socialinio pedagogo ir socialinio darbuo-
tojo profesijos vertinimas visuomenéje ir jo jtaka
profesionaly darbui

Anot eksperty, dauguma Lietuvos visuome-
nés negali vertinti socialinio pedagogo ar dar-
buotojo profesijos, nes per mazai apie ja zino.
Visuomenéje vyrauja per siauras §ios profesi-
nes veiklos supratimas: manoma, kad tai Zmo-
niy egzistenciniy poreikiy uztikrinimas, infor-
mavimo ir tarpininkavimo veikla. Esminés so-
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cialiniy pedagogy, socialiniy darbuotojy uz-
duotys — darbas su asmeniu, jo situacijos po-
kytis — dar vis priskiriamos kitoms profesijoms
(psichologams, terapeutams, mokytojams). Ty-
rimas parode¢, kad nei visuomené, nei admi-
nistruojancios, uZ socialing pagalba atsakingos
institucijos kol kas nekelia dideliy likes¢iy ir
reikalavimy socialinio pedagogo ar darbuoto-
jo profesijai. Mazai tikimasi ir i§ nevyriausybi-
niy ar religiniy organizacijy, dirbanciy sociali-
nés pedagogikos srityje. Ypa¢ religiniy orga-
nizacijy veikla nesiejama su profesionaliu dar-
bu. Eksperty supratimu, dél tokiy vertinimy i$
dalies ,kalti“ ir patys socialiniai pedagogai ar
darbuotojai. Jy rengimas Lietuvoje turinio po-
Zitiriu dar labai silpnas, absolventai nepajégus
jgyvendinti aukS$tesniy profesiniy reikalavimy,
pateisinti didesniy liikesCiy. Be to, socialiniai
pedagogai ir darbuotojai dirba pakankamai
siauroje kriziy intervencijos srityje. Prevenci-
nis darbas, laisvalaikio pedagogikos sritis dar
mazai iSpletoti. Kita vertus, profesionalumas
priklauso ne tik nuo specialisty asmeniniy ge-
beéjimy, bet ir nuo valstybés socialinés pagal-
bos sistemos. Ji apibrézia atskiras veiklos sri-
tis, nustato funkcijas ir kompetencijy ribas. Tad
sistema leidzZia specializuotis, t. y. profesiona-
lizuoti tam tikras sritis. Lietuvoje socialinés pa-
galbos sistema dar tik kuriama, joje daug spra-
gy ir prieStary. Tai stabdo socialinés pedago-
gikos, socialinio darbo profesionalizacija.

Lietuvoje pastaruoju metu linkstama atskir-
ti socialinj darba ir socialing pedagogika kaip
disciplina ir profesing veikla (pvz., socialiniai
pedagogai ir socialiniai darbuotojai rengiami
skirtingose mokymo jstaigose). Taciau, anot
eksperty, praktineje veikloje toks skyrimas
nepasitvirtina, netgi kelia sumaistj.

Analize parode, kad visuomeneéje nemano-
ma socialing pedagogika ir socialinj darba
esant prestiZing veikla. To prieZastys: per mazas
darbo apmokéjimas bei neigiamas, kai kuriais
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atvejais net stigmatizuojantis visuomenés po-
Ziuris | socialinio darbo, socialinés pedagogi-
kos klientus. Anot eksperty, neigiami ar ne-
tinkami visuomenés ir administruojanciy ins-
titucijy vertinimai mazina socialinés pagalbos
organizacijy darbuotojy motyvacija, vercia ne-
rimauti dél asmeninés profesinés ateities.

ISvados

Socialiné pedagoginé veikla yra kompleksiska,
sau sudeétingus uzdavinius kelianti veikla. Ga-
lutiné jos sekme labai priklauso nuo socialinio
pedagogo intervenciniy, interakciniy gebéji-
my, jo individualiy savybiy. Taciau labai svar-
bu pazymeti, kad socialiné pedagoginé pagal-
ba modernioje visuomenéje egzistuoja tik kaip
organizuota pagalba (t. y. pagalba teikiama tik
per organizacijas ar institucijas, kurios sudaro
socialinés pagalbos sistema) (Bommes, Scherr,
2000). Organizacinis aspektas tampa esminiu
socialinés pedagoginés veiklos bruozu. Todél
sekmingai jos plétotei ypa¢ reikSmingi organi-
zaciniai-instituciniai veiksniai. Ne maziau svar-
bi ir visuomenés, atsakingy valstybés instituci-
ju jtaka socialinio pedagoginio darbo sekmei.
Tad socialinio pedagogo ir individo susitikimas,
pagalbos individui kokybé visada nulemta ir
konkrecios organizacijos bei valstybés sociali-
nés pagalbos sistemos. IS to iSplaukia, kad so-
cialinis pedagogas ir jo klientas socialinio pe-
dagoginio proceso sékme¢ lemia tik i§ dalies.
Taip pat labai svarbi i§dava, kad socialinés pe-
dagoginés veiklos kokybei ypa¢ reik§minga ant-
ropologiné Zmogaus samprata, vyraujanti so-
cialinés pagalbos organizacijoje ir atskiro so-
cialinio pedagogo reikSmiy sistemoje.

Tik pakankamas ir sgmoningas démesys vi-
siems esminiams socialinés pedagoginés veik-
los veiksniams, leidzia tikétis sekmés dirbant su
konkreciu asmeniu bei atitinka profesionalaus
socialinio pedagoginio darbo reikalavimus.
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FAKTOREN DER GELUNGENEN SOZIALPADAGOGISCHEN TATIGKEIT:

EMPIRISCHE ERGEBNISSE

Biruté Svedaité

Zusammenfassung

Im Artikel wird das Problem des Gelingens von so-
zialpadagogischer Tétigkeit in den Organisationen der
sozialen Hilfe behandelt. Zur Begriindung werden
die Ergebnisse der qualitativen Experteninterview-
sforschung priesentiert.

Als Folge der Analyse von Expertenwissen wur-
den insgesamt 7 Faktoren rekonstruiert, die einen
bedeutsamen Einfluss auf Erfolg der sozialpadago-
gischen Tiatigkeit zu haben scheinen: 1) Antropolo-
gisches Menschenbild des Sozialpddagogen, bzw. der
Organisation; 2) Zielformulierung der Sozialarbeit-
sorganisation; 3) Art der Erziehungsarbeit mit Klien-
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ten in der Organisation; 4) Art der professionellen
Beziehung zwischen Sozialpadagogen und dem Klient;
5) Innen Atmosphare der Sozialarbeitsorganisation;
6) Zusammenarbeit der Organisation mit anderen
Organisationen Zugunsten der Klienten; 7) Gesel-
Ischaftliche Bewertung des Berufs Sozialpddagogik.

Als Schlussfolgerung folgt, dass nur eine bewusste
Beachtung von allen erwdhnten Faktoren einen
grosseren Erfolg der sozialpadagogischen Arbeit mit
Personen erhoffen lasst. Dies erweist sich gleichzei-
tig als Kriterium fuer Professionalitat in der so-
zialpadagogischen Tatigkeit.
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