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Straipsnyje pateikiami teoriniai tarptautinio kroviniy gabenimo paslaugy aspektai: siy paslaugy kon-
cepcifa, klasifikavimo specifika, paslaugy paketo formavimo politikos ypatumai, bei praktiné Lietuvos
tarptautiniu kroviniy gabenimu uZsiimanéiy jmoniy patirtis, orientuojant savo versla j Europos rinkg
bei formuojant konkurencinga teikiamy paslaugy paketa.

Ivadas

Aktualumas. Tarptautinis kroviniy gabeni-
mas autotransportu - viena i§ perspektyviy
sri¢iy Lietuvos verslo jmonéms, kurioje jos
gali puikiai konkuruoti su kitomis Europo-
je veikianc¢iomis kompanijoms ar net jgyti tam
tikry konkurenciniy pranasumy netolimoje
ateityje. Didéjanti tarptautiniu kroviniy ga-
benimu keliy transportu uzsiimanéiy paslau-
gy teikéjy apyvarta (Zeimantas, 2003) ro-
do, kad 3iy paslaugy rinka dar néra
perpildyta. Kita vertus, jstojus j Europos Sa-
junga, vezéjy ir ekspediciniy bendroviy, sit-
lan¢iy tarptautinio kroviniy gabenimo pa-
slaugas, konkurencija didés. Lietuvos
tarptautinio kroviniy gabenimo jmonéms bi-
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tina analizuoti biidus, kaip organizuoti savo
verslg siekiant issilaikyti konkurencinéje ko-
voje tiek su vietos veZéjais, tiek Europos rin-
koje ir jy taikymo galimybes.

Tema yra nauja, kadangi tarptautinio kro-
viniy gabenimo paslaugomis Lietuvoje pra-
déta dométis ne taip seniai. Nors transpor-
to paslaugos yra vienos i§ nedaugelio
paslaugy, kurioms skiriamas reikiamas de-
mesys ekonomisty analizéje, statistinéje ap-
skaitoje, §ie duomenys yra gana fragmentis-
ki, be to, perteikia tik nedidelg tarptautinio
krovinio gabenimo paslaugy specifikos da-
lj. Tyrimai, susije su tarptautiniu transpor-
tavimu, daZniausiai apima transporto prie-
moniy tinkamuma, paskirstyma, transporto



ir informacijos bei telekomunikacijy tech-
nologijy rysius, keliy, tranzito salygasir t. t.
(Giuliano, 2001; Cervero, 2001; Novaco,
2001). Tuo tarpu paslaugy paketo, t.y. ko-
kybiskos konkurencingos tarptautinio kro-
viniy gabenimo paslaugos struktiros, moks-
lininkai nenagrinéja.

Moksling problema, gvildenama straips-
nyje, bty galima suformuluoti taip: néra nu-
sistovéjusios nei mokslininky, nei praktiky
nuomones - kas turéty sudaryti tarptauti-
nio kroviniy gabenimo paslaugy paketa, kad
jo gaunama kokybe visiSkai patenkinty Siy
paslaugy vartotojy poreikius, kokia turi ba-
ti tarptautiniais gabenimais uzsiiman¢iy jmo-
niy paketo formavimo politika.

Tyrimo objektas ~ tarptautinio kroviniy
gabenimo paslaugos.

Tyrimo dalykas - tarptautinio kroviniy
gabenimo paketo formavimas.

Straipsnio tikslas — atskleisti esminius
tarptautinio kroviniy gabenimo teorinius as-
pektus: apibrezima, klasifikavimo ypatumus,
paketo formavimo politika bei Lietuvos verslo
politika formuojant konkurencingas tarptau-
tinio transportavimo paslaugas.

Tarptautinio kroviniu gabenimo
paslaugy koncepcija

Paslaugos yra gana sudétingas reiskinys, ji
mokslininkai pradéjo tirti ne taip jau seniai.
Palyginti su gaminiu ar preke, paslaugas sun-
kiau apibidinti, nes jy teikiama nauda daz-
niausiai yra neapéiuopiama. Dél §ios prie-
Zasties paslaugas tiriantys mokslininkai
daznai nesusitaria dél paciy paslaugy, jy de-
finicijy, paslaugoms budingy savybiy, paslau-
gos ar gamybos produkto skirtybiy.

Siame darbe analizuojamos tarptautinio
krovinio gabenimo keliy transportu paslau-

gos pasirinktos neatsitiktinai. Pastaryjy mety
duomenys (Zeimantas, 2003) rodo, kad ke-
liy transporto apyvarta, palyginti su geleZin-
kelio ir oro transportu, labai sparciai dide-
ja. Be to, Sis augimas dar labai Zymus ir visoje
Vakary Europoje, kur visy kity paslaugy ir
prekiy augimas vidutiniskai yra 5 proc. per
metus, o tarptautinio kroviniy gabenimo -
net 10 proc. metinis augimas. Gana perspek-
tyvi sparciai auganti §aka skatina vis placiau
paanalizuoti §io sektoriaus esmeg, teikiamg
nauda vartotojui. Nors Europos Sajungos di-
rektyvoje numatyta labiau skatinti jiry trans-
porto plétra, kol kas Siy paslaugy rinka né-
ra labai sparciai plétojama, visy pirma dél
riboty finansiniy istekliy, o jy keliy transportui
reikia gerokai daugiau. Be to, keliy transportas
sprendzia daugiau problemy paslaugy varto-
tojams. Prakalbus apie Siy paslaugy vartoto-
jus, reikéty aptarti juos placiau.
Tarptautinio kroviniy gabenimo paslau-
gos formuojamos ir teikiamos kroviniy ga-
véjams, siuntéjams, paslaugy terminologi-
jos terminais kalbant, — vartotojams. Dauguma
Zmoniy gana gerai suvokia, kas yra kroviniy
gabenimo paslaugos, kuriy nauda daznai turi
apliuopiamy elementy. Sios paslaugos rei-
kalingos verslo (dazZniausiai) jmonéms, kaip
minéjome, transportuojancioms savo prekes
(paslaugas) uz $alies riby. Ir nors jury ar ge-
lezinkelio transportas galéty biiti daugeliu
atvejy pigesnis, transportuojant produktus,
kaina neissprendzia vartotojy suvokiamos ko-
kybés lygio. Nei vandeniu, nei geleZinkeliu
negalima pasiekti atokiausiy regiony, neéra
galimybés pristatyti paslaugy ir prekiy ,,nuo
dury iki dury®, o to daznai pageidauja tarp-
tautinio kroviniy gabenimo vartotojai. Ge-
leZinkeliais ir jiry transportu daZnai neap-
simoka gabenti ir smulkiy kroviniy. Aisku,
keliy transportui daZnai nebiidingas toks di-
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delis greitis kaip ory transportui, bet §iuo
atveju keliy transportas pranasesnis kasty at-
zvilgiu. Del §iy paminéty keliy transporto
pranasumy pasirinkome paanalizuoti biitent
keliy transporto ypatumus, kurie biidingi ga-
benant juo ne keleivius, o krovinius.

Paslaugy rinka, i kuria orientuojamos kro-

viniy gabenimo paslaugos, gali biiti nuo itin
lokalios iki globalios. Tarptautinis verslas reis-
kia ekonoming veikla uz salies riby, t. y. Sa-
lyse, kur prekyba ir uZsienio investicijos yra
svarbiausios (Guillén, 2001). Tarptautinio kro-
viniy gabenimo paslaugos yra susietos su tarp-
tautine rinka, t. y. joje dalyvauja dviejy (ma-
Ziausiai) ir daugiau Saliy rinkos dalyviai:
krovinio siuntéjas, gavéjas ir tarptautinio kro-
viniy gabenimo paslaugy teikéjas, t.y. siun-
tejo ir gavejo tarpininkas.

Vartojant paminétas dvi savokas: gavéjas
ir siuntéjas — bty sunku apibadinti, kuris i§
ju yra tiesioginis tarptautinio kroviniy ga-
benimo paslaugy vartotojas. Visy pirma, rei-
kety pabrézti, jog tarptautinio kroviniy ga-
benimo paslaugy, kaip ir daugelio kity
tarptautinéje rinkoje teikiamy paslaugy, var-
totojai i§ esmes yra verslo jmonés ir vyriau-
sybinés organizacijos (Beyers, 2001). Antra,
vartotojai gali biiti tiek krovinio siuntéjai,
tick gavéjai. Pagal Incoterms salygas, uz trans-
porto paslaugas gali moketi ir paslaugy ga-
vé€jas, ir transportuotojas, t.y. tarptautinio
kroviniy gabenimo paslaugy teikéjas.

Apzvelgg bendra tarptautinio kroviniy ga-
benimo samprata, pereisime prie iy paslaugy
apibrézimo formuluotés.

Kaip ir apibréZiant visas kitas paslaugas,
tarptautinio kroviniy gabenimo teikiamy pa-
slaugy apibrézimo formuluotei sitlytume
remtis i§skirtinémis $iy paslaugy savybémis.
Taciau visy pirma reikeéty i§skirti $iy paslaugy
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naudg vartotojui, kurig veliau detalizuosi-
me per tarptautinio kroviniy gabenimo pa-
slaugy paketo formavimo politika.

Remiantis pladiai naudojama D. Cowe-
lo paslaugy produkto analizes struktiira, svar-
bu iSnagrinéti elementus, didinancius tarptau-
tinio kroviniy gabenimo paslaugy kokybe. Tai:

1. Vartotojy naudos koncepcija.

2. Paslaugy koncepcija.

3. Paslaugy pasiila.

4. Paslaugy teikimo sistema.

Pirmasis lygmuo, kuriuo derety nagrine-
ti tarptautinio kroviniy gabenimo paslauga,
remiantis D. Cowelu, yra vartotojy naudos
koncepcija. Koncepcija reiskia §iy paslaugy
paskirtj, tinkamumg vartoti. Tik vartotojas
gali geriausiai apibudinti prieZastis, dél ku-
riy jam reikia Siy paslaugy. Tuo tarpu tarp-
tautinio kroviniy gabenimo paslaugy teike-
jai galéty apibreézti Siy paslaugy produkty
funkcijas, psichologing jy nauda, kuri pa-
prastai matoma ir reklaminiuose spaudos
puslapiuose, televizijoje ar girdima per ra-
dija. Taciau pats vartotojas i tarptautinio
kroviniy gabenimo paslaugy pasiima tik tai,
ko jam konkre¢iu momentu reikia. Tarptau-
tinio kroviniy gabenimo paslaugy ir $iy pa-
slaugy vartotojy naudos koncepcija yra skir-
tingos sagvokos, parodancios, kad egzistuoja
to, ka siiilo tarptautinio kroviniy gabenimo
paslaugy jmones, ir ko i§ jy siekia gauti var-
totojai, skirtumas. Vartotojai, uZzsakydami
kroviniy gabenimo paslaugas, paprastai sie-
kia, kad:

* transporto paslaugy teikéjas paimty
krovinj i§ gavejo kuo greiéiau po kro-
vinio paruosimo veZti patvirtinimo;

* pristatyty krovinj per maksimaliai trum-
pa laika;

* paslaugy kaina buty minimali;

 krovinj pristatyty ,,nuo dury iki dury®;



* paslaugy teikejas sutvarkyty visus kro-

viniui gabenti reikalingus dokumentus;

* sutvarkyty muitines formalumus (daz-

niausiat);

* krovinys pasiekty adresata nepaZeistoje

pakuoteéje ir pats nepazeistas.

Tarptautinio kroviniy gabenimo paslau-
gu imones teikia vartotojui:

1. Krovinio (pilnos masinos) gabenimo pa-

slaugas;

2. Smulkiy kroviniy (siunty) veZimo pa-

slaugas;

3. Krovinio jpakavimo, rii§iavimo paslaugas;

4. Sandéliavimo paslaugas;

5. Krovinio gabenimo organizavimo pa-
slaugas;

6. Krovinio ekspedijavimo paslaugas;

7. Kitas paslaugas.

Del visy §iy ir kity paskaty tarptautinio
kroviniy gabenimo paslaugy vartotojai pa-
sirenka paslaugy teikéjus pagal tai, kur bii-
ty maksimaliai patenkinami jy poreikiai, t. y.
gaunama didZiausia nauda. Paslaugy varto-
tojas, noredamas, kad jam krovinj pristaty-
ty greitai — smulkia siunta gali perduoti
DHL*, jeigu labai svarbu kaina, - rinksis ve-
Zejus pagal minimalia paslaugy kaina (ir, ais-
ku, paketa). Jeigu kroviniai tam paciam varto-
tojui keliauja labai jvairiais marsrutais,
greiciausiai jis pasirinks ekspedicines paslau-
gas teikiancia jmone, kuri savo transporto ne-
turi, taciau palaiko rysius su daugeliu veze-
ju. O galbiit vartotojas nori suderinti daug
poreikiy: atsiveZzti krovinj, supakuoti prekes,
kurj laikg jas sandéliuoti, sutvarkyti muitinés
formalumus ir t. t. Tokiu atveju jis rinksis tarp-
tautines paslaugas teikiandia jmone, kurioje
51 infrastruktira, kitaip sakant, paslaugy

* DHL pavadinimas kilgs i stcigéjy inicialy: Adrian
Dalscy, Larry Hillblom ir Robert Lynn (D, H, L), kuric
pradcjo visiskai nauja verslg, pristatinédami siuntas nuo
dury iki dury, nuo San Francisko iki Honolulu.

pramong, yra pakankamai iSplétota, kad ga-
1éty tenkinti plataus spektro tarptautinio kro-
viniy gabenimo paslaugy vartotojy poreikius.

Antras lygmuo, kuriuo turi biiti nagrine-
jama tarptautinio kroviniy gabenimo paslau-
ga, yra tarptautinio kroviniy gabenimo pa-
slaugy koncepcija. Si koncepcija nusakoma
bendra nauda, kurig siiilo tarptautinio kro-
viniy gabenimo paslaugy teikéjai, atsizvelg-
dami j §iy paslaugy vartotojy naudos sieki-
ma. Tarptautinio kroviniy gabenimo paslaugy
koncepcija apibiidina versla, kuriuo uZsiima
Sias paslaugas teikiancios jmonés ar pavie-
niai verslininkai. Tarptautinio kroviniy ga-
benimo paslaugy koncepcija yra $iy paslau-
gy pasitilos pagrindas, kadangi ji nusako,
kodél egzistuoja viena ar Kita $ias paslaugas
teikianti jmoné, jos tikslus ir uzdavinius, ver-
slo s€kmes kriterijus.

Trecias lygmuo yra tarptautinio kroviniy
gabenimo paslaugos pasiila. Kitais ZodZiais
tariant, tai $ios paslaugos koncepcijos deta-
lizavimas. Tarptautinio kroviniy gabenimo
paslaugy pasiiilos modelio reikalinguma le-
mia vadybos sprendimai, susij¢ su $iais klau-
simais: kokios paslaugos bus teikiamos, ka-
da, kaip, kur jos bus teikiamos ir kas jas teiks.
Atsizvelgdami j vartotojy gaunama nauda,
tarptautinio kroviniy gabenimo paslaugos
koncepcija, iy paslaugy teikéjai formuoja
tarptautinio kroviniy gabenimo paslaugy pa-
ketus, priima tinkamiausius sprendimus kon-
krecioms transportavimo paslaugoms: gabe-
nimo, sandéliavimo, muitinés formalumy
tvarkymo, gabenimo nuo muitinés sandéliy
organizavimo ir pan. Paslaugy specifika api-
bréZia paslaugy teikejo specifikg. Jeigu jmoné
tarptautinio kroviniy gabenimo paslaugas
teikia savo pajégomis (t. y. savo transpor-
tu, kitaip sakant, krovinys neeskpedijuoja-
mas), daZniausiai ji yra privataus kapitalo,
tadiau jokiu biidu ne pavieniy verslininky,
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kadangi paslaugy teikimo galimybes riboja
dideli finansiniai iStekliai, reikalingi jsigy-
jant transportavimo priemones (vilkikus, pus-
priekabes, krovininius automobilius).

Paskutinis, ketvirtasis tarptautinio kro-
viniy gabenimo paslaugy produkto analizes
etapas yra tarptautinio kroviniy gabenimo
paslaugy teikimo sistema. Adekvati esamai
makro- ir mikroaplinkai tarptautinio krovi-
niy gabenimo paslaugy teikimo sistema uz-
tikrina, kad tinkamai parengtas ir suformuo-
tas tarptautinio kroviniy gabenimo paslaugy
paketas pasieks §iy paslaugy vartotoja. Né
viena paslauga, ir tarptautinio kroviniy ga-
benimo paslaugos, negali egzistuoti be jos
vartotojo. Tod¢l kiekviena §iy paslaugy tei-
kimo sistema yra individuali ir pasiZymi la-
bai maza standartizacija. Dél Sios prieZas-
ties galima sukurti tik principing tarptautinio
kroviniy gabenimo paslaugy teikimo siste-
mos schema, kuria remiantis §ios paslaugos
teikiamos vartotojams.

Apibendrinant keturis lygmenis, kuriais
reikety vadovautis tiriant tarptautinio krovi-
niy gabenimo paslauga, reikia paminéti, kad,
visy pirma, bitina jvertinti, kokia nauda i$
konkrecios tarptautinio kroviniy gabenimo pa-
slaugos nori ir tikisi gauti vartotojas; antra,
kokias paslaugas, atsizvelgdamas j kliento no-
rus, teikia §iy paslaugy teikéjas; trecia, is ko
ta paslauga susideda ir kaip bus teikiama,; ir,
ketvirta, kokie etapai ir elementai dalyvauja
konkrecios paslaugos teikimo procese.

Pateike tarptautinio kroviniy gabenimo
paslaugos produkto analizés lygmenis, per-
eisime prie detalesnio §ios paslaugos kon-
cepcijos sgvokos, kuri yra labai svarbi pa-
slaugos egzistavimo salyga, jvertinimo; tai
padés sumodeliuoti kokybiskos tarptautinio
kroviniy gabenimo paslaugos modelj. De-
taliau suprasti, kas yra Sios paslaugos kon-
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cepcija, pateiksime tris pagrindinius jos ele-
mentus.

Pirmas paslaugos koncepcijos elementas
yrarezultatas vartotojui. Tarptautinio kro-
viniy gabenimo paslaugos koncepcija turi biiti
vartotojo suvokiama. Tai yra vartotojo su-
pratimas ir nuomone apie procesg ir ben-
dra jo rezultatg, kuris sudaro tarptautinio
kroviniy gabenimo paslauga, imonés jvardi-
jimas, klientas yra patenkintas $ia paslauga
ar ne. Vartotojas ne tik diktuoja $ios paslaugos
produkto salygas, bet turi jtakos ir jos pro-
dukto koirimui.

Antras tarptautinio kroviniy gabenimo pa-
slaugos koncepcijos elementas yra vartoto-
Jjo dalyvavimo teikiant paslaugq procesas.
Visos paslaugos teikiamos proceso metu.
Tarptautinio kroviniy gabenimo paslaugos
teikimo procese, nors ir minimaliai, dalyvauja
pats vartotojas ir jis pats jgyja patirties. Ka-
dangi vartotojas vykdydamas tam tikrg uz-
duotj (priimdamas svarbius sprendimus dél
pasikrovimo, iSmuitinimo vietos, procedi-
ry, marsruto) dalyvauja Siame procese ak-
tyviai ar pasyviai, jo dalyvavimas gali biiti i§-
skirtas j dvi dalis:

1) techning dalj, kai veikla yra vykdoma

masinomis, krautuvais ir pan.;
2) personalo dalj, kai veikla susijusi su
Zmoniy ranky ir protiniu darbu.

Vartotojo jtaka bendrai paslaugy koky-
bei nagrinéjo daug uZsienio $aliy autoriy.
B. Bergman, B. Klejo (1994), B. T. Gale
(1994), A. B. Gutek (1995), M. Stewart
(1996), S. Cook (1997), R. P. Sivula (1997),
F. Wiersema (1998), J. Frazer-Robinson
(1999) teigé, kad vartotojas ir yra pagrindi-
nis paslaugy kokybés sekmeés veiksnys, be ku-
rio paslaugy koncepcijos formuoti nejmano-
ma (Lovelock ir Wright, 1999).

Toliau pereisime prie biitiny $ios paslau-
gos teikimo salygy i8skyrimo, t. y. trecio pa-



slaugos koncepcijos elemento. Biitinosios
tarptautinio kroviniy gabenimo paslau-
gos sqlygos. Isnagrinéti-du tarptautinio kro-
viniy gabenimo koncepcijos aspektai, pagristi
vartotojo perspektyva: rezultatas vartoto-
jui ir vartotojo dalyvavimo teikiant pastau-
ga procesas. Trecias tarptautinio kroviniy
gabenimo paslaugos koncepcijos aspektas
yra biitinos Sios paslaugos salygos. Trys su-
dedamosios dalys, reikalingos tarptautinio

Vartotojo
dalyvavimas
procesc

Vartotojo
nauda

Bitinosios
salygos

1 pav. Trys suded. ios tarp inio kroviniy
beni l koncepcijos dalys

&udary.;a autoriy)

kroviniy gabenimo paslaugos koncepcijai api-
bréezti, pateikiamos 1 paveiksle.

Pateiktas paslaugy koncepcijos sudedama-
sias dalis autoriai (Gronroos, 1990) traktuoja
jvairiai. Biitingsias tarptautinio kroviniy ga-
benimo paslaugy proceso salygas Ch. Gronroos
traktuoja kaip ,,paslaugos prieinamuma®, pa-
slaugos rezultatg vartotojui — ,,jo saveikg su pa-
slaugy teikéju” vartotojo dalyvavima procese —
»kliento dalyvavima“ ir t. t. (Gronroos, 1990).
Taciau i§ esmés tai yra tie patys paslaugy kon-
cepcija kuriantys elementai. Paslaugy koncep-
cijos detalizavimas, atsizvelgiant j vartotojy po-
reikius, — pirminius ir antrinius formuoja
paslaugos pasiiila.

Taigi, remiantis bendra paslaugy produk-
to esmés koncepcija, pagrindinémis tarp-
tautinio kroviniy gabenimo paslaugy kon-
cepcijos sudedamosiomis dalimis, gali biiti
formuojamas Sios paslaugos koncepcijos mo-
delis. Koncepcijos modelis pateikiamas 2 pa-
veiksle.

Pirminiai

oreikiai ™
crveZtrkigvinj:
NN gad\gjui; pasiimti (S siuntéjo

2 pav. Tarptautinio kroviniy gabenimo p

koncepcijos modelis (sudaryta autoriy)

5

14¢



Ir nors kai kurie autoriai (Ch. Gronroos,
1990) buvo pateike siiilymy modeliuoti pa-
slaugos koncepcija, Sis tarptautinio kroviniy
gabenimo paslaugy koncepcijos modelis, pa-
lyginti su ankstesniais, turi keleta pranasu-
my. Visy pirma, viena i§ svarbiausiy savybiy
modeliuojant paslaugg yra koncepcijos lanks-
tumas. D¢l Sios prieZasties paslaugy koncep-
cijos modelio ribos, atsizvelgiant j kintamus
vartotojy poreikius, vartotojo dalyvavima pa-
slaugos teikimo procese, biitinyjy proceso
salygy poreikj, gali biti pleiamos (briiks-
niné linija tai leidZia daryti).

Antra, kuriant tarptautinio kroviniy ga-
benimo paslaugy koncepcija, priimtinesnis
yra ovalo, o ne apskritimo formos paslaugy
koncepcijos modelis, kadangi tik retais at-
vejais paslaugy koncepcija gali didéti viso-
mis kryptimis vienodai. DaZniausiai paslau-
gy paketas papildomas kitomis paslaugomis,
taigi patenkinama vis daugiau antriniy po-
reikiy arba, kitais Zodziais, paslaugy koncep-
cija pleciasi j Salis.

Pagal tai, kokie pagrindiniai koncepcijos
tikslai, gali bati skiriami tokie tarptautinio kro-
viniy gabenimo paslaugy koncepcijos modeliai:

1. Kroviniy gabenimo paslaugy koncep-
cijos modelis. Siuo modeliu vadovaujasi tie-
kéjai, kurie j pirmg vieta iSkelia krovinio
gabenimo problems. Siame paslaugy kon-
cepcijos modelyje lemiama reikSme turi tai,
kad reikia nuvezti krovinj i§ tasko A j taska
B. §j modelj naudoja dauguma paslaugy tei-
kéjy ir vartotojy, kai veZant krovinj pabre-
Ziama maZa paslaugy kaina, papildomy pa-
slaugy poreikio néra, naudojama kuo maziau
tarpiniy grandziy (jy beveik néra).

2. Logistikos, arba ekspediciniy paslaugy,
koncepcijos modelis. Siuo modeliu vadovau-
jamasi, kai reikia nuveZti krovinj i$ tasko A
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i taska B, taciau pabréziama ne kaina, o ter-
minai. Paprastai egzistuoja ir tarpininkai (nes
paslaugas siiilo ekspediciniy paslaugy jmo-
nes).

3. Plataus tarptautinio kroviniy gabenimo
paslaugy paketo koncepcijos modelis. Tai mo-
delis, orientuotas j iSprususj vartotoja, kitaip
sakant, modelis, kurj sililo dauguma issivys-
¢iusiy Europos Sajungos $aliy tarptautinio
transporto jmoniy. Jis apima ir kroviniy nu-
vezima iS tasko A j taska B, ir nedidelj pa-
grindinés paslaugos kaing, ir galimybg teikti
papildomas (palengvinancias ir paremian-
¢ias) paslaugas.

Pastarasis modelis ir yra misy tyrimo ob-
jektas, kadangi jstojus j ES orientuotis j ki-
tus modelius nebiity prasmeés.

Jvertinus tarptautinio kroviniy gabenimo
paslaugy koncepcija, §iy paslaugy vartotojo
supratima ir poreikius, norus, Sios paslau-
gos teikimo specifika, galima suformuluoti
tarptautinio kroviniy gabenimo paslaugos de-
finicijg. Tai padaryti padety daugiapakopis
tarptautinio kroviniy gabenimo paslaugy api-
bréZimas:

* Tarptautinio kroviniy gabenimo paslau-
ga - tai paslauga, kuriq savo turimy (ar
nuomojamy) techniniy istekliy (masiny,
laivy, oro transporto priemoniy) déka
teikia tarptautinio kroviniy gabenimo pa-
slaugy teikéjai, k ltuodamiesi su §iy
paslaugy vartotojais ir atsiZvelgdami | jy
specifinius poreikius;

* paslauga, suteikianti galimybe¢ vartotojams
gauti (iSsiysti) krovinius ,,nuo dury iki
dury*;

* paslauga, galinti padeéti sutvarkyti visus
krovinj lydinc¢ius dokumentus, muitinés
Jormalumus (jy nebereikeés jstojus j ES);

* paslauga, kurios rezultatas turi ir apciuo-
piamy elementy (jos déka persiunciamas
materialus krovinys).




Galima bandyti ir trumpai apibudinti tarp-
tautinio kroviniy gabenimo paslaugg - tai
paslauga, kurios pagalba perkeliami objektai
i vienos Salies | kitq (kertant arba nekertant
dar keletos Saliy teritorijas).

Transporto paslaugy klasifikavimo
sistemos

Tarptautinio kroviniy gabenimo paslaugy kla-
sifikavimas yra labai sudétingas ir komplikuo-
tas dalykas, kadangi Sios paslaugos apima platy
paslaugy spektra. Gana sunku apibrézti vie-
nu sakiniu, kas yra tarptautinio kroviniy ga-
benimo paslaugos, nes jas, be pagrindiniy pa-
slaugy, sudaro daug papildomy ir pagalbiniy
paslaugy, tarptautinio kroviniy gabenimo kla-
sifikavimo sistemas analizuosime pagal tai, prie
kurios paslaugy klases jos priskirtinos ir kas
sudaro $iy paslaugy paketa.

Tarptautinio kroviniy gabenimo paslau-
gas pagal ekonomisty paslaugy grupiy kla-
sifikatoriy galima priskirti prie paskirstymo
paslaugy (Looy, Dierdonck, Gemmel, 1998):

1. Paskirstymo paslaugos (transportavimas,

rysiai);

2. Gamintojy paslaugos (banky, draudi-

mo, inzinerinés, apskaitos);

3. Socialinés paslaugos (medicinos, §vie-

timo, valstybés institucijy);

4. Asmeninés paslaugos.

Taciau pagal i klasifikacija jas boty ga-
lima skirti ir prie gamintojy paslaugy, kadangi
neissprendusios gabenimo funkcijos dauguma
verslo jmoniy negaléty plétoti savo verslo.
Pavyzdziui, mazmeninés, didmeninés preky-
bos jmonés, gamybos jmonés, kurioms rei-
kia jrangos i§ uZsienio $aliy plétoti savo veiklag
ir pan. Arba banky institucijos — bankoma-
tus ar kita jranga paprastai atsiveza is saliy,
kurios specializuojasi juos gaminti.

Analizuojamas paslaugas galima priskirti
ir prie transporto paslaugy (Transporto pa-
slaugos, sandéliavimas, 2003). Siam skirsty-
mo bidui pritaria ir Pasaulio prekybos or-
ganizacija, kuri i§ dvylikos Urugvajaus raunde
i$skirty paslaugy grupiy, tarptautinio gabe-
nimo paslaugas priskiria prie vienuoliktos —
transporto paslaugy klasés.

Tarptautinio kroviniy gabenimo paslau-
gas (Verslo paslaugos: kroviniy gabenimai,
2003) galima priskirti ir prie verslo paslau-
gy, kadangi jas naudoja daZniausiai verslo
imones, kaip butinas savo veiklai plétoti:

1. Draudimo paslaugos;

2. Kroviniy gabenimas;

3. Leidyklos ir spaustuvés;

4. Pasto paslaugos, skubios siuntos;

5. Reklama;

6. Saugos tarnybos, apsaugos sistemos;

7. Teisinés paslaugos;

8. Verslo konsultacijos, auditas;

9. Vertimo paslaugos.

Pagal tarptautiniy paslaugy klasifika-
vimga $ios paslaugos skirstomos j keturias
grupes:

1. Paslaugos, teikiamos i$ vienos Salies j

kita;

2. Vartotojai paslaugas vartoja uzsienio

Salyje;

3. Uzsienio kompanijos steigia filialus ki-

tose Salyse;

4. Individai vyksta j vartotojo $alj, kad su-

teikty paslaugas.

Pagal §ig klasifikacija analizuojamas pa-
slaugas priskirtume prie pirmos grupes, t. y.
paslaugy, teikiamy is vienos Salies | kitq, ka-
dangi krovinys perveZamas i§ vienos $alies j
kitg (kertant ar nekertant dar kity Saliy te-
ritorijas).

Kadangi tarptautinio kroviniy gabenimo
paslaugos yra gana plati sritis, jos skirsto-
mos taip pat j keleta pogrupiy. Sios paslau-
gos priskiriamos prie transporto, sandélia-
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vimo ir rySiy paslaugy grupés (Produkty, ga-  2002), kurios savo ruoZtu taip pat yra
miniy ir paslaugy klasifikatorius (PGPK), domos (Zr. lentelg).

skai-

Lentelé. Tarptautinio kroviniy gabenimo paslaugy klasifikavimas pagal Liet PGPK (adap pagal
PGPK, 2002)
Priskiriamas
kodas klasifi- Paslaugy grupés (pogrupio) pavadinimas

Eravi Pt >

60 Sausumos transporto ir transportavimo vamzdynais paslauges

60.1 Gelezinkeliy transporto paslaugos

60.2 Kitos sausurmnos transporto paslaugos

60.21. Kitos keleiviy veZimo tvarkara$tyje nurodyto sausumos transporto paslaugos

60.22 Taksi paslaugos ir keleiviniy lengvujy automobiliy su vairuotoju nuomos paslaugos

60.23 Kitos keleiviy veZimo sausumos keliais paslaugos

60.24 Kroviniy veZimo keliais paslaugos

60.24.1 Kroviniy veZimo specializuotomis keliy transporto pnemanemls paslaugo:

60.24.11 UZsaldyw ar saldym_ kroviniy veZimo porto pri isp 8

60.24.12 Nafios produky veZimo porio pri émis paslaug

60.24.13 Kiry skysty kroviniy ar dujy veiimo transporto pri émis cisternose paslaug

60.24.14 Kroviniy, esanciy konteineriuose, veZimo transporto priemonémis paslaugos

60.24.15 Baldy veZimo transporto priemonémis paslaugos

60.24.16 Sausy biriyjy kroviniy vezimo keliy transporto priemonémis paslaugos

60.24.17 Velz'l'nw p'a.\'{augos kitomis, niekur kitur nepriskirtomis, specializuotomis keliy transporto
priemonémis

60.24.22 Kity (negabaritiniy) kroviniy veZimo keliais paslaugos

60.24.2 Kroviniy veZimo paslaugos nespecializuotomis keliy transporto priemonémis

60.24.3 Komerciniy krovininiy keliy transporto priemoniy (su vairuotojo samdymu) nuomos

e paslaugos

603 Transportavimo vamzdynais paslaugos

61 Vandens transporto paslaugos

62 Oro transporto paslaugos

63 Papildomos ir pagalbinés transporto paslaugos; kelioniy agentiiry paslaugos

63.1 Kroviniy tvarkymo ir sandéliavimo paslaugos

63.11 Kroviniy tvarkymo paslaugos

63.11.1 Kroviniy tvarkymo paslaugos

63.11.11 Konteineriy tvarkymo paslaugos

63.11.12 Kiros kroviniy tvarkymo paslaugos

63.12 Laikymo ir sandéliavimo paslaugos

63.12.1 Laikymo ir sandéliavimo paslaugos

63.12.11 UZSaldyry ar Saldyry kroviniy laikymo paslaugos

63.12.12 Skysciy ar dujy laikymo paslaugos

63.12.13 Griidy laikymo paslaugos

63.12.14 Kitos laikymo ir sandéliavimo paslaugos

63.2 Kitos papildomos transporto paslaugos

63.21 Kitos papildomos sausumos transporto paslaugos

63.22 Kitos papildomos vandens transporto paslaugos

6323 Kitos papildomos oro transporto paslaugos

633 Kelioniy agentiiry ir ekskursijy organizatoriy paslaugos; kitos, niekur kitur
nepriskirtos, turistams teikiamos paslaugos

634 Kitos transporto agentiiry paslaugos

634.1 Kroviniy veZzimo agentiiny paslaugos

63.40.1 Kroviniy vefimo agentiiry paslaugos

6342 Kitos transporto aptarnavimo ir papildomos paslaugos

633 Kelioniy agentiiry ir ekskursijy organizatoriy paslaugos; Kitos, niekur kitur
nepriskirtos, turistams teikiamos paslaugos

634 Kitos transporto agentiiry paslaugos

64 Pasto ir nuotolinio rysio paslaugos
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Lenteléje detalizuojamos paslaugos, ku-
rios analizuojamos Siame straipsnyje, t. y. ke-
liy transporto paslaugos, nesigilinant j kity
transporto rasiy (pvz., geleZinkelio, oro, van-
dens transporto) teikiamas paslaugas.

Be to, lentelé¢je pateiktos ir papildomos,
ir pagalbinés paslaugos, kurios daznai yra
itraukiamos | bendrga tarptautinio kroviniy
gabenimo paslaugy pakets. Sis klasifikato-
rius gali biiti taikomas tiek vietiniam gabe-
nimui, tiek tarptautiniam, kadangi jie yra
analogiski, skiriasi tik jy marsrutai, kurie kla-
sifikatoriuje visiSkai neatsispindi.

Taigi, kaip matome, tarptautinio krovi-
niy gabenimo paslaugos gali biiti labai jvai-
rios. Jas vartotojai gali pasirinkti priklauso-
mai nuo jy tipo ir teikiamos naudos. Sia nauda
siekia tenkinti tarptautinio kroviniy gabe-
nimo paslaugy teikéjai, formuodami savo pa-
slaugy paketa, kurj pladiau aptarsime.

Transporto paslaugy paketo
formavimo politika

Paslaugy paketo modelj biitina iSanalizuo-
ti, kadangi tai yra pirmasis bandymas sufor-
muoti paslaugos modelj, kaip objekta, kurj
galima gaminti, parduoti ir vartoti. Bendru
paslaugy paketo pagrindu remiamasi formuo-
jant ir tarptautinio kroviniy gabenimo pa-
slaugos modelj.

Trumpai aptarsime keleta straipsnyje mi-
nimy savoky.

Politika bendraja prasme gali biiti supran-
tama kaip strategija, elgsena, veiklos kryp-
tis, mokslas (Pickarskas, 2002).

Transporto paslaugy planavimas iki Siol li-
teratiiroje buvo siejamas su transporto prie-
moniy mobilumu, jy paskirstymu (Cervero,
2001).

Adekvacios transporto paslaugy politikos
numatymas padéty iSvengti transporto rin-

kos perpildymo, kuris jprastas transporto
paslaugoms dél piky, bidingy transporto pa-
slaugy paklausai, transporto infrastruktiiros
nelankstumo, trumpalaikiskumo teikiant pa-
slaugas, negaléjimo sandéliuoti transporto
paslaugy. Perpildyma transporto paslaugy
rinkoje skatina ir véluojantis gyventojy skai-
Ciaus ir kroviniy gabenimo paklausos augi-
mas. UZsienio autoriai (Palma ir Lindsey,
2002) j politikos priemones jtraukia tokius
dalykus: investicijas j priemones, kainodarg
perpildytai rinkai, informacijos technologi-
ju panaudojima. Telekomunikacijos techno-
logijy déka perpildymga biity galima suma-
Zinti mazinant piko periodo kroviniy
gabenimo paklausa. Kiti autoriai (Ison, Rye,
2003) pabrézia tokias politikos priemones,
regulivojancias transporto paklausa, — ke-
liy apmokestinima ir kelioniy planavima.
Taciau Sios politikos priemones gali tik
Siek tiek iSlyginti tarptautinio kroviniy ga-
benimo paslaugy paklausos svyravimus, ku-
rie biidingi transporto paslaugoms tiek $a-
lies mastu, tiek tarptautiniu lygmeniu. Sio
straipsnio autoriy siGloma politika pirmeny-
be turéty teikti kokybisko tarptautinio krovi-
niy gabenimo paslaugy paketo formavimui. Au-
toriai, akcentuojantys tarptautiniy kroviniy
gabenimo paslaugy paketo formavima, sie-
kiant parduoti paslaugas, daugiau démesio
skiria kroviniy transportavimui laivais
(Lu C. S., 2000). Tuo tarpu nemazai krovi-
niy yra veZzama keliy transportu. Todél for-
muoti §iy paslaugy paketa taip pat turéty buti
skiriamas adekvatus démesys. Ta¢iau nega-
lima sakyti, kad tarptautinio kroviniy ga-
benimo keliy transportu paslaugy paketo
formavimas yra visiSkai pamirstas dalykas.
Pastaryjy mety tyrimai (Jones, Lucas, Whit-
tles, 2003) orientuoti j transporto paslaugy
paketo teikimo jtakos gyvenimo kokybei (ap-
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linkai, sveikatai, i§silavinimui ir t. t.) anali-
z¢. Taciau Siuose tyrimuose pabréziamas ne
pats paketas, o kaip transporto paslaugos di-
dina viena ar kitg Zmogaus geroveés kokybés
veiksnj (pvz., i§silavinimo lygj).

Sprendziant produkty paskirstymo klau-
simg daZnai vartojama logistikos sagvoka. Ta-
¢iau j logistikos sgvoka jeina ne tik prekiy
ar paslaugy gabenimas i§ vienos vietos j ki-
ta, bet ir iy prekiy sandéliavimas, uzsaky-
my tvarkymas, administravimas, jpakavimas,
prekiy pakrovimas ir pan., nors iki Siol tarp-
tautinio kroviniy gabenimo verslo praktikoje
logistikos sagvoka siejama su ekspedijavimu,
t. y. paslaugy teikimu ne savo turimomis au-
totransporto priemonémis, o parduodant pa-
slaugas kitoms tarptautinio hroviniy gabe-
nimo paslaugy jmonéms, tiesioginiams
vezéjams. Tyrimai rodo, jog logistikos kas-
tai sudaro 20-30 proc. produkto vieneto is-
laidy (Palsaitis, 1999). Taciau pacios logis-
tikos kastai vélgi pasiskirsto savo ruoZtu j:
transportavimo (46 proc.), sandéliavimo
(26 proc.), uzsakymy tvarkymo (3 proc.), ad-
ministracinius (4 proc.), jpakavimo (1 proc.),
pakrovimo (6 proc.) kastus ir t. t. Vien jau
tai duoda galimybe¢ suprasti, kad kroviniy ga-
benimo paslaugos yra labai nevienpusiskos,
jas sudaro daug paketo daliy, kurios vieniems
ar kitiems vartotojams yra daugiau ar maziau
svarbios kiekvienu konkrec¢iu krovinio gabe-
nimo atveju.

Vartotojai, kurie kreipiasi j paslaugy jmo-
ne¢, daZniausiai tikisi gauti vieng paslauga.
Tai paslauga, kurios poreikis ir privercia var-
totoja imtis konkre¢iy veiksmy. Taciau kiek-
viena konkreti paslauga daZnai yra suformuo-
jama ir pateikiama ne viena. Ta pati paslauga
gali biti teikiama ir viena arba kartu su ki-
tomis paslaugomis. Taigi paslaugos paketo
struktira yra kintama. Dél §ios prieZasties
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biitina iSskaidyti kiekvienos konkreéios pa-
slaugos paketg j atskirus elementus ir juos
savo ruoztu vel detalizuoti. Nesiplésime j da-
bartines bendry paslaugy paketo definicijas,
kadangi mums svarbu §iuo atveju i§analizuoti
tik konkrecios tarptautinio kroviniy gabe-
nimo paslaugos paketa, jo struktiiros forma-
vimo politika.

Tarptautinio kroviniy gab paslaugy pa-
ketas - tai paslaugy rinkinys, tenkinantis tarp-

tautinio kroviniy gabenimo vartotojy pirminius -
krovinio gabenimo - bei antrinius poreikius —
kroviniy grupavimo, rasiavimo, sandéliavimo
ir pan. poreikius, apimantis pagrindines (ser-
dines, t. y. tas, dél kuriy realizavimo gali eg-
zistuoti konkreciy paslaugy teikéjas) bei ant-
rines (papild cias, . y. tas
paslaugas, kuriomis Sie paslaugy teikéjai su-
geba konkuruoti idealios rinkos konkurenci-
Jos sqlygomis) paslaugas.

Principinis tarptautinio kroviniy gabeni-
mo paslaugy paketo modelis pateikiamas
3 paveiksle. Kadangi tarptautinio kroviniy
gabenimo paslaugy paketo parengimas yra
vienas i§ svarbiausiy §io darbo uzdaviniy, pa-
teiksime detalig tarptautinio kroviniy gabe-
nimo paslaugy paketo analizg.

1. Pagrindinés tarptautinio kroviniy gabe-
nimo paslaugy paketo paslaugos priklau-
somai nuo vartotojy poreikiy bei paslau-
gy teikéjy yra kroviniy gabenimo, arba
ekspedicinés, paslaugos. Gali bati ir misri
pagrindiné paslauga (pvz., paslaugy tei-
kéjas dalj paslaugy realizuoja savo turi-
momis transporto priemonémis, o dalj —
parduoda kitoms jmonéms (tiesioginiams
vez¢jams), arba vartotojas gali neteikti
privilegijy né vienai i§ pagrindiniy pa-
slaugy.

ir palengvi

1.1. Gabenimo paslauga - tai paslauga,
dél kurios apskritai vartotojai krei-



1.2

piasi j jmong. Tarptautiniu kroviniy
gabenimu uZsiimanti jmoné gali teikti
paslauga savo turimormis transporto
priemonemis arba ekspedijuoti kro-
vinj: suvesti vartotoja su galutiniu pa-
slaugy teikéju, t. y. vezéju.

Ar vezejas pats ves krovinj savo turi-
momis transporto priemonémis, ar
parduos kitam veZéjui, priklauso nuo
daugelio salygy. Visy pirma, ar jis tu-
ri reikiamy transporto priemoniy.
Ekspedicines paslaugas teikianti jmo-
né parduos paslaugas galutiniam pa-
slaugy vartotojui pries tai jas nupir-
kusi i§ paslaugy teikéjo, t. y. veZéjo.
Antra, ir turinti transporto priemoniy
imoné gali parduoti paslaugas kitam
veZéjui, jeigu konkretus reikalingas
krovinio marSrutas jai neapsimoka, bet
jinenori prarasti kliento. Jeigu vezéjas
neturi paklausos importui (eksportui)

i§ tos (j ta) konkrecios vietos, j kurig
veZza krovinj, o krovinj veZti tik j vie-
na puse, paleidus tus¢ia masing at-
gal, neapsimoka. Trecia, jeigu krovi-
nys smulkus ir nesudaro pilnos
masinos, o konkreéiu atveju néra ga-
limybiy uZpildyti masina kitais smul-
kiais kroviniais konkre¢iu marsrutu,
veZéjas velgi gali parduoti paslaugas
kitoms transporto jmonéms.

2. Palengvinandéios paslaugos - paslaugos,
be kuriy biity sudétinga organizuoti patj
tarptautinio kroviniy gabenimo paslau-
gy teikimo procesa. Tai paslaugos, ku-
rios i§ pradziy atrodo ,,nematomos, ne-
apéiuopiamos“, taiau be jy vargu ar
biity suteikta ir pagrindiné - gabenimo
paslauga.

2.1. Krovinio gabenimo organizavimas —

visos organizacinés paslaugos pa-

Pagrindiné
paslauga

Krovinio gabenimas Krovinio
savo transportu ekspedijavimas
Palengvinantios aremiantios
paslaugos paslaugos
R\ ~a
Krovinio  Krovinio  Konsul-  Transporto Draudimo pildo Itin brangiy
gabenimo  ekspedi- tacijos dokumenty paslaugos kro- kroviniy
org_ani- javimas rengimas l N niq drau- apsauga
zavimas s
TIR CARNET  Muitinés/garan-

knygelés teikia-  to teiki
mos paslaugos
Pakrovimo dandel ovinio
(i8krovimo) sandéliy imo pa-  dokumenty
paslaugos nuoma slaugos tvakkymas
v mulginéje
Krovinio  Kroviniy  Pristatymas
pakavi- rizdiavi- ,nuo dury
mo pa- mas, i§- iki dury*
slaugos siuntimas
3 pav. Tarptautinio kroviniy gab paslaugy paket; delis (sudaryta autoriy)
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imant, pristatant krovinj, kontaktai
su siuntéjais, pakrovéjais ir pan.

2.2. Krovinio ekspedijavimas — pagalbi-
ne funkcija, jeigu vezéjas pats nega-
li pristatyti krovinio j konkrecig vie-
ta. Si paslauga gali biiti palengvinanti,
gali buti ir pagrindiné paslauga (to-
del paveiksle — briik$niné linija).

2.3. Konsultacijos — visais krovinio gabe-
nimo, muitinés formalumy poreikio
ir pan. klausimais, kuriais kompeten-
tingi konsultuoti paslaugy teikéjai.

2.4. Transporto dokumenty rengimas — be
ju transporto priemoné negali veZti
krovinio iki muitinés, per sieng ir pan.
Tai gali biiti sanitarinis — higieninis
pasas maisto produktams, ADR ser-
tifikatas — pavojingiems kroviniams
ir pan.

3. Paremiancios yra tos paslaugos, kurios
kiekvieng tarptautinio kroviniy gabeni-
mo paslaugy teikéja daro iSskirtinj, pa-
lyginti su kitu tarptautinio kroviniy ga-
benimo paslaugy teikeéju, i§ pazidros
teikianciu analogiSkas tarptautinio kro-
viniy gabenimo paslaugas, bei remia pa-
grinding siilomg paslaugg - tarptautinj
kroviniy gabenima.

3.1. Draudimo paslaugos:

3.1.1. TIR CARNET knygele, sutei-
kianti galimybg¢ paslaugy vartoto-
jui nesiriipinti muitinés garantu, kad
galéty pasiimti krovinj nuo $Salies
sienos, nesirupinti draudimu, jeigu
ji tenkina Europos $aliy konvenci-
ju draudziama krovinio suma (da-
bar 50 tukst. eury);

3.1.2. Muitinés garantas — veZéjas or-
ganizuoja draudimo polisus i§ drau-
dimo bendroviy, kad tuo nereike-
Ly riipintis krovinio gavéjui.
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3.2. Krovinio kontrolé — palydovinio ry-
Sio pagalba pasldugy gavéjai infor-
muojami apie krovinio buvimo vie-
tg, planuojama atvykimo laikg ir pan.

3.3. Papildomas krovinio draudimas - gali
biiti organizuojamas tarptautinio kro-
viniy gabenimo paslaugy teikéjo, jeigu
to nori vartotojas (pvz., gana bran-
gus krovinys, kurio verté per 50 tiikst.
eury).

3.4. Itin brangiy kroviniy apsauga — tarp-
tautinio kroviniy gabenimo paslau-
gu teikéjas organizuoja palyda (kon-
vojy) krovinio, kurio verte labai
didelé. Tai itin propaguojama vezant
per didesnés rizikos §alis (pvz., Ru-
munija, Lenkija), didesnés rizikos
prekes (pvz., alkoholj).

3.5. Muitinés sandéliy nuoma — tarptau-
tinio kroviniy gabenimo paslaugy tei-
kéjai tarpininkauja krovinio gavéjui
(siuntéjui), kuriam kurj laika prekes
reikia sandéliuoti.

3.6. Sandéliavimo paslaugos — tarptauti-
nio kroviniy gabenimo paslaugy tei-
kejo suteikiama galimybé vartotojui
sandéliuoti krovinius pries iSvezant
gavejui arba jj gavus, bet neturint kur
prekiy pasiimti.

3.7. Krovinio dokumenty tvarkymas mui-
tinéje — visy reikalingy krovinio ga-
benimo formalumy sutvarkymas
muitinéje, kitaip sakant, muitinés tar-
pininko paslaugos.

3.8. Pakrovimo (iSkrovimo) paslaugos —
jas paprastai organizuoja patys kro-
vinio gavéjai (siuntéjai).

3.9. Krovinio pakavimo paslaugos - §iy
paslaugy teikéjai patys organizuoja
kroviniy pakavima.

3.10. Kroviniy rasiavimas, i§siuntimas
skirtingiems adresatams — kai kro-



vinys pasiekia adresata dideléje pa-
kuotéje (ar pilna masina), bet jj rei-
kia i§skirstyti skirtingiems gavéjams
ar j skirtingas pristatymo vietas.
3.11. Pristatymas ,,nuo dury iki dury“ -
skirtingy transporto risiy organiza-
vimas gabenti krovinj (iki muitinés
mikroautobusas, iki kitos Salies mui-
tinés — tentiné masina, iki vietos —
velgi maza mas$ina). DaZnai §i sgvo-
ka siejama su visu paslaugy paketu:
gabenimu, sandéliavimu ir t. t.

Pateiktas gana detalus tarptautinio kro-
viniy gabenimo paslaugy paketo modelis yra
principinis. Sio principinio tarptautinio kro-
viniy gabenimo paslaugy modelio formavi-
mo politikos pagrindu gali biiti sudaromi ir
kiti modeliai. Ta¢iau visada iSlieka pagrin-
dinés — vezimo paslaugos. Jeigu vartotojas
nieko daugiau nepageidauja, gali pasirinkti
tik krovinio gabenimo, na galbiit iSmuitini-
mo paslaugas, o kitas papildomas paslaugas
perduoti kitiems teikéjams arba netgi reali-
zuoti Sias paslaugas savo jégomis (pvz., vyk-
ti j muiting, sandélius iSkrauti krovinj). Gal-
bit j tarptautinio kroviniy gabenimo
paslaugos paketa bus jtraukiama dar dau-
giau paslaugy, ir kroviniy gabenimai taps sa-
vita ,logistikos paslaugy industrija“, kai pa-
slaugy vartotojui nebereikeés riipintis niekuo —
pradedant draudimu, masinos suradimu,
marSruto sudarymu, baigiant individualaus
gabenimo parinkimu, kroviniy ri§iavimu, pa-
kavimu ir panasiai.

Didinant paslaugy paketa, kartu su jau
teikiamomis paslaugomis teikiamos ir kitos,
papildomos paslaugos. Kai uzsakovui siilo-
ma tokia iSskirtiné kokybe, jis visada pirme-
nybe teiks biitent tai jmonei ir naudosis jos
teikiamomis paslaugomis.

Lietuvos tarptautinio kroviniu
gabenimo paslaugy jmoniy patirtis
einant j bendraja Europos rinkg

Remiantis uZzsienio $aliy praktika tarptauti-
nio kroviniy gabenimo rinkoje, galima teig-
ti, jog transporto lygis alyse yra glaudZiai
susijes su jy ekonominiu iSsivystymu, urba-
nizacijos forma (Giuliano, 2001).

Apzvelgus Simto penkiasdesimt SeSiy Lie-
tuvos tarptautiniu kroviniy gabenimu uZzsii-
manéiy jmoniy internetines svetaines (Ver-
slo paslaugos: kroviniy perveZimai, 2003),
galima teigti, kad jos pabréZia Sias savo tei-
kiamy paslaugy paketo dalis:

* kroviniy gabenimg;

* gabenimo organizavimg;

¢ kroviniy ekspedijavimg;

* krovinius lydinciy dokumenty tvarkymaq;

* muitinés procediiry tvarkyma,

* muitinés sandéliavimo paslaugas;

* sunkaus transporto techninj aptarnavi-
mgq ir remontgq;

* saugiausio marsruto parinkimg, atsizvel-
giant | krovinio matmenis ir reikalavi-
mus valstybése, per kurias gabenamas ne-
standartinis, negabaritinis krovinys;

¢ kroviniy grupavimg, riiSiavimg,

* kitas paslaugas.

Atlikus Lietuvos tarptautiniu kroviniy ga-
benimu uZsiimanciy jmoniy teikiamy paslau-
gu paketo analiz¢ (Transporto paslaugos, san-
déliavimas, 2003), matyti, jog dauguma
jmoniy teikia tas pacias papildomas paslau-
gas (Zr. 4 pav.).

Panagrinésime detaliau Lietuvoje veikian-
Ciy tarptautinio kroviniy gabenimo jmoniy tei-
kiamy paslaugy paketq.

Visy pirma, visos §ios jmonés (100 proc.)
teikia transporto paslaugas, t. y. paslaugas, del
kuriy sie paslaugy teikéjai apskritai egzistuoja.
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Papildoma paslauga yra ekspedijavimo pa-
slaugos, jas taip pat teikia visos Lietuvoje vei-
kiancios jmonés.

Dar kita papildoma paslauga, kurig tei-
kia visos §ios jmoné¢s, yra kroviniy gabenimo
organizavimas (taciau §ia paslaugg teikia ne
tik tarptautinio kroviniy gabenimo paslau-
gas teikiancios jmonés).

Sandéliavimo paslaugos, kurios jtrauktos
i daugelio teikejy paslaugy paketa, teikia-
mos daugumos iy jmoniy (94 proc.).

Apie 4/5 visy paslaugy teikéjy (76 proc.)
gali pasitilyti ir transporto dokumenty paren-
gimo paslaugas.

Siek tiek maziau (71 proc.) §ios jmonés
konsultuoja transporto klausimais.

Krovinius lydincius dokumentus muitiné-
se tvarko 2/3 visy paslaugy teikejy (69 proc.).

Daugelis (61 proc.) paslaugy teikejy tu-
1i galimybe kontroliuoti krovinius ir informuo-
ti apie jy buvimo vieta paslaugy vartotojus,
Siek tiek maziau (58 proc.) gali organizuoti
ir suteikti krovimo (pakrovimo ir iskrovimo)

paslaugas.

Muitinés sandélius turi puse visy tarptau-
tinio kroviniy gabenimo jmoniy.

Nuosavus sandeélius turi tik 23 proc. visy
$iy paslaugy teikéjy.

Visos kitos paslaugos, kurias savo pakete
nurodo tarptautinio kroviniy gabenimo paslau-
gy teikejai, teikiamos retai, todél jos neturéty
biiti akcentuojamos kaip pagrindinés Lietuvos
tarptautinio kroviniy gabenimo paslaugy pa-
keto paslaugos, be to, jos néra konkurencin-
gumo veiksnys orientuojant verslininky pastan-
gas kurti paslaugy konkurencinguma ES.

Tarptautinio kroviniy gabenimo paslau-
gas Vakary Europos rinkoje Lietuvos trans-
porto paslaugas teikian¢ios jmonés galéty
teikti gana sékmingai. Pastaryjy mety tyri-
mai rodo (McConnell, 2001), kad $alys, be-
sispecializuojancios tam tikrose paslaugy sri-
tyse, i$ to tik laimi: ir teikéjai, ir vartotojai.
Paslaugy teikimas tarptautinéje rinkoje le-
mia paslaugy pasauling konkurencija, inter-
nacionalizacija ir ekonominés veiklos erd-
vinés struktiros persiskirstyma, globalius —
vietinius santykius, vyriausybés politikos
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veiksmus, $aliy ir regiony ekonominj augi-
ma ir plétros strategijas.

Orientuodami tarptautinio kroviniy gabe-
nimo paslaugas j ES rinka, dauguma $iy pa-
slaugy teikejy galés pasinaudoti ES struktiri-
niy fondy teikiama parama (Zeimantas, 2003).
Tadiau tam, kad gauty $ig parama, jos turés
biti finansiskai stabilios, o tokios néra dauge-
lis tik ekspedicijos paslaugas teikianciy paslaugy
jmoniy, apsibréZti teikéjo specializacija: kro-
viniai, kuriem reikalinga speciali temperati-
ra, birds kroviniai, cisterny reikalujantys kro-
viniai, medienos, gyvuliy gabenimai ir pan.
(Puplesis, 2003). Imonés tures jungtis j stam-
besnius vienetus, perZitréti savo veikla ir, ais-
ku, savo teikiamy paslaugy kokybe. Istojus j
ES, atsiras ir naujy paslaugy: sandéliavimo,
pakavimo, skirstymo ir kity paslaugy poreikis
(Zeimantas, 2003), t.y. turés bati vykdoma
adekvati tarptautinio kroviniy gabenimo pa-
slaugy paketo formavimo politika.

ISvados

1. Pateikiame tarptautinio kroviniy gabeni-
mo paslaugos apibrézima:

1.1. Tai paslauga, kuria savo turimy (ar
nuomojamy) techniniy istekliy (ma-
§iny, laivy, oro transporto priemo-
niy) déka teikia tarptautinio krovi-
niy gabenimo paslaugy teikéjai,
konsultuodamiesi su §iy paslaugy var-
totojais ir atsizvelgdami j specifinius
jy poreikius;

1.2. Tai paslauga, suteikianti galimybg var-
totojams gauti (iSsiysti) krovinius
»nuo dury iki dury®;

1.3. Tai paslauga, galinti padéti sutvarkyti
visus krovinj lydin¢ius dokumentus,
muitinés formalumus (jy nebereikés
istojus | ES);

1.4. Tai paslauga, kurios rezultatas turi
ir apéiuopiamy elementy (jos déka
persiunciamas materialus krovinys).

2. Tarptautinio kroviniy gabenimo paslau-
gy gali biiti priskiriamos prie:

2.1. Transporto paslaugy (pagrindiné nau-
dojama priemoné teikiant paslauga
- transportas);

2.2. Verslo paslaugy (jy déka organizuo-
jamas jmoniy verslas);

2.3. Paskirstymo paslaugy (prekiy paskirs-
tymo funkcija).

3. Tarptautinio kroviniy gabenimo paslau-
gos skirstomos j tokias grupes:

3.1. Kroviniy gabenimo specializuotomis
keliy transporto priemonémis paslau-
gos (3aldyty kroviniy, naftos, skys-
ty, biriy produkty ir pan.);

3.2. Kroviniy gabenimo paslaugos nespe-
cializuotomis keliy transporto prie-
monémis (baldy, tekstilés ir pan.);

3.3. Komerciniy krovininiy keliy trans-
porto priemoniy (vairuotojas samdo-
mas) nuomos paslaugos;

3.4. Papildomas ir pagalbines transpor-
to paslaugas (sandéliavima, kroviniy
pakrovima ir t. t.)

4. Tarptautinio kroviniy gabenimo paslau-

gy paketas — tai paslaugy rinkinys, ten-
kinantis tarptautinio kroviniy gabenimo
vartotojy pirminius — kroviniy gabenimo
bei antrinius poreikius — kroviniy grupa-
vimo, ri§iavimo, sandéliavimo ir pan., ap-
imantis pagrindines (tas, kurias realizuoti
gali prireikti konkreciy paslaugy teike-
jo) bei antrines (papildomas ir palengvi-
nandias, t. y. paslaugas, kuriomis Sie tei-
kéjai sugeba konkuruoti idealios rinkos
konkurencijos salygomis) paslaugas.

5. Lietuvos tarptautinio kroviniy gabenimo

paslaugy jmonés pirmenyb¢ planuodamos
savo paslaugas turéty teikti kokybiskos
tarptautinio kroviniy gabenimo pasiaugos
paketo formavimo politikai, t. y. parengti
tinkama paketo formavimo politika.
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COMPETITIVE PACKAGE FORMATION POLICY OF INTERNATIONAL LOADS

TRANSPORTATION SERVICES IN LITHUANIA

Vytautas Vengrauskas, Neringa Langviniené
Summary

Intcrnational load transportation by road is one of
the most perspectives ficld for Lithuanian business
cnterpriscs, oricnting them business to Europcan
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market. Incrcasing tumover in load transportation
shows not congest market However after Lithuania
cnter to EU, a compctition between transporter and



expedition firms will increase. It is necessary to ana-
lyze methods how to detaur them business for stay-
ing in the competition between local and European
transporters.

This thcme is rather new. Intercst in international
load transportation was very low. Thought transport
scrvices arc one of the few, that arc analyzed by our
economists, these data are rather fragmentary and
do not reflect a specific of these services.

Scicntific problem is formulated in such way: that
should include into intcrnational load transportation
package, which should give a quality for a customer,
what policy of package formation should be.

An object — international load transportation service

A subject international load transportation servi-
ce‘s package formation.

A goal - to present the esscntial theoretical as-
pects of international load transportation: definition,
classifying system, policy of package formation.

The main conclusions:

International load transportation scrvice is a ser-
vice, that services supplier by technical equipment
support supplies for international load transporta-

Jteikta 2003 m. spalio mén.

tion customer. This service is supplied after consul-
tations with customer, regarding to specific demand
of customer. This service gives an opportunity to get
a load ,from door to door“.

Intcrnational load transportation scrvice could be
classificd as busincss services, as distribution services
and as transportation scrvices, too.

Intcrnational load transportation service packa-
ge — a package, that satisfy the primary and seconda-
ry needs of customers — load transporting, grouping,
sorting, storing and ctc.

Lithuanian international load transportation ser-
vices enterprises a priority should give for qualitative
international load transportation services package for-
mation, i.c. adequate policy of package formation in
the competition circumstances in EU.

Here are theoretical aspects of international load
transportation services: conception of these services,
peculiaritics of services package formation politics;
practices of formatting competitive services package
of Lithuanian firms, what are specialized in interna-
tional load transportation, orienting them busincss
to European market, in this articlc.
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