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Savanorysté, kaip Zzmogiskasis isteklius, teikiant
vie$gsias socialines paslaugas savivaldybéje

Volunteering as a Human Resource in Provision of Public
Social Services in the Municipality

Aisté Paplauskiené

B| Mazeikiy rajono socialiniy paslaugy tarnyba
E. p. paplauskiene.aiste@gmail.com

Santrauka. Straipsnyje, pasitelkus mokslinés literattiros ir kity vieSai prieinamy Saltiniy kokybine analizg,
apibendrinti pagrindiniai savanorystés, kaip papildomo zmogiskojo istekliaus teikiant socialines paslaugas,
plétra savivaldybése palaikantys veiksniai ir trikdziai. Laikantis nuostatos, kad savanorysté — tai fenomenas,
reiskinys, kurio svarba demokratinése visuomenése vis auga, analizuoto vie$ojo valdymo kontekste savano-
rysté traktuota kaip: socialing nauda visuomenei kurianti veikla; laisva valia prisiimtos pareigos, jteisintos
susitarimu; tarpusavio pagalbai teikti tinkanti veikla; neapmokama visuomenei kurianti veikla; naudingas
darbas; zmogaus savirealizacijos poreikius tenkinanti veikla; profesiniy jgiidziy padedanti jgyti veikla. Visos
$io daugiabriaunio apibrézimo dedamosios liudija socialing naudg (angl. social benefit) visuomenei, kartu ir
savivaldybei, kurioje plétojama savanorysté.

Remiantis mokslinés literatiiros bei gerosios kity valstybiy patirties plétojant savanoryste analize, galima
teigti, kad savanoriy sukuriama socialiné nauda yra kompleksiné, socialinis poveikis ilgalaikis, sisteminis,
reik§mingas pa¢iam savanoriui, savanorj priimanciai organizacijai, paslaugos teikimo bendruomenei, paslaugos
gavéjui bei jo artimiesiems, visuomenei.

Tyrimas leido iSryskinti savivaldybéje savanoryste aktyvinancius veiksnius: savanorystés naudos pripazinimas
ir palaikymas visais valdzios lygmenimis; savanoriy jtraukimo j socialines veiklas trukdziy jzvelgimas ir
periodiska analizé; savanoriy jtraukimo mechanizmo susikiirimas ir veiklos administravimas; numatyti
materialieji, informaciniai iStekliai savanoriy veiklai koordinuoti ir palaikyti; kompetentingi zmoniy iStekliai
savanorystei aktyvinti ir savanorius jtraukti; savivaldybés administracijos padaliniy bendradarbiavimas
tarp skyriy; savivaldybés administracijos bendradarbiavimas su NVO ir biudzetinémis organizacijomis
plétojant savanoryste savivaldybése; gerosios patirties sklaida; savanoriskos veiklos jtraukimas j IU] mo-
kymo programas.

Prasminiai ZodZiai: savanoryst¢, zmogiskuyjy istekliy vystymas, socialinés paslaugos, viesasis valdymas.

Summary. The research aims to identify the main factors and obstacles supporting the development of vo-
lunteering in municipalities as a basis for volunteering as an additional human resource in the provision of
social services in the municipality. It has been achieved through qualitative analysis and generalization of
academic literature and other publicly available sources. The article adheres to the opinion that volunteering
is a phenomenon that is becoming increasingly important in democratic societies. In the analyzed context of
public administration, we treat volunteering as follows: activities that create social benefits for society; freely
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assumed obligations authorized by agreement; activities appropriate to mutual assistance; unpaid activities
of public service; useful work; activities satisfying the needs of human self-realization; activities allowing to
acquire professional skills. All the components of this multifaceted definition evidence the social benefit to
society, and at the same time to the municipality, where volunteering is being developed.

The analysis of academic literature and the good practice of other countries in the development of volunteering
showed that the social benefits created by volunteering are complex, the social impact is a long-term and sys-
temic. The social benefits created by volunteering affect the volunteer him/herself, the organization that hosts
the volunteer, the community of service provision, the service recipient and his/her family members, society.

The study revealed the following factors activating volunteering in the municipality: recognition of volun-
teering benefits and support at all levels of government; determination and periodic analysis of obstacles to
involvement of volunteers in social activities; formation of volunteers’ involvement mechanism and admi-
nistration of activities thereof; material and information resources for the coordination and support of volun-
teering activities; competent human resources to activate and involve volunteering; mutual co-operation of
the municipal administration units and departments; cooperation of the municipal administration with NGOs
and state-financed organizations in developing volunteering in municipalities; dissemination of good practice;
inclusion of volunteering activities in curricula of pre-school educational institutions.

Keywords: volunteering, development of human resources, social services, public administration.

Ivadas

Pastaraisiais metais socialinéje srityje kuriamos naujos paslaugos Seimoms, senyvo am-
ziaus asmenims, nejgaliesiems, taciau susiduriama su tokiy paslaugy poreikio patenkinimo
problema (Aleksiené, 2013; Danusevigien¢, 2016). Siandieninéje visuomenéje daug jvai-
riy problemy, kuriy dauguma zmoniy néra pajégis jveikti patys. Todél jiems reikalinga
specialisty arba elementari kito Zmogaus, emocin¢ pagalba. Dazniausiai tokios pagalbos
triiksta visuomengés pazeidziamoms grupéms, vienis§iems senjorams (Matonyté, Kazlaus-
kaité, Poskuté, 2019). Triikstant specialisty, vis dazniau pasitelkiami savanoriai teikiant
socialines paslaugas (Malakauskiené, 2020). Savanorio pagalba neretai veiksmingesné
negu jprastas paslaugos teikimas; savanoris dazniausiai padeda savo bendruomenei, ku-
rioje gyvena, nes jam naudinga gerinti savo aplinka (Savanoriy mentoriy vadovas, 2010;
Brazlauskaite, 2018; Savanorystés esamos situacijos analizé, 2018). Visuomenei pati-
riant socialiniy, ekonominiy, politiniy transformacijy, daugéjant vienisy senyvo amziaus
zmoniy, nuolat auga asmeny, kuriems reikia pagalbos, skai¢ius. Valstybinéms ir vietos
savivaldos jstaigoms nepajégiant savais zmoniy iStekliais patenkinti augantj poreikj, di-
déja poreikis socialiai atsakingy Zzmoniy, kurie aktyviai dalyvauty savanoriskoje veikloje
(Klaniené, Litvinas, Gelziniené, 2011). Jau nieko nestebina mintis, kad pritraukus daugiau
zmoniy savanoriSkai veiklai, biity galima pasiekti geresniy rezultaty mazesnémis sgnau-
domis, kadangi iSnaudojamas savanoriy asmeninis potencialas, uz kurj nereikia mokéti.
Zmonés dirbty motyvuojami ne pinigais, bet aikiai savanorikos veiklos organizatoriy
suformuotu tikslu ir jiems patrauklia bei priimtina forma (Nevyriausybiniy organizacijy
informacijos ir paramos centras, 2011). Nuolat kintancioje visuomenéje randasi naujy
strategijy, gerosios patirties, kaip motyvuoti savanorius jsitraukti j paslaugy teikima. Siuo
metu praktikai dazniausiai jvardija keletg dazniausiai naudojamy strategijy: savanoriska
veikla kaip galimybé igyti specifiniy ziniy ir likti konkurencingu, savanoriska veikla
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kaip galimybe¢ ateityje isilieti i darbo rinka, kaip galimybé pasidalyti su paramos gavéjais
savo ziniomis ir patirtimi (BGI consulting, 2019), savanorysté kaip galimybé lyderystei
(Toleikiené, Rybnikova, Jukneviciené, 2020).

Viesojoje erdvéje ir politiniu lygmeniu vis daugiau démesio skiriama savanorystés
plétrai, kaip nepakankamai iSnaudotai galimybei sprendziant socialines problemas. 2011
metus Europos Komisija buvo paskelbusi savanoriSkos veiklos metais. Tais paciais
metais misy Salyje priimtas savanoriska veikla reglamentuojantis Lietuvos Respublikos
savanoriskos veiklos jstatymas (2011). ,,Eurobarometro® duomenimis, 2011 m. geguzés
mén. 20 proc. Lietuvos gyventojy uzsiémeé atsitiktine / nereguliaria savanoryste, o 4 proc.
—reguliaria savanoriska veikla. 2019 m. atlikta Lietuvos gyventojy apklausa parodé, kad
2018 m. savanoriskoje veikloje dalyvavo 11 proc.,2019 m. — 15 proc. gyventojy; labiausiai
linke savanoriauti 15—19 mety jaunimas (32 proc.), moksleiviai ir studentai (29 proc.)
(Bendruomeninés ir savanoriskos veiklos Lietuvoje tyrimas, 2020). Nuo savanoriskos
veiklos jstatymo priémimo Lietuvoje jgyvendinta jvairiy iniciatyvy didinant visuomenés
jsitraukima j savanoriska veiklg neatlygintinai, dalis priemoniy jtraukta j strateginius Salies
dokumentus, skiriama ES parama didinant miisy valstybés socialinj kapitalg per savano-
rystés plétojima. Vertinant vietos plétros strategijas, gyventojy dalyvavimas savanoriskose
veiklose (savanoriy skaiCius, tenkantis 1 000 gyventojui) naudojamas kaip efektyvumo
rodiklis, o padidéjes gyventojy jsitraukimas procentais vertinamas kaip rezultatas.

Esama nemazai moksliniy publikacijy apie savanorystés kulttirg tokiose iSvysciusiose
valstybése, kaip JAV, Jungtiné Karalysté, Airija, Nyderlandai, Skandinavijos Salys ir kt.
(Sherr, 2008; Hustinx, Lammertyn, 2003; Katz, Rosenberg, 2005 ir kt.). Per pastarajj
deSimtmet] savanorystés tema socialinés politikos jgyvendinimo kontekste aktyviau
pristatyta Slovakijos (Brozmanova Gregorova, Stachonl, 2012; Dobrovolnictvo na
Slovensku —  vyskumné Reflexie, 2012; Brozmanova Gregorova ir kt., 2018), Cekijos
(Fri¢, Pospisilova ir kt., 2010) mokslininky. Tokiy publikacijy itin padaugéjo 2020 m.
pandemijos metu, pastebéjus augantj savanoriy aktyvuma (Lachance, 2020), taip pat sie-
kiant aptarti galimus savanoriskos veiklos metodus ir biidus ekstremaliy situacijy metu
(The experience of volunteers during the early stages of the COVID-19 pandemic, 2020;
Perold ir kt., 2020). Lietuvos mokslininky démesys savanorystei, kaip tyrimo objektui,
ir biitent socialingje politikoje, tik pradeda augti. Tai liudija pastaryjy mety publikuoti
tyrimai (Kurapkaité, Sadauskas, 2013; Mikolaityté, 2018; Toleikiené ir kt., 2020). Taciau
moksliniy tyrimy, kaip savivaldybiy tarybos, savivaldybiy administracijos gali didinti
savanoriy aktyvumg, kokie iSoriniai ir vidiniai veiksniai tai lemia, Lietuvoje triuksta.
2019 m. Lietuvoje jsteigus bendruomeniniy organizacijy tarybas, pradéjus skaiCiuoti
savanorystés indélio verte (2019 m. grynoji piniginé iSraiska sudaré 2,2 proc. biudZzeto,
0,7 proc. BVP), i§samesniy rezultaty dar laukiama. Sio straipsnio moksling problema
galima biity formuluoti klausimu: kokie iSoriniai ir vidiniai veiksniai svarbiis jtraukiant
savanorius ] socialiniy paslaugy teikimg savivaldybése?

Tyrimo objektas — savanorysté teikiant socialines paslaugas.

Tyrimo tikslas — i$skirti pagrindinius savanorystés, teikiant socialines paslaugas, plétra
savaivaldybése palaikancius veiksnius ir trikdzius.
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Tyrimo uidaviniai:

1. Atlikti mokslings literatiiros ir kity Saltiniy analiz¢ savanorystés sampratos, sava-

norystés socialinés naudos aspektais.

2. Atlikti savanorystés situacijos Lietuvoje kity ES bei pasaulio valstybiy kontekste

analize.

3. Apibendrinti savanoryste savivaldybéje palaikancius veiksnius ir trikdzius teikiant

socialines paslaugas.

Siame straipsnyje pristatomas 2019 m. pabaigoje — 2020 m. pradZioje atliktas tyrimas.
Pasirinktam tikslui pasiekti naudota pirminiy Saltiniy turinio analizé. Siekiant plétoti moks-
linéje literatiiroje teikiamas sampratas — savanorysté, savanorystéje sukuriama socialiné
nauda —bei apibendrinti mokslininky jzvelgiamus iSorinius ir vidinius veiksnius, turin¢ius
jtakos savanorystés plétrai savivaldybése, tyrime kritiskai atsirinkus vieSai prieinamas
publikacijas (straipsniai, tyrimy ataskaitos, statistika, teisés aktai ir kiti dokumentai)
internete, naudojama mokslinés literatiros, teisés akty, kity Saltiniy turinio analizé.

Savanorystés samprata

Pasak D. Jezukevicittés (2010), savanorysté — tai fenomenas, reiskinys, j kurj galima
zitureéti skirtingai, aptarti globalizacijos, religijos, politikos, ekonomikos, filosofijos kon-
tekste (zr. 1 pav.).

Globalinis podidris
{Visumos dalis — nera ribuy)

Filozofinis poiilris k

{Sasajos su liberalizmu - Religinis poidris

laisvas apsisprendimas) (Altruizmas)
SAVANORYSTE

Ekonominis pokidris Politinis polidrs

(Finansiné nauda) + (Pilietinis aktyvumas)

1 pav. Savanorystés fenomenas (Jezukeviciateé, 2010)

Savanoryste, remiantis moksliniais darbais, apibréziama kaip:

1. Laisva valia prisiimtos pareigos, iteisintos susitarimu (Jonutyté, 2007; Volunteering
Australia, 2014; Volunteering England, 2014).

2. Tarpusavio pagalbai teikti tinkanti veikla (Jonutyté, 2007; Kurtinaityté 2007,
Pruskus, 2014; Lachance, 2020).

3. Neapmokamas visuomenei naudingas darbas (LR Savanoriskos veiklos jstatymas,
2011; Volunteering England, 2014).
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4. 7mogaus savirealizacijos poreikio realizavimas (Jonutyté, 2007; Pruskus, 2014;

Lachance, 2020).

5. Profesiniy jgtidziy padedanti jgyti veikla (Pruskus, 2014).
Lyderystés ugdymo veikla (Toleikiené ir kt., 2020).
7. Socialing naudg visuomenei kurianti veikla (Kurtinaityté 2007; Kucikas, 2007;
Jezukeviciiite, 2010; Perold ir kt., 2020).

Sios apibréztys liudija, kad savanorysté yra géris valstybei, organizacijai ir pa¢iam
asmeniui. Suvokus, kad savanoriai yra didelis zmogiskasis isteklius kuriant vieSasias
gérybes, ir parengus atitinkamg savanoriy jtraukimo valdymo mechanizmg organizacijoje,
ta nauda augty.

Priklausomai nuo sugebéjimy, psichinés sveikatos, turimo laiko, kompetencijos lygio,
savanoriu gali biiti bet kuris suauges, protingas, atsakingas zmogus. Taigi savanoriais gali
buti visi, kas nusiteike padéti aplinkiniy gerovei. Dazniausiai savanoriui priskiriamos
tokios savybés (zr. 2 pav.): tolerancija, atvirumas, pasisventimas, nuoSirdumas, stipri
motyvacija, jautrumas, sugebéjimas laisva valia dirbti kitiems, profesionalumas.

*

Tolerancija

Profezionalumasz Savanorio

savyhés

Bugebéjimas
laizva valia dirbt
kitiems

Btipri motyvacija

2 pav. Savanorio savybés

(sudaryta darbo autorés, remiantis Rochester, Paine, Howlett, Zimmeck (2010))

Anot A. M. Juozaicio ir R. Juozaitienés (2004), dazniausiai j savanoriska veikla jtrau-
kiami jvairios gyvenimo patirties turintys asmenys, kurie savanoriskos veiklos imasi dél
Jvairiausiy priezas¢iy: norédami save realizuoti, patenkinti savo individualius poreikius,
pasidalyti turima patirtimi, pagelbéti kitiems (ypac jei kalbama apie darba su asmenimis,
turin€iais priklausomybiy, slaugos poreikiy ar pan.).

Savanoriai ] jvairias veiklas paprastai jsitraukia pagal savo gyvenamg vietg, todél
galima teigti, kad biitent savivaldybé pirmiausiai gauna savanoriy sukuriama socialing
naudg, vadinasi, savivaldybé ir turéty biiti suinteresuota didinti tg zmogiskajj iStekliy.
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Savanorystés sukuriama socialiné nauda

Siame tyrime savanorysté priskiriama prie socialiniy inovacijy, ne tik kaip naujas biidas
spresti socialines problemas, orientuojantis ne j pelng, bet j socialiniy poreikiy ar pro-
blemy sprendima (Liseviciate, 2016), socialiai pazeidziamy grupiy padéties gerinima ir
visuotiniy esminiy problemy sprendima (Murray, Caulier-Grice, Mulgan, 2010), bet kartu
ir reikalaujancio kitokio, dar nejprasto vieSajame sektoriuje dél sudétingo planavimo,
apskaitos ir kt., lankstesnio administravimo. Socialinés inovacijos, pasak mokslininky
(Pusinaité, Pucétaite, 2015; Jurgilaité, 2020), turi aiSky socialinj poveikj, pvz., nejgaliy
asmeny jdarbinimas, mikrokreditavimas kaip skurdo jveikos priemoné ir pan., jos gy-
vybiskai svarbios, siekiant visuomeniniy, socialiniy tiksly (Labanauskas, 2017), norint
patenkinti asmeninius socialinius poreikius.

Socialinés naudos (angl. social benefit) sampratoje, sutinkant su mokslininkais, akcen-
tuotinas naudos visuomenei aspektas, kaip teigiamas veiklos subjekto poveikis visuomenei
(Baranauskiené, Vaznonis, 2014), kaip nauda, teikiama didesnei zmoniy grupei (Kaul,
2000, cit. Baranauskiené, Vaznonis, 2014), kaip nekonkurencingai kuriamos viesosios
gérybés.

Remiantis L. C. Johnson (2003), Europoje yra Simtai tikstanciy savanorisky vietiniy
grupiy, kurios veikia bendruomenés, miesto kvartalo, kaimo mastu, siekdamos gerinti
vietinés bendruomenés gyvenimo kokybe. Savanori$kos organizacijos ine$é svary indélj
kovoje pries socialing izoliacijg, seksualinj vaiky ir motery iSnaudojima, rasizmg, ksenofo-
bija. Siandieniné savanoriky organizacijy misija tapo dar aktualesné, jy indélis matomas
visuomenés plétros ir gerovés kiirimo procese. Savanorysté pirmoji iSkelia socialines
visuomenés problemas ir sprendzia klausimus, susijusius su bendruomenés poreikiais.
Savanoriai daro jtaka vyriausybés veiksmams, prireikus prieSinasi vyriausybés vykdomai
politikai. Esminis savanoriy veiklos bruozas — programy kiirimas, atsizvelgiant i realias
egzistuojancias problemas. Kaip pazymi J. Wilson (2012), savanorysté turi didelg jtaka
politinei socializacijai. Savanorysté — pilietiSkuma ugdanti mokykla. | savanoriska veikla
jsitrauke Zmonés gauna didziulj bendruomenés palaikyma, ir tai daro jtaka jy gyvenimo
tikslams (The experience of volunteers during the early stages of the COVID-19 pandemic,
2020; Perold ir kt., 2020).

Anot J. Wilson (2012), savanoriska veikla jvardijama kaip proaktyvi veikla, susijusi
su iniciatyvumu, atsakomybés prisiémimu, aktyvumu savo aplinkoje ir jsipareigojimu
skirti dalj asmeninio laiko ir pastangy visuomenés gerovei kurti. Savanoriska veikla
duoda socialinés naudos ne tik savanoriui, visuomenei, bet ir jj priimanciai organizacijai.
SavanoriSkos veiklos naudg iSmatuoti ir konkreciai apibréZzti labai sudétinga. Tai veikla,
kuri ugdo asmenybe, visuomeng, organizacijq jvairiais aspektais.

Remiantis jvairiomis pastaraisiais metais publikuotomis studijomis, galima iSskirti
kelis pagrindinius savanorystés socialinés naudos aspektus:

* Socialiné nauda asmeniui, paciam savanoriui: saviugda, jsitraukimas j reikSmin-

gas visuomenei, inovatyvias veiklas (Jordan, Ochman, 1998; Perez-Buch, 2002;
Savanoriy mentoriy vadovas, 2010 ); papildoma galimybé realizuoti save kitoje
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veikloje (Kézaite, 2007); galimybé dirbti srityje, j kurig dél specifinés atrankos
negaléjo patekti (Grincevicius, 2011); neformalaus mokymosi galimybé (Wilson,
2012; Savanoriy mentoriy vadovas, 2010); savivertés, savigarbos stipréjimas (Wil-
son, 2012; Savanorysté: Anglijos patirtis, 2011) naujy jgidziy, pvz., bendravimo ir
organizavimo, ir patirties jgijimas (Savanorysté: Anglijos patirtis, 2011; Simkus,
2012; Toleikiené ir kt., 2020); naujos karjeros galimybés (Study on Volunteering
in the European Union Final Report, 2010; Savanorysté: Anglijos patirtis, 2011;
Simkus, 2012; Toleikiené ir kt., 2020); jsitraukimas j naujus socialinius tinklus
(Savanorysté: Anglijos patirtis, 2011; Simkus, 2012); emociné sveikata (Wilson,
2012) ir kt.

Socialiné nauda organizacijai, { kurig ateina savanoriauti asmuo: naujos idéjos,
nawji poziiriai j veiklas; didesni itin motyvuoti Zmogiskieji istekliai (Kézaité, 2007;
Grincevicius, 2011); galimybé susitelkti j ypatingos svarbos darbus turint savanorj
rutininéms veikloms (Savanorysté: Anglijos patirtis, 2011; The experience of vo-
lunteers during the early stages of the COVID-19 pandemic, 2020); organizacijos
skaidrumo ir atvirumo didinimas (Komunikatas ,, ES politika ir savanoriska veikla.
Tarpvalstybinés savanoriskos veiklos pripazinimas ir skatinimas ES *,2011); labai
svarbus resursas taupant valstybés finansus (Savanoriy mentoriy vadovas, 2010;
The experience of volunteers during the early stages of the COVID-19 pandemic,
2020).

Socialiné nauda bendruomenei: jgyvendinamos visiskai naujos veiklos ir pa-
slaugos; mentorystés ir partnerystés aktyvinimas mazinant socialing atskirtj (Sa-
vanorysté.: Anglijos patirtis, 2011); bendruomenés nariy socializacijos didinimas,
mikroklimato gerinimas (Simkus, 2012); pacios bendruomenés pozityvios raidos
skatinimas, pilietiskumo ugdymo nauja galimybé (Kézaite, 2007; The experience
of volunteers during the early stages of the COVID-19 pandemic, 2020; Bendruo-
meninés ir savanoriskos veiklos Lietuvoje tyrimas, 2020) ir kt.

Socialiné nauda socialinés paslaugos, kurig teikia savanoris, gavéjui: daugiau
paslaugy, daugiau paslaugy teikéjy, daugiau naujy paslaugy (Simkus, 2012);
didesnis démesys vartotojui, pasitikéjimo valdzia augimas (Savanoriy mentoriy
vadovas, 2010) ir kt.

Socialiné nauda visuomenei: didina visuomenés socialinj kapitalg, kurdama
pasitikéjimo ir solidarumo saitus (Wilson, 2012); didina sutelktumq socialiniy
problemy sprendimui (Grincevicius, 2011); didina visuomenés atsakingumgq
(Europos Komisija, 2011); mazina visuomenés susiskaldymg (Norvilas, 2007);
mazinama socialiné atskirtis, nusikalstamumas, taupomos lésos, preventuojamos
socialinés problemos, galincios kilti ateityje (Savanorysté: Anglijos patirtis, 2011);
kuriama visuomenés gerové, stiprinant socialinius rysius, jtraukiama visuomené
i problemy sprendimg (Stuopyté, 2010; Bendruomeninés ir savanoriskos veiklos
Lietuvoje tyrimas, 2020); skatinamas europieciy pilietiSkumas (Komunikatas ,, ES
politika ir savanoriska veikla. Tarpvalstybinés savanoriskos veiklos pripazinimas ir
skatinimas ES*, 2011). Pasak O. Grinceviciaus (2011), savanorysté tampa susitel-
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kusios visuomenés indikatoriumi, kai visuomené tampa stipresné, demokratiskesné,
tolerantiSkesné, kiirybiSkesné ir jgyja daugiau galiy pati prisidéti prie aktualiy
visuomenés ir valstybés problemy sprendimo, kurios nei§sprendziamos be sutelkty
pastangy.

Apibendrinant pristatytus savanorystés socialinés naudos raiskos aspektus, galima
pritarti mokslininky C. Rochester, A. E. Paine, S. Howlett, M. Zimmeck (2010), E. L. La-
chance (2020), H. Perold ir kt. (2020) jzvalgoms, kad savanoriskos veiklos indélis XXI a.,
kurj ji gali duoti individualiam vystymuisi, socialinei sanglaudai, socialiniy poreikiy
tenkinimui, vieSyjy problemy sprendimui ekstremaliy situacijy metu niekada nebuvo toks
didelis ir neuzémé svarbesnés vietos viesSosios politikos darbotvarkéje. Tai yra ir globalus,
ir nacionalinis reiSkinys, prisidedantis prie kovos su pagrindinémis pasaulinémis proble-
momis. Savanorysté gali padéti vyriausybéms vykdyti geresnes vieSasias programas ir
politika. Savanoriska veikla padeda jkiinyti pagrindines Europos vertybes — teisinguma,
solidaruma, jtrauktj ir pilietiSkuma. Savanoriska veikla yra naujas, savo bruozais (moty-
vuotas, nesavanaudiSkas ir altruistiskas) labai reikalingas Zzmogiskasis iSteklius vieSajam
sektoriui.

Savanorystés situacija Lietuvoje kity ES ir pasaulio valstybiy kontekste

SavanoriSka veikla, remiantis 2019 m. situacija, labiausiai iS§plétota didziuosiuose Lietu-
vos miestuose (Vilniuje, Kaune). Moksliniais tyrimais, statistika pagristos informacijos
apie savanorystés situacijg Lietuvos mazesniuose miestuose, savivaldybése néra daug.
Tikétina, 2020 m. pandemijos situacija pakeis Siuos faktus, nes savanoriy aktyvumas
pastebimai auga. Visgi, sprendziant pagal viesai prieinamg 2019 m.— 2020 m. pradZzios
informacija, Lietuvoje pavieniams asmenims galimybiy jsitraukti j savanoriska veikla
néra daug, dazniau tam kvieCiamos nevyriausybinés organizacijos (toliau — NVO) ar
bendruomenés. Pavienius asmenis savanoriskai veiklai kviecian¢iy organizacijy Lietuvoje
reta. Daugiausiai pavienius asmenis jsijungti j savanoriska veiklg veikiant kartu su NVO
nariais kviecia socialinés veiklos bei sveikatos prieziiiros sri¢iy, §vietimo, aplinkosaugos,
sporto, kultliros ir pan. organizacijos.

Reikia pastebéti, kad savanoriSkos organizacijos skiriasi pagal jose savanoriaujanciy
asmeny skaiciy (nuo 3 iki 700). Organizacijos, kurios turi daugiau nei 100 savanoriy,
veikia ne viename Lietuvos mieste (pvz., Maltos ordino pagalbos tarnyba, kurios skyriai
yra 24 Lietuvos miestuose ir miesteliuose, turi 700 savanoriy), tac¢iau veikianciose viename
mieste, vidutiniSkai dalyvauja apie 18 aktyviy savanoriy. Toks jy skaicius, daugelio (~
55 proc.) organizacijy nuomone, néra pakankamas.

Informacijos, kiek savanoriy, pasinaudodami savanorio sutartimi, apskritai per pas-
taruosius metus individualiai dirbo vieSojo sektoriaus institucijose, Lietuvoje apskritai
triksta — ji neskelbiama, kol kas nesisteminama, neanalizuojama. Pagal Salies jaunimo
savanoriy centry teikiamg informacija, per 2018-2019 m. j pus¢ mety trunkancig jaunimo
savanoriSkg tarnyba , kurioje gali dalyvauti 16-29 m. asmenys, jsitrauké 375 savanoriai,
0 2020 m. praSymus dalyvauti Sioje programoje pateiké 613 asmeny.
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Savanoriskos veiklos, kaip valstybés politikos palaikomos ir skatinamos veiklos, kon-
cepcija Lietuvos visuomengje yra nauja. Nors istoriné patirtis ir ekonominé savanoriskos
veiklos situacija Lietuvoje nesukiiré itin palankios aplinkos, vis délto pastebima, kad vis
daugiau lietuviy domisi savanoryste ir jsitraukia j ja. Savanoriskos veiklos mastai Lietuvoje
palaipsniui auga, nors statistikos Saltiniai pateikia skirtingg informacija. Pvz., 2018 m.
VILMORUS atliktos apklausos duomenimis, savanoriskoje veikloje i$ viso dalyvavo apie
27 % Salies gyventojy ir, palyginus su 2012 m. duomenimis, savanoriy skaicius iSaugo
nuo 18 % iki minéty 27 %; pagal preliminarius skai¢iavimus toks skaiéius gyventojy savo
neatlygintinu darbu finansine iSraiska eurais sukairé vir§ 1 % Bendrojo vidaus produkto
(toliau — BVP), arba 7,4 % prisidéjo prie 2018 m. valstybés biudzeto. Pagal kita Saltinj —
Bendruomeninés ir savanoriskos veiklos Lietuvoje tyrimg (2020) — 2019 m.  savanoryste
buvo jsitrauke apie 15 proc. gyventojy, jy indélis { BVP 2019 m. — 0,7 proc., indélis ]
2019 m. biudzetg — 2,2 proc.

Pagal EUROSTAT ir EUROBAROMETER duomenis, Lietuvoje savanorysté siekia
visy Europos Sajungos Saliy vidurkj (apie 30 %), kurj virsija tokios i§sivysciusios Salys,
kaip Nyderlandai, Danija, Jungtiné¢ Karalysté, Svedija, Suomija ir kt. Skandinavijos
Salyse daugiau nei trecdalis, o Norvegijoje beveik pusé visy gyventojy dalyvauja savano-
riSkoje veikloje. Turint omeny minéty Saliy socialing gerove, ir miisuose biitina skatinti
gyventojus savanoriauti bei stiprinti nevyriausybiniy organizacijy sektoriy, kuris ir yra
tos savanoriSkos veiklos vykdymo pamatas (Nevyriausybiniy organizacijy informacijos
ir paramos centras, 2018).

Savanorystés judéjimas plétojamas daugelyje pasaulio valstybiy. Salys nuolat skelbia,
koks procentas gyventojy jsitraukes j savanoriskas veiklas, skai¢iuojama finansiné nau-
da, kuria savanoriai prisideda prie BVP. JAV egzistuoja savanorystés kultas: 2010 m. 1§
61,8 mln. savanoriy 12,9 mln. priklausé nevyriausybinéms organizacijoms, ir tai sudaré¢
beveik 10 proc. JAV darbo jégos ir 5 proc. BVP. Savanorisky organizacijy nacionalinés
tarybos 2010 m. statistiniai duomenys rodo (Savanorysté: Anglijos patirtis, 2011), kad
Didziojoje Britanijoje 23 mln. Zmoniy tampa savanoriais, per metus jy sukuriama verté
sudaro 65 mlrd. svary, arba 7,9 proc. BVP. Pagal Savanorystés Europoje deklaracija,
Vokietijoje | savanoriska veiklg jsitraukia 36 proc., Airijoje — 33 proc. visy gyventojy
(Voluntarius LT, 2019).

Dél istoriniy, socialiniy, ekonominiy, politiniy bei teisiniy aplinkybiy savanorystei
Lietuvoje plétotis ilgg laikg nebuvo palankiy salygy. Isitraukimo j savanoriskas veiklas
rodikliai Lietuvoje néra auksti. Diskusijos $ia tema buvo aktyvios, kai Europos Komisija
(toliau — EK) 2011 m. paskelbé savanorystés metais, o Lietuva priémé LR savanoris-
kos veiklos jstatymg (2011). Tais paciais metais EK atstovybé Lietuvoje uzsaké tyrima
Lietuvos visuomenés nuostatoms j savanoriska veikla i§siaiskinti. Sis tyrimas atskleide,
kad dauguma apklausty lietuviy zinojo, kas yra savanorysté, taciau, lyginant su kitomis
Europos Salimis, gana nemazai apklaustyjy nebuvo savanoriave, bet noréty; 34% ne-
dalyvaujanciyjy savanoriskoje veikloje teigeé, kad niekas jiems ir nesiiilo savanoriauti.
Net 51% tyrimo dalyviy teigé, kad savanorystei labiausiai trukdo tai, jog néra tokios
tradicijos, ir net 17% nuomone, jie nedalyvauja savanoriskoje veikloje, nes tokia veikla
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visuomeneéje yra vertinama negatyviai. Kaip didziausi trukdziai savanoriskai veiklai
Lietuvoje stipréti ir augti, remiantis minétos apklausos i§vadomis, yra informacijos ir
reikalingos infrastruktiiros tritkumas, taip pat nepakanka informacijos apie savanoriskq
veiklg it kur kreiptis norint tapti savanoriu, kartu akcentuojama savanoriy paruosimo
problema (Kurk Lietuvai, 2019).

Palyginus Lietuvos savanorystés indélj  Salies ekonomikg (2018 m. ,,Factus dominus*
duomenimis, vir§ 1 % BVP) su kitose Europos Salyse ir iki 5% pasiektu BVP, matomas
Lietuvos valstybéje dar nerealizuotas zmoniy iStekliy potencialas. Pagal 2019 m. Pasaulinj
konkurencingumo indeksa vertinat socialinj kapitala, Lietuva uzima 89 vietg i§ 141, o
Legatum instituto gerovés indeksas Lietuva pagal socialinj kapitalg nustumia j 141 vietg
1§ 167 valstybiy (Kurk Lietuvai, 2019). Galima pastebéti, kad Lietuvoje net néra sistemis-
kumo ir patirties nuolat fiksuoti gyventojy isitraukima i savanoryste, jsitraukimo veiklas,
sukuriamg socialing naudg. Zinojimas, kaip prisidedi prie BVP, kokia verte sukuria tavo
neatlygintina veikla — svarbus motyvas savanoriaujant.

Apibendrinus $altiniy analize, matyti, kad Lietuvoje savanoriy pritraukimas teikti
viesasias paslaugas auga, bet gana létai. Lyginant pagal asmeny jsitraukima j savanoryste
su kitomis ES valstybémis, jis palaipsniui artéja prie ES vidurkio. Lyginant pagal indélj
1 BVP, jis yra augantis, bet dar gana zemas, lyginant su JAV, Jungtine Karalyste, Nyder-
landais, Airija ir kt. Suprasdami, kad socialinio kapitalo kiir¢jai yra Zmonés, galima bty
kelti prielaida, kad savanoriai, kaip zmogiskasis iSteklius, prisidedantis prie socialiniy
problemy sprendimo, Lietuvoje dar nepakankamai jvertintas, tam skiriama nepakankamai
démesio, pirmiausiai savivaldybése.

Savanorystés kaip zmogiskojo istekliaus teikiant socialines paslaugas
savivaldybéje plétra palaikantys veiksniai ir trikdziai

Pagal LR jstatymus, socialiniy paslaugy planavimas ir teikimas, socialiniy paslaugy js-
taigy steigimas ir iSlaikymas yra savarankiska savivaldybiy funkcija. J. Uzdilaité (2018)
pazymi, kad socialiniy paslaugy politikq formuoja institucijos (tarybos, parlamentai,
ministerijos, departamentai ir kt.), turinios jstatymy ir pojstatyminiy akty formuotojo
ir leidybos teise. Jy veikla apima tokias sritis, kaip socialiniy paslaugy gaveéjy rato api-
brézimas, socialiniy paslaugy turinio, kiekio, poreikio nustatymas bei teikimas, taisykliy
ir kontrolés reglamentavimas. Vyriausybé (ministerijos, departamentai, administracijos)
privalo uztikrinti skirty finansiniy iStekliy efektyvy panaudojima, yra atsakingi uz siste-
mos kokybés veikimo kontrole (prizifiri socialines paslaugas teikiancias jstaigas) ir t. t.
Lietuvoje §i funkcija yra priskirta Socialiniy paslaugy ir priezitiros departamentui prie
Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos. Pagrindiniai socialines paslaugas teikiantys
sektoriai: vieSasis sektorius (valstybinés istaigos ir savivaldybés), ne pelno siekiancios,
arba nevyriausybinés organizacijos, privacios jstaigos.

Vykdoma Lietuvos Respublikos socialiné politika lemia, jog savivaldybés atlicka pa-
grindinj vaidmenj teikiant socialines paslaugas. Be to, ¢ia pastebimai didéja ir NVO jtaka.
Socialinés paslaugos, ypac nestacionariosios, tampa svarbiausia Siuolaikinés socialinés
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apsaugos ir socialinés paramos dalimi. Kaip pazymi Z. Kéryté (2014), nevyriausybinio
sektoriaus indélis ir svarba socialiniy paslaugy teikimo sektoriuje pripazjstama daugelyje
ES saliy. Tokiu biidu siekiama jveikti valstybés garantijy ir rinkos teikiamy paslaugy ne-
pakankamuma socialiniy paslaugy srityje. NVO telkia bendruomenes, lanksciai pritaiko
naujus netradicinius iSkilusiy problemy sprendimy biidus, atstovauja visuomengs interesus,
kai politikai ir vieSoji administracija tam nepakankamai ar visai neskiria démesio. Kita
vertus, NVO veikia atitinkamoje teritorijoje, tod¢l bendradarbiavimas su savivaldybe,
teisingiau, partnerysté teikiant socialines paslaugas, biitina.

Kaip pazymi J. Uzdilaité (2018), savivaldybés vaidmuo, organizuojant socialines
paslaugas, yra esminis, nes joje dirbanti administracija, atsizvelgdama j esamg socialiniy
paslaugy padétj, klienty poreikius ir lukescius bei siekdama atstovauti socialiniy paslaugy
gavéjus, yra kartu ir socialiniy paslaugy planuotoja, jgyvendintoja. Savivaldybés lygmeniu
yrarengiamos ir jgyvendinamos jvairios programos, kuriomis stengiamasi plétoti sociali-
niy paslaugy infrastruktiira, gerinti esamg paslaugy kokybe pasinaudojant gergja uzsienio
Saliy praktika ir jgytomis kompetencijomis. Kadangi uz socialiniy paslaugy organizavima
vietos bendruomenei yra atsakinga savivaldybeg, tai ji privalo sukurti reikiamas klientams
socialiniy paslaugy jstaigas arba pasinaudoti NVO ar kity socialiniy paslaugy teikéjy
pasitila. Papildomy jstaigy jktirimas ir iSlaikymas kainuoja, todél savivaldybei labiau
apsimoka paslaugas pirkti. Remiantis auk$¢iau pateiktomis mokslininky jZzvalgomis bei
kity Saliy patirtimi, esamg socialiniy darbuotojy stokg teikiant socialines paslaugas biity
galima iSspresti pasitelkus savanorius.

Savanoriy pasitelkimo galimybés auga, jvertinus, kad teikiant viesgsias paslaugas
(pagal Europos Komisijos dokumentus — bendrojo intereso paslaugas) vis labiau verti-
namos ne vien profesinés zinios ir geb¢jimai. Pasak R. Adamonienés (2009), visuomeneés
transformacijos saglygomis, formuojant Zzmogiskuosius iSteklius aktualizuojama ne vien
specialiyjy (specialybiniy) ziniy reikSmé, bet ir profesionaliy praktiniy mokéjimy ir
gebéjimy reikSmé, sistemy biitinumas, orientuotas j pasauling problematika ir lokalig
realizacijg kaitos procese. Tod¢l, anot autorés, Siuolaikinémis sparciy dinamisky pokyciy
salygomis organizacijoms, siekianc¢ioms iSlaikyti konkurencinguma, vis dazniau iskyla
zmogiskyjy istekliy lankstumo poreikis, t. y. gebéjimas pasinaudoti ne tik vidiniais, bet
ir iSoriniais kompetencijy Saltiniais (Adamonien¢, 2009).

Kokie isoriniai (politiniai, teisiniai) ir vidiniai (kylantys is savivaldybiy jstaigy)
veiksniai Lietuvoje prisideda prie savanorystés aktyvinimo teikiant socialines paslaugas?

Remiantis pastaryjy mety LR Vyriausybés vykdoma politika savanorystés plétojimo
ncionaliniu lygiu, kity Saliy patirties analize bei apie savanorystés praktikas LR savival-
dybése skelbiamos informacijos analize, galima iSskirti Siuos savanoryste savivaldybése
palaikancius veiksnius:

1. Sukurtas teisinis reglamentas (tvarkos, veiklos aprasai, pareigybiy aprasai ir kt.).

2. Savanoriskos veiklos aktyvinimas jtrauktas j ilgalaikes savivaldybiy veiklos pro-

gramas.

3. Numatytas finansavimas i§ biudzeto savanoriskoms veikloms aktyvinti.

4. Savanoriskos veiklos pripazinimas ir palaikymas valdzios lygmeniu.
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5. Bendradarbiavimas tarp ministerijy, kuruojanciy imliausias savanorystei veikly

sritis: kultiira, socialing apsauga, sveikatos apsauga, Svietima, sauguma (Jurgilaité,
2020, p. 47).

I klausima, kodél Lietuvos savivaldybése vis dar vangiai pasitelkiamos individualiy

asmeny-savanoriy galimybés teikti socialines paslaugas, atsakyti galima biity remiantis
mokslinéje literatiiroje iSskirtomis pagrindinémis priezastimis ir gerosios kity Saliy pa-
tirties jzvalgomis:
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1. Savanoriskos veiklos politikos jgyvendinimo decentralizacijos tritkumas. Leidinyje

»Savanoriy skatinimo laboratorija“ (2019) pristatyti gerosios kity valstybiy patirties
tyrimai bei 2020 m. dviejose Lietuvos savivaldybése atliktas savanoriy jtraukimo
1 socialiniy paslaugy teikimg savivaldybése tyrimas (Jurgilaité, 2020) parodé, kad
biitina labiau decentralizuoti savanoriy veikla, patikint jos aktyvesnj organizavima
savivaldybéms. Ir ne vien tik per NVO, bet kvieciant visus galin¢iuosius jsitraukti
] savanorystés veiklg.

. Savanorystés ZmogiSkyjy istekliy valdymo Ziniy ir praktikos stoka organizacijoje

(Simkus, 2013). Tinkamai neparengti savanoriai jiems paskirtas veiklas atlicka
neprofesionaliai. Kadangi uz ty veikly kokybe atsako organizacija, tokiu atveju
jos jvaizdis visuomenéje prastéja. Organizacijoms ypac aktualu gebéti tinkamai
valdyti savanorystés zmogiskuosius iSteklius: savanoriskg veiklg analizuoti, vyk-
dyti savanoriy apskaitg, planavimg, verbavima, atranka, adaptavimg, vertinima,
mokyma, judéjimo valdyma, saugos uztikrinimg ir motyvavima. Reikia zZinoti, kiek
ir kokius darbus gali atlikti organizacijos darbuotojai bei kiek savanoriy ir kokiai
veiklai galima pasitelkti (Simkus, 2013).

. Savanorystés aktyvinimas savivaldybése kol kas siejamas su savivaldybés

Jjaunimo politika. Lietuvoje | savanoryste placiausiai buvo siekiama jtraukti
kaimo bendruomenes, pastaraisiais metais — jaunimg. Tai vykdoma centralizuotai,
pasinaudojant ES parama. Savivaldybése jsteigti jaunimo koordinatoriy etatai,
jaunimo jtraukimas j savanoriska veikla matomas per tam skirtas veiklos priemo-
nes, finansavima. [sitraukimas akivaizdus, sakykime, 2019 m. 15—19 m. savanoriy
jaunuoliy buvo 32 proc. Zinant, kad Lietuvoje daugéja ir kity amzZiaus grupiy
asmeny, kurie noréety dalyvauti savanoriskoje veikloje, bet nezino, kur kreiptis
(Jurgilaité, 2020, 62), savivaldybiy politika turéty savanoryste traktuoti ne vien
tik kaip jaunimo veikla.

. Nenoras turéti su savanoriy, kaip imogiSkojo istekliaus, administravimu ir

valdymu susijusiy papildomy kasty. Savanoriy valdymas organizacijoje reikalauja
kitokio administravimo, nes savanoriai néra nuolatiniai darbuotojai. Siekiant jtraukti
savanorius ] savivaldybés padaliniy administruojamas veiklas, reikia papildyti
turimus vidinius personalo valdymo dokumentus, sukurti savanoriy formalizavimo
dokumenty valdymo sistemoje procesus, apmokyti savanoriy mentorius ir pacius
savanorius, suteikti sprendimo priémimo teise savanorius priimantiems padaliniams
ir pan. Kur kas paprasciau sudaryti sutartj su NVO, kuri pati valdo savo narius ir
paslaugas teikia pagal sutartis. Kita vertus, augant reikalavimams vieSyjy paslaugy
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kokybei, sudétingéja nuolatiniy darbuotojy veiklos valdymas, todél sunkesnis ir
savanoriy jgalinimas organizacijose. Kitas problemos aspektas — savivaldybés
dar nepakankamai suvokia, kad savanoriai — potencialus resursas, kad jy admini-
stravimui i$leistos 1€Sos atsipirkty ateityje, nes sukuriamos ilgalaikés socialinés
naudos. Tai parodé 2020 m. atliktas savanoriy jtraukimo j socialiniy paslaugy
teikimg Tauragés ir Silalés rajony savivaldybése tyrimas (Jurgilaité, 2020, p.78).

5. Dar gana pasyvus vieSojo sektoriaus darbuotojy, pirmiausiai valstybés tarnautojy,
tiesioginis jsitraukimas j savanoriskq veiklg. Savivaldybés institucijose, taip pat
ir kitose vieSojo sektoriaus organizacijose tiesioginis darbuotojy jsitraukimas ]
savanorisSkg veikla gana fragmentiskas (talkos, akcijos) arba jis neanalizuojamas,
triksta tyrimy apie tai. Tuo tarpu, pvz., JK manoma, kad tiesioginis ir sistemingas
vieSojo sektoriaus darbuotojy jsitraukimas j savanoriSkg veikla bendruomenése
lemia ir teigiamo pozidirio  valstybés tarnybg formavima (Savanoriy skatinimo
laboratorija, 2019, cit. Jurgilaité, 2020, ).

6. IsSukiai, kuriuos patiria savanoriai, atéje j organizacijg: jy veiklos vertés
pripaZinimo stoka, augantys reikalavimai profesionaliai veiklai. Neretai
savanorysté vis dar traktuojama kaip nemokama labdara, nematant kity Sios veik-
los verciy, todél tokia pozicija slopina savanoryste (Kézaite, 2007). Savanoriams,
dirbantiems organizacijoje ilgesnj laika, daznai skiriamos vis sudétingesnés soci-
aliniy paslaugy teikimo uzduotys, kurioms atlikti reikia specifiniy kompetencijy ir
jgtdziy, taip pat savanoriams kyla jtampy dél auganciy jiems keliamy reikalavimy,
pamirstant, kad Sie zmongs atéjo dirbti neatlygintinai. Kita vertus, ir patys savano-
riai ne visada pajégiis demonstruoti profesionaluma, nes atéjo savanoriauti dél to,
kad tai yra madinga (Study on Volunteering in the European Union Final Report,
2010).

Apibendrinant galima teigti, kad Lietuvos savivaldybés aktyviai palaiko nacionaling
savanorystés plétojimo politikg, pagal savo funkcijas jsitraukia j visas Salies Vyriausy-
bés bei ministerijy vykdomas programas. Priezastis, kodél nepakankamai iSnaudojami
savanoriy iStekliai teikiant socialines paslaugas savivaldybése, lemia ne vien visuomenés
nepasirengimas savanorystei, bet daugiau vieSasis administravimas, nes vieSojo sektoriaus
institucijoms triksta Ziniy ir patirties, kaip administruoti savanoriy darba.

ISvados

1. Sutinkant su Siandienos mokslininky jzvalgomis, kad savanorysté — tai fenomenas,
reiskinys, viesojo valdymo kontekste savanorysté traktuotina kaip: socialing naudg
visuomenei kurianti veikla; laisva valia prisiimtos pareigos, jteisintos susitarimu;
tarpusavio pagalbai teikti tinkanti veikla; neapmokama visuomenei kurianti veikla;
naudingas darbas; Zmogaus savirealizacijos poreikius tenkinanti veikla; lyderyste
ugdanti veikla; profesiniy jgiidziy padedanti jgyti veikla. Visos §io daugiabriaunio
apibrézimo dedamosios liudija socialing naudg (angl. social benefit) visuomenei, kartu
ir savivaldybei, kurioje plétojama savanorysté.
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Remiantis mokslinés literatiiros bei gerosios kity valstybiy patirties plétojant
savanoryste analize, galima teigti, kad savanoriy sukuriama socialiné nauda yra
kompleksiné, socialinis poveikis ilgalaikis, sisteminis, reikSmingas pac¢iam savano-
riui, savanorj priimanciai organizacijai, paslaugos teikimo bendruomenei, paslaugos
gavéjui bei jo artimiesiems, visuomenei. Visa tai leidzia traktuoti savanoryste, kaip
biting arciausiai zmogaus esanciose vieSojo valdymo struktiirose (savivaldybése)
plétoting judéjima, mazai iSnaudota zmoniy iStekliy potencialg savivaldybese, kartu
ieSkant biidy jj administruoti, remti.

. Nors Lietuvoje per pastarajj deSimtmetj visuomenés jsitraukimas j savanoryste, pri-

sidedant prie socialiniy problemy sprendimo augo, visgi, vertinant kity Saliy, pvz.,
Skandinavijos, Estijos, Lenkijos, Jungtinés Karalystés, Nyderlandy, kontekste, tas
augimas gana létas Viena pernelyg mazo zmoniy jsitraukimo j savanoryste¢ priezasciy,
iSryskinta pristatomame tyrime, yra per maza savanorystés politikos decentralizacija.
Nepaisant to, kad savivaldybéms rekomenduojama pasitelkti savanoriy, tai netampa
vystytina veikla. Kita priezastis — savanorystés veiklos politikos susietumas su jaunimo
politika, neaktyvinant kity visuomenés amziaus grupiy asmeny. Tyrimas parodé ir kitus
savivaldybese kylancius trikdzius didinti savanoriy jtraukima teikti paslaugas: Ziniy ir
praktikos stoka valdant savanorius, kaip zmoniy iSteklius teikiant paslaugas; savanorys-
tei administruoti reikalingy finansiniy iStekliy triikuma ir nematyma ilgalaikés naudos;
paciy savivaldybés darbuotojy dar gana pasyvy tiesioginj jsitraukimg j savanorystés
veiklas. Patiems savanoriams jsitraukti j savanoriskas veiklas savivaldybése trukdo:
nezinojimas, kaip ir kur tai padaryti; pernelyg dideli paslaugy teikimo profesionalumo
reikalavimai savanoriui.

Tyrimas leido iSryskinti savanoryste savivaldybéje aktyvinancius veiksnius:
savanorystés naudos pripazinimas ir palaikymas visais valdzios lygmenimis; savanoriy
jtraukimo ] socialines veiklas trukdziy matymas ir periodiska analizé; savanoriy
jtraukimo mechanizmo susikiirimas ir veiklos administravimas; numatyti materialieji,
informaciniai iStekliai savanoriy veikloms koordinuoti ir palaikyti; kompetentingi
zmoniy iStekliai savanorystei aktyvinti ir savanorius jtraukti; savivaldybés admin-
istracijos padaliniy bendradarbiavimas tarp skyriy; savivaldybés administracijos
bendradarbiavimas su NVO ir biudZetinémis organizacijomis plétojant savanoryste
savivaldybése; gerosios patirties sklaida; savanoriskos veiklos jtraukimas j [U] mokymo
programas.

Savanoriy jtraukimas j paslaugy teikima — perspektyvus tyrimy laukas. Savanorystés su-
kuriamos naudos vieSinimas, jsitraukimo j j tyrimai taip pat prisideda prie savanorystés
fenomeno plétojimo. Platesniy tyrimy laukia ir kai kurios Siame straipsnyje jzvelgtos
savivaldybéms kylanc¢ios problemos, pvz.: kaip derinti savanoriskos veiklos politikos
centralizacijg ir decentralizacijg, kaip administruoti savivaldybése pavieniy savanoriy
veikla, kas biity atsakingas uz §ig veiklos sritj savivaldybés administracijoje ir kt.
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