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Santrauka. Socialiniy paslaugy personalizavimas orientuojasi j tai, kad zmonés turéty daugiau savarankis-
kumo ir galéty patys spresti dél jiems reikalingos pagalbos. Si idéja tampa reik§mingu poky&iy varikliu ne tik
socialinés globos srityje, bet ir platesniame viesosios politikos kontekste. Straipsnyje analizuojamos socialiniy
paslaugy ir personalizuoty socialiniy paslaugy sampratos, jsigilinta j socialiniy paslaugy personalizavimo
Seimoms, auginancioms vaikus su negalia, aktualuma siekiant atliepti Siy Seimy individualius poreikius. Atli-
kus kokybinj tyrima nustatyta, kad personalizuotos socialinés paslaugos ne tik mazina kasdien;j stresa, bet ir
skatina didesng socialing jtrauktj, leidziancig Seimoms efektyviau integruotis j visuomeng, $vietimo sistemag
ir darbo rinkg taip mazinant socialing atskirtj. Jtraukiant Seimas j personalizuoty socialiniy paslaugy poreikio
nustatyma uztikrinama, kad paslaugos bus pritaikytos konkretiems $eimos ir vaiko poreikiams.

Pagrindiniai ZodZiai: personalizavimas, socialinés paslaugos, vaikai, turintys negalia.

Summary. The personalization of social services focuses on increasing individuals’ autonomy and enabling
them to make their own decisions regarding the support they need. This idea is becoming an important driver
of change not only in social care but also in broader public policy contexts. The article analyzes the concepts
of'social services and personalized social services and examines the relevance of personalizing social services
for families raising children with disabilities to address their unique needs. A qualitative study revealed that
personalized social services not only reduce daily stress but also promote greater social inclusion, enabling
families to integrate more effectively into society, the education system, and the labor market, thereby reducing
social exclusion. Involving families in identifying the need for personalized social services ensures that the
services are tailored to the specific needs of both the family and the child.
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Ivadas

Temos aktualumas. Nacionaliniu ir tarptautiniu mastu personalizavimas tampa esminiu
principu, padedanciu uztikrinti, kad teikiamos paslaugos atitikty individualius gyven-
tojy poreikius. Personalizuotomis paslaugomis pabréziama pasirinkimo laisvé, asmens
jgalinimas, taip pat aktyvus jsitraukimas j pagalbos proceso kiirimg (Berkel, Valkenburg,
2007) akcentuojant, kad kiekvienas paslaugy gavéjas yra unikalus, todél jam teikiamos
paslaugos ir jy teikimo badai turi bati personalizuoti. Paslaugos, kurios teikiamos pagal
individualius gavéjy poreikius, padeda sukurti stipresnj pasitikéjima tarp paslaugy tei-
kéjo ir gavéjo, sustiprina paslaugy gavéjo autonomijos jausma ir leidzia pasiekti geresniy
rezultaty (Needham et al., 2023). Socialiniy paslaugy personalizavimo koncepcija siekia
iSplésti asmeny autonomijg ir suteikti jiems daugiau kontrolés priimant sprendimus dél
jiems reikalingy paslaugy. Tai tampa svarbiu poky¢iy vedliu ne tik socialinés rapybos, bet
ir platesnése vieSosios politikos srityse. Personalizavimas, kuris prasidéjo socialiniame
sektoriuje, dabar pleciasi i $vietimo, sveikatos priezitros ir kitus vieSuosius sektorius.
Tyrimo probleminis klausimas — kokios personalizuotos socialinés paslaugos, skirtos
$eimoms, auginanc¢ioms vaikus su negalia, yra nepakankamai iSplétotos ar prieinamos,
siekiant veiksmingiau atliepti jy individualius poreikius ir stiprinti $eimy savarankiskuma?
Tyrimo tikslas - i$analizavus socialiniy paslaugy personalizavimo koncepcija, nustatyti
personalizuoty socialiniy paslaugy poreikj Seimoms, auginan¢ioms vaikus su negalia.
Tyrimo objektas: socialiniy paslaugy personalizavimas §eimoms, auginan¢ioms vaikus
su negalia.
Tyrimo uzdaviniai:
1. ISanalizuoti socialiniy paslaugy sampratg ir taikymo sritis.
2. ISnagrinéti socialiniy paslaugy personalizavimo koncepcijg ir praktinius valdymo
aspektus.
3. Nustatyti personalizuoty socialiniy paslaugy poreikj Seimoms, auginanc¢ioms vaikus
su negalia.
Tyrimo metodai: mokslinés literatiiros $altiniy analizé, lyginimas, sisteminimas ir
apibendrinimas, kokybinis tyrimas (giluminis interviu), rezultaty turinio analizé.

Socialiniy paslaugy samprata ir taikymo sritys

Socialinés paslaugos veikia kaip kompleksinis mechanizmas, jungiantis vie$ajj, privatyjj
ir nevyriausybinj sektorius, kurio tikslas — reaguoti j individualius asmeny poreikius ir
prisidéti prie visuomenés geroveés kiirimo. Socialinés paslaugos yra veiklos ir sprendimai,
kurie organizuojami tam, kad patenkinty Zmoniy poreikius, skatinty jtrauktj ir gerinty
visuomeneés gerove per solidarumo ir bendruomenés principus (Elsen, 2023).
Analizuojant socialiniy paslaugy samprata, butina i$skirti du esminius aspektus: siau-
rgjj ir platyji. Remiantis Martinelli (2017), siaurgja prasme socialinés paslaugos apima tik
tam tikras socialinés riipybos veiklas (pvz., paslaugas vaikams, senjorams, nejgaliesiems ir
kitoms pazeidziamoms grupéms); placiaja prasme j socialines paslaugas yra jtraukiamos
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ir kitos paslaugy rasys, kurios prisideda prie visuotinés socialinés gerovés (pvz., sveikatos,
$vietimo ar busto paslaugos). Socialinés paslaugos dazniausiai orientuotos j klienty indi-
vidualius poreikius, o ne j konkrecias zmoniy grupes, ir $iuo aspektu socialinés paslaugos
skiriasi nuo kity vieSyjy paslaugy. Socialiniy paslaugy teikimas neapsiriboja tik viesuoju
sektoriumi - be valstybés ir savivaldybiy biudzetiniy jstaigy, j paslaugy teikimg jtraukiamos
nevyriausybinés organizacijos, religinés bendruomenés, privatis teikéjai, savipagalbos
grupés, savanoriai. Socialiniy paslaugy prieinamumas ir kokybé priklauso nuo jvairiy
veiksniy, jskaitant valstybés politika, vietos bendruomeniy aktyvuma bei paslaugy teiké-
ju kompetencija. Cia ypatingas démesys turi biti skiriamas paslaugoms pazeidziamoms
visuomenés grupéms, vienos kuriy yra $eimos, auginancios vaikus su negalia.

Socialiniy paslaugy personalizavimo koncepcija
ir praktiniai valdymo aspektai

Paslaugy personalizavimas yra procesas, kurio metu teikiamos paslaugos pritaikomos pa-
gal individualius gavéjo poreikius, siekiant uztikrinti aukstesne paslaugy kokybe, didesnj
efektyvumg ir geresne paslaugy gavéjo patirtj (Ivanauskiené, 2012). Sis procesas grindzia-
mas mokslinémis nuostatomis, kurios pabrézia individualaus démesio skyrima klientui,
siekiant uztikrinti pasitenkinimg ir paslaugy veiksminguma. Personalizavimo esmé yra
susitelkimas j individualy vartotoja, kad paslauga ar jos teikimo budas kuo labiau atitikty
jo lukescius, poreikius ir vertybes.

Vienas pagrindiniy personalizavimo aspekty yra individualus informacijos ir paslaugy
pritaikymas, reikalaujantis nuodugnios gavéjo poreikiy ir gyvenimo situacijos analizés su-
darant optimaly paslaugy teikimo plang. Personalizavimas gali pakeisti tradicinj paslaugy
teikimo modelj, sukuriant lankstesnes, inovatyvesnes ir geriau individualius poreikius
atitinkancias paslaugas (Leadbeater, 2004), kas leidZia ne tik geriau spresti socialines pro-
blemas, bet ir didina paslaugy gavéjy pasitenkinimag, jsitraukimg ir dalyvavimg. Needham
(2012) personalizavima vertina kaip vie$yjy paslaugy transformacijg, kurios metu paslaugos
yra pritaikomos asmens poreikiams, o ne remiamasi standartizuotais sprendimais siejant
personalizavimg su Zmogaus teisémis ir autonomija (Beresford, 2009).

Personalizavimas reikalauja i$samios paslaugy gavéjy analizés ir nuolatinio jy poreikiy
jvertinimo, todél pradinis veiksmas valdant personalizuotas paslaugas yra i§sami vartotojo
poreikiy analizé (Leadbeater, 2004). Siekiant geriau suprasti specifinius poreikius bei kon-
teksta, vertinimas atliekamas jtraukiant paslaugy gavéjus ir (arba) jy atstovus. Socialiniy
paslaugy personalizavimo sistema turi bati lanksti ir pritaikyta prie kintanciy vartotojy
poreikiy, ypac sprendziant sudétingas problemas specifinéms gyventojy grupéms, tokioms
kaip nejgalieji (Lazutka, Povilitinas, Zalimiené, 2018). Sistema funkcionuoja efektyviai, jei
gebama reaguoti j kintancias salygas ir uztikrinti nuolatinj paslaugy tobulinima, atsizvel-
giant j naujai atsirandanéius vartotojy poreikius (Glendinning, 2011). Svarbi decentraliza-
cija ir bendradarbiavimas, kai atsakomybé uz personalizuoty socialiniy paslaugy teikima
tenka savivaldybéms, taciau nepaisant to, batina glaudi saveika tarp nevyriausybiniy
organizacijy ir viesojo sektoriaus, atsizvelgiant j vietos bendruomeniy poreikius.
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Dufly ir kt. (2010) nurodo, kad informacinés technologijos leidzia efektyviau valdyti
paslaugy personalizavimo procesa, gerina paslaugy prieinamumg bei lengvina komu-
nikacija tarp paslaugy teikéjy ir gavéjy. Technologijy jtraukimas leidzia geriau suprasti
vartotojy poreikius ir pritaikyti paslaugas per skaitmenines platformas ir duomeny bazes
(Bagdonas, 2019), pagreitina duomeny surinkima, sisteminimg ir analiz¢ kas leidZia nuolat
tobulinti paslaugy teikima pagal vartotojy poreikius.

Personalizuoty paslaugy valdymas reikalauja nuolatinés paslaugy kokybés stebésenos ir
vertinimo. Peterson ir kt. (2019) pazymi, kad veiksminga stebésena padeda ne tik vertinti
paslaugy kokybe, bet ir uztikrinti, jog istekliai buty panaudojami racionaliai. Nuolatinis
griztamasis rysys i$ paslaugy gavéjy suteikia galimybe valdyti procesa dinamigkai ir prisitai-
kyti prie kintanciy vartotojy poreikiy. Valdymo procese itin svarbu uztikrinti, kad paslaugos
atitikty specifinius vartotojo poreikius bei buty teikiamos taip, kad spresty pagrindinius
socialinius ir gyvenimo kokybés i§$tikius. Personalizuoty paslaugy tinkamumo stebésena
apima ne tik individualiy poreikiy analize, bet ir socialine bei ekonomine kontekstualig
aplinka, kurioje Sie poreikiai formuojasi.

Tyrimo metodologija ir pagrindimas

Seimos, auginancios vaikus su raidos sutrikimais, nuolat susiduria su jvairiais i§$tukiais ir
personalizuoty socialiniy paslaugy trikumu, todél $iuo tyrimu siekta nustatyti, kokiomis
socialinémis paslaugomis naudojasi eimos, auginancios vaikus su negalia, ir kokiy per-
sonalizuoty paslaugy joms triksta.

Tyrimui pasirinktas kokybinis tyrimas, taikant giluminj interviu metods. Tyrimo
duomeny analizei taikytas turinio analizés metodas, leides sistemiskai atskleisti $eimuy,
auginanciy vaikus su negalia, patirtis, pozitrj j teikiamas socialines paslaugas ir personali-
zuoty socialiniy paslaugy poreikj. Naudojantis informantams parengtu klausimynu, buvo
jvertintos patirtys naudojantis socialinémis paslaugomis ir atskleistas socialiniy paslaugy
personalizavimo poreikis $eimoms, auginanc¢ioms vaikus su negalia. Tyrimo rezultatai
pateikti vientisu tekstu ir susisteminta medziaga lenteléje (konkreciy personalizuoty pas-
laugy poreikis nustatytas vertinant atsakymy pasikartojimo daznj).

Tyrimo imtj sudaré 7 Seimos, atrinktos pagal $iuos kriterijus: 1) Seima augina mokykli-
nio (iki 18 mety) amziaus vaika su negalia, kuris turi raidos sutrikima; 2) vaikas su negalia
ugdosi X! specializuotoje mokykloje. Tyrimas atliktas vienoje i§ Lietuvos savivaldybiy?.
Gavus sutikimg dalyvauti tyrime su kiekvienu informantu buvo bendraujama tiesiogiai
i$ anksto pateikus interviu klausimus. Siekiant uztikrinti dalyviy anonimiskuma, tyrimo
rezultaty analizéje néra pateikta asmens tapatybe atskleidzianti informacija, naudojami
kodai, tokie kaip ,,A1% ,,A2ir t. t. Dauguma tyrime dalyvavusiy Seimos nariy buvo mamos
(n = 6) ir tik vienas tévas (n = 1). Sie rezultatai rodo, kad pagrindinj vaidmenj Seimoje

I Siekiant konfidencialumo straipsnyje néra nurodytas mokyklos pavadinimas.
2 Siekiant konfidencialumo straipsnyje néra nurodytas konkretus savivaldybé pavadinimas.
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atlieka mamos, kurios geriausiai pazjsta savo nejgalius vaikus, jais riipinasi prisiimdamos
didziausig atsakomybe uz vaiko priezitira, lavinimg ir socializacija.

Seimy, auginandiy vaikus su negalia, patirtis
ir socialiniy paslaugy vertinimas

Apklausos rezultaty analizé atskleidé, kad $eimos, auginancios vaikus su negalia, nepaisant
to, kad galéty gauti jvairias socialines paslaugas, esancias paslaugy kataloge, visy teikiamy
paslaugy net negaléjo jvardinti: ,<...> visy teikiamy paslaugy neZinau, nesidoméjau, nezi-
nau, kur rasti konkrety sqrasg <...>“(A1);,,<...> kazkq apie paslaugas isgirstu is paZjstamy,
daugiau nesidomiu <...>“(A6). Dauguma tyrime dalyvavusiy Seimy naudojasi transporto
paslaugomis nemokamai nuvezti ir parvezti nejgaly vaikg j ugdymo jstaiga. Si paslauga
yra ypatingai svarbi, nes dalis $eimy susiduria su vaiko pavézéjimo problemomis. Vis tik
$eimoms triksta personalizuotos transporto paslaugos nuvezti nejgaly vaika j gydymo
jstaiga ar neformaliojo ugdymo burelj: , <...> kreipiausi, bet eilés didelés, rajone tik 1 au-
tobusiukas tokiai paslaugai teikti <...>“ (A7). Tokio pobudzio personalizuota pavézéjimo
paslauga leisty tévams sékmingiau derinti darbo ir $eimos jsipareigojimus.

Siekiant atliepti nejgalaus vaiko ugdymo poreikius, i$skirtine reik§me turi pagalba
ugdymo procese. Informantai nurodé, kad vaikams, turintiems raidos sutrikimg, moky-
kloje yra skiriama specialiojo pedagogo, logopedo, socialinio pedagogo ir mokinio padé-
jéjo pagalba. Mokinio padéjéjo pagalba teikiama vaikui tik ugdymo jstaigoje, bet ji néra
personalizuota, be to, tokia pagalba buty labai reikalinga padedant mokytis ir namuose:
»<...> ateity j namus is mokyklos mokinio padéjéjas ir uzsiimty su vaiku <...>“(Al). Tyri-
mo dalyviai paminéjo, kad nepakanka personalizuoty logopedo ar specialiojo pedagogo
paslaugy, kuriy vaikai gauna mokykloje. Lietuvoje nuo 2025 m. rugséjo mén. ugdymas,
vadovaujantis Lietuvos Respublikos §vietimo jstatymo pakeitimais, sudaro palankesnes
galimybes vaikams su jvairiais ugdymosi poreikiais mokytis visose bendrojo ugdymo
mokyklose ir darzeliuose, taip uztikrinant sglygas mokytis kartu su bendraamziais. Tai
reiskia, kad prapleciama galimybé vaikams, turintiems raidos sutrikimy, gauti pagalbg is
mokinio padéjéjo, socialinio pedagogo, specialiojo pedagogo ir / ar logopedo, taciau ne
visada $ios paslaugos yra personalizuojamos, paslaugy teikimas uztikrinamas tik i§ dalies,
nes $alyje labai triksta minéty specialisty.

Dauguma tyrimo dalyviy akcentavo personalizuotos psichologinés pagalbos svarba.
Tokia pagalba $eimoms ypac aktuali ankstyvuoju laikotarpiu, kai nustatoma vaiko nega-
lia — batent tuo metu svarbu suvokti situacijg ir prisitaikyti prie pasikeitusiy gyvenimo
aplinkybiy. Informantai nurodé, kad: ,,<...> reikéjo psichologinés pagalbos, kad susitaiky-
tume su tuo, kad tai truks ilgai <...>“ (A2); ,<...> tikrai reikéjo psichologo pagalbos <...>“
(A4); ,<...> lankome psichologo konsultacijas, kurios padeda tvarkytis su stresu ir emociniu
issekimu <...>“(A1). Seimoms, kurios lengviau susitaiké su vaiko negalia, personalizuota
psichologiné pagalba nebuvo batina.

Tyrimo rezultatai patvirtina, kad vaiko su negalia auginimas gali sukelti tévams stresa,
tiesiogiai veikiantj jy emocine gerove (Miranda et al., 2019). Vienoms Seimoms situacija
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VY =

atrodo nevaldoma, o kitos ja traktuoja kaip i$stkj ir aktyviai iesko budy jj jveikti (Netten
etal. 2012). Ankstyvuoju laikotarpiu tévams ypac svarbi psichologiné pagalba, padedanti
priimti vaiko negalig ir adaptuotis prie jos. Bernedo ir kt. (2024) pabrézia butent persona-
lizuoty psichologiniy paslaugy svarbg valdant stresg ir stiprinant §eimos emocine gerove.

Personalizuoty socialiniy paslaugy poreikis priklauso nuo vaiko negalios sunkumo
ir kompleksiskumo, todél kai kurioms seimoms reikalingos papildomos personalizuotos
paslaugos, tokios kaip techninés pagalbos priemoniy paslauga: ,<...> gavome elektrinj
komunikatoriy, nes vaikas nekalba, o paveiksléliais sunkiai pavyksta susikalbéti <...>“(A5),
dienos socialiné globa: ,,<...> trumpai lankéme vaiky dienos centrg, bet nesant papildomam
darbuotojui teko atsisakyti Sios paslaugos <...>“ (A7). Tyrime dalyvavusios Seimos atstové
paminéjo, kad organizuoja savipagalbos grupes, kuriose §eimos, auginancios vaikus su
negalia, gali bendrauti ir dalintis savo patirtimi. Kanadoje atliktas tyrimas atskleidé, kad
$eimos, gaunancios personalizuotas socialines paslaugas, tokias kaip dalyvavimas savipa-
galbos grupése ar bendruomenés renginiuose, dazniau jaudiasi jtrauktos j visuomeninj
gyvenima ir turi stipresne socialine parama (King et al., 2002).

Vertindami socialiniy paslaugy $eimoms, auginanc¢ioms vaikus su negalia, prieina-
mumg, informantai nurodé, kad paslaugy, o ypa¢ personalizuoty socialiniy paslaugy,
prieinamumas yra nepakankamas, kartu jie jvardijo specialisty trikuma ir su tuo susijusj
ilga laukimo laikotarpj, konkre¢iy vaikui reikalingy paslaugy nebuvimga. Paslaugy prieina-
mumga lemia savivaldybése teikiamy paslaugy pasitla, specialisty gebéjimas personalizuoti
socialines paslaugas bei teritoriné paslaugy lokalizacija. Didmiesc¢iuose paslaugos yra
labiau prieinamos, nes veikia didesnis socialines paslaugas teikianciy organizacijy tinklas,
paslaugas sitilo jvairiy sric¢iy specialistai. Tuo tarpu mazesniuose miestuose kai kurios
paslaugos néra personalizuotos arba i§ viso nepasiekiamos, todél $eimos, gyvenancios
tokiuose regionuose, patiria papildomy i$laidy: ,,<...> jei norime vykti j Klaipédg, delfiny
terapijg, turime moketi patys ir uz keliong, ir uz uzsiémimus, nes valstybé nekompensuoja
<..>“(A7).

I$analizavus socialiniy paslaugy tinkamuma, nustatyta, kad Seimos gauna standartines
socialines paslaugas, kurios teikiamos neatsizvelgiant j $eimos, auginancios vaika su ne-
galia, interesus bei poreikius, t. y. jos néra personalizuotos: ,,<...> néra jsiklausoma j miisy
poreikius <...>“(A3), ne visi socialines paslaugas teikiantys darbuotojai yra kompetentingi
dirbti su vaikais, turinciais negalia: ,,<...> socialiné darbuotoja nepazjsta vaiko, nesupranta,
kg reiskia autizmas, raidos sutrikimas <...> (A4). Tyrimo dalyvé pasidalijo patirtimi, kad
gyvenant Londone $eimai buvo teikiamos personalizuotos paslaugos - stinus turéjo paskirta
asmeninj asistentg ir mokykloje, ir namuose.

Socialiniy paslaugy personalizavimo poreikio seimoms,
auginancioms vaikus su negalia, analizé

Tyrime buvo analizuojama, kokiy personalizuoty socialiniy paslaugy triuksta Seimoms,
auginanc¢ioms vaikus su negalia, ir kaip socialinés paslaugos turéty buti personalizuojamos
(zr. lentele).
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Lentelé. Socialiniy paslaugy personalizavimo poreikis $eimoms, auginancioms vaikus su

negalia (N =7)

Paslaugos pobudis Pagrindimas Teiginiy skaicius
Seimos koordina- Rengti dokumentus dél paslaugy ar kompensacijy gavi- 7
torius mo, konsultuoti, kaip spresti problemas sunkiai kontro-

liuojamose situacijose, sudaryti personalizuota pagalbos
$eimai plang, veikti kaip tarpininkui tarp skirtingy spe-
cialisty ir institucijy, suderinti jvairias pagalbos rasis.
Atokvépio paslauga | Emocinio ir fizinio poilsio poreikis (tévams ir sene- 6
liams), aktyvesnis socialinis gyvenimas, garantija, kad
tévy funkcijas perimty kvalifikuotas specialistas.
Nuolatinis (asme- Nuolatiné pagalba pamoky metu ir po pamoky, asme- 5

ninis) ninis konkretaus mokinio padéjéjas, pagalba palydint j
mokinio padéjéjas | mokykla, barelj.

Psichologiné ir psi- | Igyti gebéjima priimti vaiko negalig ir integruoti ja j 5
chosocialiné pagal- | kasdienj gyvenima, suprasti vaiko emocinius poreikius,
ba visai $eimai valdyti kasdienj stresa, gauti nuolating pagalba, pagalba

individualizuotoms konsultacijoms.
Neformaliojo uzim- | Dailés ar keramikos burelis, specializuotas sporto bure- 5
tumo uzsiémimai lis, galimybé mokytis groti muzikos mokykloje, roboti-

kos birelis.

Kineziterapijos ir Motoriniy jgitdziy ir savarankis$kumo lavinimas, papil- 4
ergoterapijos pa- domos kineziterapeuto ir ergoterapeuto paslaugos.
slaugos
Dienos centras Galimybeé dirbti visu etatu, vaiko dienos rutinos struk- 4

tarizavimas, atokvépio ir laiko sau poreikis, socializacija
ir jtrauktis.
Transporto Apmokamos kelionés pas specialistus kitame mieste, 3
paslauga socialinis nemokamas taksi, pavézéjimas j uzsiémimus.
Mediacija Vaiko gerové ir konflikty valdymas, asmeniné jtampa ir 2
nezinojimas.

Pagalba j namus Dideli agresijos protrikiai. 1
Dailés terapija Socialiniy jgiidziy karyba lavinimas bendraujant su 1

kitais vaikais.

Elektroninés socia- | Konsultacijos ir informacija namy aplinkoje. 1
linés paslaugos
Savipagalbos / para- | Dalijimasis patirtimi (bendravimas su mokytojais, pas- 1
mos grupés tévams | laugy paieska).

Vaiky mentorius Pozityvaus pavyzdzio poreikis, bendros veiklos. 1

Visi apklausoje dalyvave Seimy atstovai nurodé, kad viena svarbiausiy personalizuoty
paslaugy biity Seimos koordinatoriaus paslauga. Seimoms labai svarbu turéti kompetentin-
ga asmen}, kuris ne tik koordinuoty reikalingas socialines, §vietimo ir sveikatos priezitros
paslaugas, bet ir jas personalizuoty sudarydamas pagalbos $eimai plang pagal individualius
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$eimos poreikius. Kita esminé personalizuota socialiné paslauga, kurios reikéty eimoms,
auginanc¢ioms vaikus su negalia, yra personalizuota atokvépio paslauga. Tai paslauga, kurios
metu $eimai bty skiriamas lankomosios priezitros darbuotojas, globéjas, kuris namuose
prizitréty nejgaly vaika, taip sudarydamas galimybe tévams emociskai ir fiziskai pailséti,
dalyvauti socialiniame gyvenime. Teikiant personalizuotg atokvépio paslauga ypac svarbi
darbuotojy kvalifikacija, nes jie turi gebéti taikyti personalizuotas psichologines, ugdymo
bei elgesio valdymo strategijas, kurios skatinty vaiky su raidos sutrikimais vystymasi bei
socialine integracija. Informantai akcentavo ir asmeninio mokinio padéjéjo paslaugas, ku-
rios yra reikalingos ir pamoky metu, ir popamokinéje veikloje, pabrézdami personalizuotos
prieigos prie vaiko svarbg. Psichologiniy ir psichosocialiniy paslaugy personalizavimas
yra biitinas ne tik vaikui su negalia, bet ir visai $eimai. Seima, auginanti vaikg su negalia,
turi iSsiugdyti gebéjima, suprasti ir priimti vaiko situacija, gebéti prisitaikyti prie vaiko
negalios, suvokti vaiko emocinius poreikius ir i$mokti valdyti kasdienj stresa bei gauti
nuolating, individualiomis konsultacijomis paremtg pagalbg. Personalizuoti neformaliojo
uzimtumo / §vietimo bureliai, tokie kaip sporto, meno, muzikos ar technologijy ne tik par-
turtina vaiko laisvalaikj, bet ir prisideda prie gebéjimy ugdymo(si), stiprina pasitikéjima
bei sudaro salygas puoseléti savo talentus ir pomégius. Personalizuotos kineziterapijos,
ergoterapijos, dailés terapijos paslaugos reikalingos siekiant lavinti vaiky motorinius
jgudzius ir savarankiskuma - $iy sri¢iy specialistai padeda tobulinti jgadzius, reikalingus
savaranki$kam gyvenimui. Maziau informanty nurodé poreikj lankyti dienos centra nei
pasirinkti personalizuotg atokvépio paslaugg. Dienos centrai teikia struktarizuotg uzimtu-
ma ir pagalbg vaikams, o tévams sudaro galimybe derinti darbg ir vaiko priezitrg, daugiau
laiko skirti asmeniniams poreikiams tenkinti. Personalizuoty dienos centry jkarimas ir
islaikymas reikalauja dideliy investicijy, todél dél riboto finansavimo, prioritetas dazniau
skiriamas bendrosioms paslaugoms, kurios gali bati prieinamos platesnei gyventojy daliai.
Transporto paslaugos reikalingos ne tik vietinéms pavézéjimo reikméms, bet ir esant po-
reikiui vykti konsultuotis su specialistais j kitus miestus. Pagalbos j namus personalizuota
paslauga akcentavo tévai, kurie susiduria su vaiko agresijos protrukiais, tad elektroniniy
socialiniy paslaugy reikia tévams, kad galéty pasikonsultuoti ir gauti informacija badami
su vaiku namuose. Nors savipagalbos ir paramos grupés suteikia tévams galimybe dalytis
patirtimi, dél didelio uzimtumo tévai néra aktyvis, nors personalizavimo kontekste tokios
platformos galéty buti pritaikytos individualiems vaiko poreikiams ir pagerinti jsitrauki-
mg. Nedidelé informanty dalis nurodé vaiky mentoriaus paslaugos poreikj, nors i§ dalies
$ig paslauga atliepia psichologinés ir psichosocialinés, asmeninio mokinio padéjéjo bei
neformalaus uzimtumo paslaugos.

ISvados

Personalizavimas yra procesas, kuriuo siekiama pritaikyti paslaugas pagal individualius
paslaugy gavéjy poreikius, pageidavimus ir gyvenimo salygas bei jgalinti asmenj priimti
sprendimus ir sudaryti salygas placiai pasirinkimo laisvei.
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Socialiniy paslaugy personalizavimas yra sudétingas procesas, reikalaujantis aktyvaus
vartotojy jsitraukimo, lankstumo, informaciniy technologijy panaudojimo, tarpsektorinio
bendradarbiavimo ir nuolatinés kokybés stebésenos. Sékminga proceso vyksma apsunkina
biurokratinés kliatys, institucijy bendradarbiavimo stoka, ribotas valstybés ir savivaldybiy
biudzZetas ir nepakankamas $eimy jtraukimas j socialiniy paslaugy personalizavimo ir
planavimo procesg.

Informanty patirtys vertinant socialines paslaugas atskleidé: 1) $eimos, auginancios
vaikus su negalia, pasigenda informacijos apie personalizuotas socialines paslaugas,
kas apsunkina galimybe laiku ir efektyviai pasinaudoti teikiamomis paslaugomis; kartu
isryskéjo, kad Seimos nepakankamai zino, kokiy gali gauti paslaugy; 2) teikiamos paslaugos,
tokios kaip psichology konsultacijos, logopedy, specialiyjy pedagogy ir mokinio padéjéjy
pagalba, transporto, mediatoriaus paslaugos personalizuotos tik i§ dalies dél specialisty ir
finansiniy itekliy trikumo ir nepakankamo socialiniy paslaugy koordinavimo; 3) socia-
linés paslaugos néra pakankamai personalizuotos, nes Seimos nejtraukiamos j planavimo
ir sprendimy priémimo procesg, nenumatytas individualiy poreikiy vertinimas.

Seimos, auginancios vaikus su negalia, nurodé, kad labiausiai pasigenda iy persona-
lizuoty socialiniy paslaugy: Seimos koordinatoriaus, laikino atokvépio, nuolat mokiniui
pagalba teikiancio (palaikancio) padéjéjo, psichologinés ir psichosocialinés pagalbos visai
$eimai ir neformalaus uzimtumo.

Ribotas personalizuoty socialiniy paslaugy spektras gilina $eimy, auginanciy vaikus su
negalia, socialing atskirtj, jos susiduria su finansiniais, emociniais ir socialiniais i§$ukiais,
ir tai reik§mingai jtakoja Seimy gyvenimo kokybe.
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