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Internetas ir informacinés komunikacinés technologijos, suteikiancios
informacijos vartotojui neriboty galimybiy pasiekti, apdoroti, dalytis,
skleisti informacijq, komunikuoti jvairiomis formomis, neisvengiamai veikia
Zmogaus elgseng, keilia jo jprocius. Informacijg valdancios jstaigos, keldamos
sau uzdavinj kuo geriau tenkinti vartotojy poreikius, turi nuolat dométis
informacijos vartotojy elgsena, stebéti jos kitimq ir laiku reaguoti j pokycius.
Straipsnyje pateikiamas Lietuvos akademiniy biblioteky elektroniniy katalo-
gy svetainiy lankytojy tyrimas, naudojant Google Analytics (GA) svetainiy
analizés jrankj, kuris leidZia fiksuoti laike jvairius informacijos vartotojy
elgsenos kitimus. Vieneriy mety trukmés tyrimas atskleidé augantj informa-
cijos vartotojy potencialg dirbti su mobiliaisiais jrenginiais, taip pat isryskéjo
darbo spartos tendencijos: trumpéja svetainéje praleistas laikas, didéja pusla-
piy atmetimo rodiklis, maZéja seanso metu perziurimy puslapiy skaicius.
REIKSMINIAI ZODZIAL informacijos vartotojai, virtuali erdvé, bibliotekos vartotojy elgsena,
Google Analytics, svetainés lankomumo parametrai.

[VADAS

Informaciniy komunikaciniy technologijy (IKT) pasiekimai suteikia
naujy galimybiy ir formuoja nauja informacijos vartotojy elgseng dirbant elektro-
ninéje erdvéje. Tobuléjant IKT, pasyvi veikla internete pasikeité j aktyvia, kai inter-
nautas ne tik iegko ir skaito informacija, bet ir dalyvauja jg kuriant, komentuoja,
dalijasi nuorodomis, platina nuotraukas, garso ir vaizdo jrasus, dalyvauja foru-
muose ir jvairiomis formomis komunikuoja. Si veiklos jvairové leid#ia vienu metu
jsitraukti j keleta veikly, pavyzdziui, ieSkoti informacijos ir tuo pat metu klausytis
muzikos jrady, stebéti el. pastu ateinanéius laiskus ar Zinutes™.

1 PRENSKY, M. Digital natives, digital immigt- no. 5, p. 1-6 [Zitréta 2013 m. gruodzio 16 d.].
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Bibliotekos yra viena i§ informacijos paslaugas teikianciy jstaigy. Perkélus dau-
gelj paslaugy j interneta, tenka atsiZvelgti j besikei¢ian¢ig bibliotekos lankytojy
elgseng - bibliotekos vartotojai internetinéje svetainéje elgsis kitaip, nei jprasto-
je bibliotekoje?. Tampa svarbu ne tik tai, kokia informacija yra prieinama varto-
tojui, bet ir kaip ji surandama, kaip i§déstomi informaciniai elementai puslapyje,
kad jie buty ne tik informatyvaus, bet ir lengvai perprantami ir vertingi vartotojui®.
Perkrauta informacija svetainé nebus nei labai patraukli, nei suteiks didelj varto-
tojui pasitenkinimg — laikas, praleistas svetainéje iegkant reikiamos informacijos,
nebutinai yra teigiamas svetainés naudojimo poZymis®. Kaip teigia Marshallas
Breedingas, tokiy biblioteky svetainése vartotojy atliekami veiksmai turi nulemti
sékmingg apsilankyma. Svarbu nuolat siekti vartotojy poreikiy ir svetainés galimy-
biy harmonijos®.

TEMOS AKTUALUMAS

Be tradiciniy tiksly, bibliotekoms ,keliami uzdaviniai ne tik surasti,
atrinkti, organizuoti, saugoti el. informacija, bet ir padaryti ja prieinama infor-
macijos vartotojams, aktyviai skleisti Zinias apie el. informacijos i$teklius, mokyti
vartotojus jais naudotis...“® Tyrimai, kaip informacijos vartotojai naudoja informa-
cijos isteklius, kokia jy jausena ir patirtis atliekant paieskg dazniausiai atliekami
apklausos budu (Carol Kuhlthau, 1991; Carol Tenopir, 2003; Martensen & Gron-
holdt, 2003; Steinerova & Susol, 2005; Weber& Flatley, 2006 ir kiti). Tokiy tyrimy
rezultatus nulemia aktyvioji bibliotekos vartotojy dalis, tuo tarpu nedalyvaujantys
apklausoje bibliotekos vartotojai lieka neisgirsti.

Visy bibliotekos vartotojy elgseng buty galima identifikuoti tiriant biblioteky
el. katalogy svetainiy lankytojus. Tokie tyrimai neigskirty aktyviy ir pasyviy var-
totojy, jie buty maksimaliai objektyviis. Be to, jei tyrimai vykty ilga laika, pavykty
nustatyti ne tik informacijos vartotojy elgsena, bet ir stebéti jos pokycius laike.
Kaip teigia M. Casey ir L. Savastinuk, labai svarbu derinti konkrecios bibliotekos
ir jos lankytojy veiksmus visais galimais lygiais, siekiant subalansuoto dialogo ir
paslaugy sékmeés’.

Informacijai apie lankytojus svetainése surinkti paprastai naudojamas lanky-
tojy registravimo skaitliukas; turiningesné lankomumo statistika gaunama ana-
lizuojant svetainés serveryje fiksuojamus vartotojy prisijungimo duomenis Web
Trends ar AWStats programomis®. Gauty rezultaty tikslumas daug priklauso nuo
rinkmeny Zurnaly suderinimo®.

Siuolaikinés naujosios svetainiy tyrimo technologijos yra siejamos ne tik su
svetainés lankomumo statistikos registracija, bet ir su informacijos vartotojy elg-



senos kitimais laiko skaléje. Atliekama automatiné gauty duomeny analizé ir duo-
meny vizualizacija'®. Tokie populiarus svetainiy analitiniai jrankiai yra VisiStat ar
ClickTracks". Garséjantis paprastumu naudoti, ta¢iau palaikantis moderniausias
technologijas yra Google Analytics (GA) jrankis'®. Svetainiy analizés GA rodikliai
leidZia identifikuoti lankytojy veiksmus, kurie komerciniy svetainiy analitikams
yra pagrindinis svertas tobulinant svetainés informacinj dizaing, siekiant didin-
ti konversijy skai¢iy. Ne komerciniy jstaigy, kaip bibliotekos, svetainéms tirti GA
jrankis yra naudingas, nes padéty atsakyti j klausimus, ar teikiamos paslaugos
yra naudojamos efektyviai, ar apsilankymai svetainése yra sékmingi? Svetainés
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analizés lankomumo parametry kitimas laiko atzvilgiu leisty identifikuoti vartoto-
ju elgsena bei jos poky¢ius. Vykstant biblioteky pertvarkai, GA pateikti objektyvis
faktiniai duomenys apie visus vartotojus leisty optimizuoti teikiamas el. paslau-
gas, padéty strateginiam biblioteky veiklos planavimui®.

Straipsniy, analizuojanéiy GA jrankio naudojima biblioteky svetainiy lankyto-
jams tirti, néra gausu nuogastaujant, kad nebuty pazeistos vartotojy teisés™. Ta-
¢iau GA neregistruoja asmeniniy duomeny, fiksuojamas tik jrenginio internetinis
adresas, todél nuoggstauti néra pagrindo, teigia P. Andrew™. Tiriant biblioteky el.
svetaines, GA duomenys interpretacijai pasirenkami pagal svarba.

Stai keletas uzsienio tyréjy jzvalgy: GA kaip svetainés analizés jrankis yra po-
tencialiai vertingas tiriant katalogy svetaines'; GA pateikia patikimy duomeny ne
tik apie tiriamaja medZiaga, bet ir turi didelj pranasuma pries kitas analitines pro-
gramas, nes duoda gilumine vartotojo elgsenos analize; GA teikiamos ataskaitos
kartu su vartotojy testy rezultatais gali buti panaudota bibliotekos svetainés dizai-
nui tobulinti®®. Stevenas J. Turneris apra$o galimus biblioteky siekinius ir pateikia
pavyzdziy, kaip galima ne komercinés paskirties svetaine emuliuoti j el. komercine
svetaine, kuriai i$ prigimties budingi investicijy grazos siekiniai®®.

Biblioteky svetainiy tyrimai Lietuvoje naudojant GA jrankj ir su jais susije pa-
skelbti moksliniai straipsniai str. autorei néra zinomi*. Galime paminéti tiktai Zi-
naidos Manzuch straipsnj, kuriame buvo tirta bibliotekininkams skirto tinklaras-
¢io komunikacijos problemos, naudojant GA statistika®!.

Tyrimo tikslas — aptarti informacijos vartotojy elgseng virtualioje erdvéje dir-
bant su informacija ir remiantis GA el. katalogy svetainiy stebéjimo duomenimis
istirti Lietuvos akademinéms institucijoms priklausanciy biblioteky el. katalogy
(aleph.library.lt) $iy dieny lankytojus, ju elgsena bei jos poky¢ius laiko atzvilgiu.
Ivertinti galimas objektyvias ir subjektyvias informacijos vartotojy elgsenos poky-
iy priezastis. Atliekant atvejo analize, tikrinama hipotezé: $iuolaikiniai informaci-
jos vartotojai yra imlas naujosioms mobiliosioms technologijoms, o jy naudojimas
kei¢ia vartotojy elgseng virtualioje erdvéje?. Tyrimo objektas — $iuolaikiniai infor-
macijos vartotojai ir jy elgsena virtualioje erdvéje. Tyrimo metodai: mokslinés lite-
raturos analizés ir sintezés, GA statistiniy duomeny kiekybinés analizés, duomeny
lyginimo ir apibendrinimy analizés.

LITERATUROS APZVALGA

INFORMACIJOS VARTOTOJUY ELGSENA VIRTUALIOJE ERDVEJE.
Pastaruoju laikotarpiu literatiroje daug démesio buvo skiriama jaunajai interneto
vartotojy kartai, kuri gimé ir uZaugo $io tikstantmecio pradzioje ir kurios elge-



sys i§ esmés charakterizuos ateinancias informacijos vartotojy kartas. Kaip pazy-
mi M. Prensky, tai ,skaitmeniniai aborigenai® (angl. digital natives) — uZaugusi su
kompiuteriu, vaizdo Zaidimais ir kitomis interneto technologijomis, $i karta yra
skaitmeninés kalbos ne$éja, dél pasikeitusiy informacijos vartotojy poreikiy ir
lukesciy kitaip elgsis su informacija nei pirmtakai®. Daugelio tyréjy nuomone, jy

elgseng ir lukes¢ius galima apibudinti taip:

« tikisi didesnés asmeniskumo raiskos ir neatidéliotino pasitenkinimo;
+ linke dirbti bendrai ir vienu metu atlieka keleta darby (daugiaprogramis rezi-

mas);

+ linke Ziniy siekti bandymy ir klaidy metodais, o ne formaliai mokytis ar studi-

juoti;
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+ pirmenybé teikiama netiesioginiams budams informacijai gauti;
+ geresné reakcija j grafika nei j teksta;
» tikisi intuityvios sgsajos ir patogumuy®.

Informacija i$ jvairiy $altiniy jsisavinama panaudojant savo gyvenimiska patir-
tj; informacijos prasmé atsiskleidZia dalijantis savo Ziniomis su kitais. Kaip teigia
Carol Kuhlthau, informacijos paieskos procesas yra interpretacinis, jis apima Zmo-
gaus patirtj, jausmus, taip pat mintis ir veiksmus®.

C. Peltier-Davis informacijos vartotoja apibudina kaip klientg, kuris yra:

+ informacijos mégéjas, trokstantis greitos prieigos prie el. informacijos, pritai-
komos asmeniniams poreikiams;

+ vis daZniau patenkintas informacijos kokybe, kurig randa internete;

+ teikiantis pirmenybe elektroniniams $altiniams, o ne spausdintiniams;

«+ vertinantis kontekstine informacija kaip pridétine intelektine verte turiniui;

+ persekiojamas minciy apie elektroninj pasta, zinutes, tinklarag¢ius, vikj, zaidi-
mus ir elektronine prekybg;

+ priklausomas nuo technologijy (nesiojamieji kompiuteriai, telefonai, MP3 gro-
tuvai);

+ pasiZymintis 24/7 prieigos prie fizinés ir virtualios bibliotekos poreikiu®.

Carol Tenopir, analizavusi per 200 atlikty moksliniy tyrimy, bandé apibudinti
bibliotekos vartotojy, naudojantiy el. informacijos $altinius, dabartinés elgsenos
désningumus ir kaip jie elgsis ateityje. Daugelio tyrimy duomenimis, informaci-
jos vartotojy elgesys priklauso nuo jy statuso (studentai, déstytojai ir mokslininkai
iesko informacijos skirtingai), dalyko (i$siskiria humanitariniy ir socialiniy moksly
atstovai, maZiau vertinantys el. leidinius), uZduociy tipo (pvz., namy uzduotys —
pirmiausia informacijos ie$koma internete), amziaus (jaunesni vartotojai labiau
domisi el. istekliais nei vyresni) ar lyties (vyrai dazniau naudoja interneto paieskos
sistemas Zurnalams susirasti nei moterys)®.

Carol Tenopir apibendrina, kad informacijos paieskai $iandienis informacijos
vartotojas yra lankstus ir prisitaikantis. Jis linkes naudotis plataus spektro in-
formacijos ie$kos galimybémis: paieskos sistemomis internete, el. spaudos serve-
riais, visatekstémis duomeny bazémis, el. Zurnalais ir spausdintais informacijos
i8tekliais. Visiems informacijos vartotojams el. idtekliai yra patrauklas dél gali-
mybeés lengvai juos pasiekti, didelio pasiekiamumo grei¢io, galimybés atsisiysti,
atsispausdinti ar i8siysti straipsnj. Vertinami draugiski el. informacijos formatai,
kaip html ir pdf?*.

Jela Steinerova ir Jaroslavas Susolis, tyre désningumus tarp informacijos var-
totojy elgsenos ir naudojamy informacijos $altiniy, i8skyré dvi el. informacijos
vartotojy grupes: S (angl. strategic) ir A (angl. analytic) pagal tai, kaip dirbama su



informacija. S vartotojy grupei budingas strateginis (pragmatinis) informacijos
paieskos budas ir noras lengvai (pigiai) ir greitai gauti siekiamg rezultatg (nau-
dojami formalus kriterijai, o ne analizé), o A grupei budingas analitinis, gilesnis
informacijos prasmés ie$kojimas, §i grupé naudoja daugiau informacijos ieskos
budy ir apZvelgia jvairesnius $altinius; atliekama ieska, yra planinga, laikas, skir-
tas ieskai yra naudojamas efektyviai. S tipo informacijos vartotojai linke dirbti
kartu su kolegomis, o A tipo — informacijos iesko individualiai. Pagal $ig informa-
cijos vartotojo elgsenos tipologija, studentai ir maZiau patyre informacijos varto-
tojai priskiriami S grupei, o déstytojai ir mokslo darbuotojai — A grupei. Gilesné
analizé leido autoriams tvirtinti, kad Zmogaus elgsena ieskant informacijos evo-
liucionuoja nuo orientacijos etapo (angl. orientation stage) link intelektinio etapo
(angl. intellectual stage)®.

Kaip matome i§ apzvalgos, informacijos vartotojo elgsena yra sietina ir su infor-
macijos apdorojimu, ir su saveika tarp asmens ir informacijos $altiniy, ir su tech-
nologijomis. Vyksta informacinis procesas, kurio metu susipaZjstama su aplinka,
komunikaciniais rys$iais kuriamas socialinis bendravimas, jgytos Zinios ¢ia pat
pritaikomos praktikoje. Siuo etapu giléja sprendziamos problemos supratimas,
tobuléja navigacijos jgudziai. Pasieke tam tikros brandos, informacijos vartotojai
problemai spresti pasitelkia naujas zinias, atlieka sinteze ir interpretacija.

Informacijos ieska gali buti lydima tam tikry abejoniy, baimiy ir nepasitikéji-
mo. C. Kuhlthau tyrimai parodé, kad informacijos vartotojy nerimas gali buti su-
sijes su ziniy apie informacijos $altinius ir technologijas trikumu®. Johno Sulerio
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ce, 1991, vol. 42(5), p. 361-371.
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for sustainable librariess. Computers in Libraries [in-
teraktyvus]. 2009, no. 1, p. 16-21 [Zitréta 2014 m.
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[Zitréta 2014 m. sausio 10 d.]. Prieiga per interneta:
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nuomone, psichologine konfrontacija virtualioje erdvéje mazina fizinio kontakto
nebuvimas, anonimi$kumas, lygus statusas, komunikacijos budy jvairové*. XXI a.
technologijos jaunajai kartai tampa traukos centru, virtuali aplinka sava. Kaip pa-
rodé vélesni tyrimai, $iuolaikinés informacinés technologijos jaunimui daro didesnj
poveikj ieskant informacijos nei psichologiniai barjerai dirbti virtualioje erdvéje®.

Technologijy jvairové leidZia keisti informacijos ieskos budus, rinktis kitg kana-
la, todél vartotojo silpna patirtis ieskant informacijos yra kompensuojama teigia-
momis emocijomis, nevarzoma pasirinkimo laisve.

Lietuvos tyréjai, remdamiesi atliktomis apklausomis, akcentuoja informacijos
vartotojams Ziniy apie teikiamas el. paslaugas sklaidos svarba®, rekomenduoja in-
formacinio ratingumo jgiudziy lavinimo mokymus®*, tarpasmenines konsultacijas
ir interaktyvia pagalba®.

Apibendrinant jaunosios kartos patirtj interneto erdvéje, galima teigti, kad ir
ateities kartos bus imlios technologijoms, gebés greitai orientuotis informacijos
vandenyne, o asmeniniai gebéjimai atsirinkti reikiamg informacijg bus karybiskai
lavinami komunikuojant su virtualia erdve, kolegomis ir bibliotekininkais.

~GOOGLE ANALYTICS® JRANKIO NAUDOJIMAS. Duomeny rinkimo tech-
nologija, naudojant Google Analytics priemone, kai j kiekvieng tiriamos svetainés
puslapj integruojamas nedidelis JavaScript kodas, leidZia kaupti statistinius sesi-
jos duomenis apie kiekvieng apsilankymg ir veiksmus, kuriuos atlieka svetainés
lankytojas. Analizés rezultatai kaupiami Google Inc. serveryje. GA gali generuoti
85 skirtingas ataskaitas, kurios padeda analizuoti visus galimus lankomumo duo-
menis. Tai ne tik lankomumo srautai ir aplankyty puslapiy skaicius, bet ir galimybé
nustatyti lankomiausia turinj, apsilankymo trukme, reklamos jtaka lankomumui
ir daugelj kity parametry®®.

Pirmoje lenteléje pateikiame pasirinkty GA parametry, kurie naudojami tyri-
mui, apibudinima ir jy praktine reik§me interpretacijai. Literatiroje jie yra jvardija-
mi kaip raktiniai svetainés nasumo indikatoriai (angl. Key performance indicator)?’.

1 LENTELE. Tyrime panaudoti GA analizés parametrai. Parengta remiantis $altiniais:
Google Analytics, 2013; Waisberg & Kaushik, 2009; Marek, 2011; Pakkala et al.,
201238

Parametras Aprasas Komentaras

Apsilankymai Bendras apsilankymy skai¢ius  Visi galimi apsilankymai, kuriuos
(angl. visits) fiksuoja GA

Unikalas lanky- ~ Apskaiciuotas svetaine aplan-  Atmesti pakartotinai svetaine
tojai (angl. unique  kiusiy Zmoniy skaic¢ius aplanke asmenys

visitors)




1 lentelés tesinys

Parametras Aprasas

Komentaras

Nauji lankytojai
(angl. new visitors)

Svetainés lankytojai, kurie pir-
ma kartg apsilankeé puslapyje

Didelis naujy lankytojy skai¢ius
rodo patrauklios veiklos (naujos in-
formacijos) svetainéje pasirodyma.
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Biblioteky svetainése §is rodiklis
stabilizuojasi, nes lankytojy akty-
vumas susijes su akademine veikla
laike. Atkreiptinas démesys tuo
atveju, jei rodiklis aiskiai mazéja

Grijztantys Lankytojai, kuriy apsilanky-
lankytojai (angl.  mas svetainéje jau buvo regis-
returning visitor) ~ truotas anks¢iau

Didelis griztan¢iy lankytojy skai-
Cius sietinas su svetainés turinio
patrauklumu ir svarba lankytojui

Vidutinis laikas ~ Lankytojy vidutinis laikas,
svetainéje (angl.
average time on

site)

apsilankyma

praleistas svetainéje per viena

Bibliotekoms $is rodiklis dvipras-
miskas. Pirma, bibliotekos siekia
kuo grei¢iau aptarnauti vartotoja;
antra, suteikta galimybé skaityti
ekrane skaitmeninius leidinius pri-
sijungus yra aptarnavimo kokybés
rodiklis
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Science [interaktyvus]. 1991, vol. 42(5), p. 361-371
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32 STEINEROVA, J.; SUSOL, J., 2005, p. 144.

33 PETRAUSKIENE, Z. Elektroniné informacija ir
ziniy apie ja sklaida: Vilniaus universiteto bibliotekos
pavyzdys. Knygotyra, 2004, t. 43, p. 137-144.
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1 lentelés tesinys

Parametras

Aprasas

Komentaras

Atmetimo rodiklis
(angl. bounce rate)

Procentas lankytojy, kurie
nedelsiant paliko svetaine,
neaplanke kity puslapiy

Sio rodiklio dydj lemia atsitiktiniai
lankytojai ir lankytojai, jei lanko-
mas puslapis neatitinka jy poreikiy.
Sis rodiklis naudingas ieskant klaidy
svetainéje — netinkamas dizainas,
navigacija, blogi raktazodziai ir etc.
ar skurdus informacinis turinys

Puslapiy rodiniai
(angl. pages)

Bendras aplankyty svetainés
puslapiy skaitius jskai¢iuoja-
mas ir pakartotinai perziurétas
puslapis

Perziuréty pusla-
Ppiuy per viena apsi-
lankyma skai¢ius
(angl. pages views)

Vidutinis perziaréty puslapiy
skaitius per vieng apsilanky-
ma; jskaic¢iuojamas ir pakarto-
tinai perziurétas puslapis

Sis parametras simbolizuoja svetai-
nés naudojimo gylj ir yra siejamas
su lankymosi svetainéje kokybe.
Didelé 8io parametro reik$mé rodo
lankytojo susidoméjimga svetaine;
bibliotekos el. katalogo svetainiy
atveju - intensyvia paieska

Tiesioginis srau-
tas (angl. direct

traffic)

Apsilankymai, kai j svetai-

ne patenkama per aktyvia
nuorodg ar surinkus narsykléje
svetainés adresg

Dideli tiesioginiai srautai rodo, kad
svetainé gerai Zinoma vartotojams

Nukreipimo
svetainés (angl.
referring sites)

Apsilankymai, kai j svetaine
patenkama spragteléjus nuoro-
da kitoje svetainéje

Dideli tokio prisijungimo srautai
rodo, kad aktyviai vykdoma reklami-
né svetainés ir paslaugy joje akcija.

Paieskos siste-
mos (angl. search
engines)

Apsilankymai, kai j svetaine
patenkama per paieskos siste-
my nurodytus adresus

Dideli tokio prisijungimo srautai
rodo, kad lankytojams darbas paies-
kos sistemose yra neatskiriama jy
veiklos dalis

Lankytojy lojalu-
mas (angl. visitor
loyalty)

Grjztanciy lankytojy pakarto-
tiniai apsilankymai

Lankytojy lojalumas sietinas su
svetainés branda. Didelé $io para-
metro reik§meé sietina su lankytojy
sulaikymo sékme, svetainés turinys
naudingas vartotojams. Biblioteky
gis rodiklis rodo, kad jos turi nuola-
tinius i§tikimus vartotojus, kuriuos
tenkina teikiamos paslaugos

Lankytojy i§ salies
rodiklis (angl. home
country visit rate)

Procentiné apsilankymusy
dalis i$ salies, lyginant su apsi-
lankymais i§ uzsienio

Didelé $io parametro reik§mé sietina
su nacionaliniais vartotojais ir biblio-
tekos paskirtimi tenkint jy poreikius

Pastaba. Analizei panaudoti bendrieji GA fiksuojami parametrai. Gilesnei analizei ar
konversijoms tirti reikia keisti standarting GA parametry konfigaracijg, bet tam buti-
nos svetainés administratoriaus teisés.



TYRIMO METODOLOGIJA

Tyrimo objektas — $iuolaikiniai informacijos vartotojai ir jy elgsena
virtualioje erdvéje. Tiriami informacijos vartotojai — Lietuvos akademiné bendruo-
mené: studentai, déstytojai, tyréjai (mokslininkai). Virtuali erdvé — tai Lietuvos
akademiniy biblioteky el. katalogy svetainés.

Atsizvelgiant j aptartus informacijos vartotojy elgsenos tyrimus, daroma
prielaida, kad Lietuvos akademiné bendruomené imli naujausioms technologi-
joms, o jos informaciné elgsena kei¢iasi. Siai hipotezei pagristi numatomi atlikti
gie uzdaviniai:

+ nustatyti informacijos vartotojy charakteristika, analizuojant el. katalogy sve-
tainiy apsilankymy per pirmajj pusmetj GA parametrus;

+ istirti informacijos vartotojy elgsenos pokycius laiko atZvilgiu, analizuojant
vieneriy mety trukmeés darbg el. kataloguose, ieskant koreliacijos tarp fiksuo-
jamy GA parametry;

+ apibendrinti tyrimo rezultatus, patvirtinti arba paneigti hipoteze.

El. katalogy svetainés buvo tiriamos GA jrankiu vienerius metus nuo 2013 m.
vasario 1 d. iki 2014 m. sausio 31 d. Vartotojams apibudinti pasirinkti pirmojo
pusmetio GA duomenys. Sis laiko tarpas siejamas su akademiniy institucijy studi-
jy pavasario semestru (studenty ir pedagogy aktyvumas), taip pat galimos sgsajos
su astronominiy mety pradZia — nauji darbai, projektai, susije su nauju biudzetu
(mokslininky aktyvumas). Elgsenos poky¢iams stebéti analizuojamas visas laiko-
tarpis ar pasirinktas reik§mingas laiko tarpas. Duomenys analizuojami GA pasky-
roje, taip pat dalis apibendrinimy gauta duomenis eksportavus j Excel’j.

TIRIAMOS SVETAINES CHARAKTERISTIKA. Lietuvoje akademinés
bibliotekos vartoja bendra aleph.library.lt portala, kurj pasiekia lankytojai i§ visy
Lietuvos aukstyjy mokykly, kolegijy, mokslo instituty ir centry (44 institucijos).
Bet kurios akademinés institucijos bibliotekos lankytojas gali atlikti informacijos
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ieska visame tinkle. Tyrimo metu yra registruojami apsilankymai visoje Lietuvoje,
nes visos akademiniy institucijy bibliotekos suteikia bendra prieiga prie savo in-
formacijos resursy.

Akademiniy biblioteky el. katalogy svetainése galima atlikti informacijos ieska
ir suZinoti, kokiose bibliotekose yra dominantis leidinys, kiek yra laisvy leidiniy;
leidinj galima uZsisakyti artimiausioje bibliotekoje. Ieskos rezultatus galima is-
saugoti, persisiysti j savo jrenginj. Jei el. leidiniui suteikta atvira prieiga, ji galima
skaityti ekrane.

TYRIMO REZULTATY ANALIZE IR APTARIMAS

INFORMACIJOS VARTOTOJU CHARAKTERISTIKA. Informacijos
vartotojy charakteristika nustatysime analizuodami biblioteky el. katalogy stebé-
jimo GA duomenis, tokius kaip lankytojy srautai, puslapiy per apsilankymgq skaicius,
puslapiy atmetimo rodiklis, puslapiy rodiniai, laikas, praleistas svetainéje, naudojamos
technologijos. Tirsime koreliacija tarp jvairiy lankomumo parametry. Analizei pasi-
rinktas svetainés stebéjimo GA jrankiu pirmasis pusmetis, sutampantis su vienu
studijy akademinése jstaigose ciklu. Manome, kad toks laikotarpis pakankamas
i$ryskinti informacijos vartotojy jprodius ir elgseng dirbant su el. katalogais.

LANKYTOJUY SRAUTAI. Per $edis stebéjimo ménesius (2013 nuo va-
sario 1 d. iki liepos 31 d.) aleph.library.It svetainé sulauké 632 559 apsilankymy. ]
§j skaiciy jtraukiami ir grjztantys lankytojai, kurie pakartotinai lankési ne vieng
kartag. Lankomumo GA parametry reik§més pateikiamos 2 lenteléje (parametry
prasmeé aprasyta 1 lenteléje).

Kaip matyti i§ 2 lentelés, unikaliy apsilankymy?® buvo 178 304, vidutiné lan-
kymosi trukmé 33 min. 21 sek., atmetimo rodiklis — 12,78 proc. Siuos parametrus
panaudosime kaip atraminius analizavimo taskus.

VIENKARTINIAI APSILANKYMAI. Jvertiname, kad 42,33 proc. in-
formacijos vartotojy el. katalogy svetaine aplanké vieng karta, vidutiné jy apsi-
lankymo trukmé 11 min. trumpesné ir atmetimo rodiklis padidéja ~3,3 proc., pa-
lyginti su visy apsilankymy atitinkamais parametrais. Sie informacijos vartotojai,
uzsuke j el. katalogy svetaine, j ja nebegrjzta. Matyt, $iems lankytojams svetainés
teikiamos paslaugos néra priimtinos ar truksta jgudziy efektyviam darbui su el.
katalogais. Tokie informacijos vartotojai galbut linke naudotis alternatyviais bu-
dais ir kitais informacijos kanalais. Sie rodikliai patvirtina literataros apzvalgoje
aptartus tokius informacijos vartotojy bruozus kaip nora lengvai gauti siekiamg
rezultata, nenora analizuoti; galima sakyti, kad $i informacijos vartotojy dalis pri-
skirtina S tipui.



2 LENTELE. El. katalogy lankomumo GA parametry reik§més per 2013-02-01+2013-07-01
laikotarpi

i Apsilan-  Unikaluas Puslapiai  Vidutiné Atme- . »

Lankytojy . . Puslapiy Grjztan-
. kymy lankyto- per1apsi- lankymo- timo o
srautail .. - . ) . rodiniai tys, %
skai¢ius  jai lankyma  sitrukmé rodiklis

E;’;ilanky' 632559 178304 15,80 00:33:21 12,78 % 9996061 73,2
Griztantys o1 043 75382 1572 00:36:23 12,31% 7246 246 100
lankytojai
Vienkartiniai /o \oc 25475 1509 00:22:27 16,09% 1154069 0
apsilankymai
Dirbantys su
stadonarlals 54971 175685 15,87 00:34:26 12,68% 9854915 73,1
kompiute-
riais
Dirbantys su
PR 1172 9,53 00:06:52 2375% 33626 68,1
kompiute-
riais
Dirbantys su
mobiliaisiais 11588 4961 9,83 00:05:25 16,66% 113870 58,7
telefonais

GRJZTANTYS LANKYTOJAI. Grjztant¢iy lankytojy srautg sudaro
apie 42,28 proc. visy unikaliy lankytojy. Grjztantys lankytojai el. kataloguose lan-
kosi daznai, nes jy srautas sudaro 73 proc. bendro apsilankymy srauto. Be to, lygi-
nant su bendraisiais rodikliais, grjztanciyjy lankytojy vidutiné lankymosi trukmé
padidéja 3 min. (iki 36 min. 23 sek.), o atmetimo rodiklis siek tiek sumazéja (iki
12,31 proc.). Tokios parametry vertés simbolizuoja kokybiskesnj darbg svetainéje.

Nesunku jvertinti, kad GA apskai¢iuotas unikaliy lankytojy skai¢iaus paklaida
yra apie 15 proc., t. y. toks procentas lankytojy naudojo ne vieng jrenginj, jungda-
masis prie el. katalogy - tai galéjo buti kompiuteris namuose, kompiuteris darbe ar
bibliotekoje, mobilusis jrenginys.

PUsLAPIY RODINIAI. Puslapiy rodiniai, artimi 10 mln., rodo tai,
kad svetainé skirta paiegkai atlikti. El. katalogai kaupia nuorodas j informacijos

39 Siatranka néra ypa¢ tiksli, nes Google Analy- i$ kito kompiuterio, naudodamas kita internetinj

tics vartotoja traktuoja kaip nauja, jei jis jungiasi adresa. — A. P
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altinius, todél kiekviena paieska susijusi su nauju puslapiu. Skaitiné $io parame-

tro reikdmeé reigkia el. katalogy naudojimo intensyvumag.

LANKYTOJU SRAUTY SALTINIAI. GA fiksuoja, i§ kur ateina sve-
tainés lankytojai. Pagal tai galima spresti apie svetainés Zinomuma bei stebéti re-
klaminiy akcijy efektyvuma. Per pirmajj pusmetj buvo stebéti tokie nukreipimo
srautai:

«  Tiesioginis srautas. 79,3 proc. lankytojy j portalg aleph.library.It pateko tiesiogi-
niu budu - bibliotekos svetainéje suaktyvine el. katalogy nuorodg arba adreso
eilutéje surinke adresa aleph.library.lt. Tai rodo, kad didZioji dauguma lankytojy
yra gerai susipazine su akademine el. katalogy svetaine.

+  Nukreipimo svetainés. 20,7 proc. lankytojy j svetaine pateko i$ kity domeny.
Lankytojai daZniausiai yra peradresuojami i§ akademiniy jstaigy biblioteky,
kaip mru.library.lt (17 423 apsilankymuy), su.library.lt (15 942), biblioteka.vpu.lt
(13 816) ir kt. I3 Lietuvos moksly akademijos Vrublevskiy bibliotekos uzregis-
truota 6111 apsilankymy. Kita dalis lankytojy nukreipiama i§ akademiniy js-
taigy svetainiy — Klaipédos (2777), Mykolo Romerio (2425) ir kt. universitety,
kolegijy ar instituty. Paminétinas vienintelis socialinis tinklalapis Facebook, i$
kurio buvo jungtasi 2557 kartus.

»  Paieskos sistemos. Srautai i$ paieskos sistemy tesudaro 0,01 proc. Google paies-
kos sistema pasinaudota 61 karta, Bing — 3 kartus.

Sie duomenys rodo, kad didesnioji dauguma el. katalogy lankytojy svetainés
adresa zino gerai. Kadangi tai paieskos svetainé, ji turi vienintelj patekimo j svetai-
ne puslapj (namy puslapis), j kurj veda visi srautai.

LANKYTOJY IS SALIES RODIKLIS. Dauguma akademiniy bibliote-
ky el. katalogy lankytojy yra i§ Lietuvos — 98,41 proc. (622 500 apsilankymy). Ma-
ziau nei 0,2 proc. lankytojy sulaukta i§ Jungtinés Karalystés (1184 apsilankymai),
Lenkijos (1121 apsilankymas), Vokietijos (610 apsilankymuy), Baltarusijos (584 ap-
silankymai), Rusijos (542 apsilankymai) ir kt. I§ kaimyny - Latvijos sulaukta 337,
i8 Estijos 164 apsilankymai. Paminétina, kad lankytojy sulaukta i§ 88 saliy.

Didziausias lankytojy aktyvumas - i§ Vilniaus ir Kauno. Tai sietina su akademi-
niy institucijy pasiskirstymu $iuose miestuose.

NAUDOJAMA [RANGA. Dauguma vartotojy (98,5 proc.) dirba su
stacionariais kompiuteriais, i§ kuriy 93 proc. naudoja operacine sistema Windows.
Tokiais kompiuteriais aprapintos akademinés jstaigos ir biblioteky darbo vietos.
Plangetiniais kompiuteriais naudojasi 0,7 proc. bibliotekos vartotojy, o mobiliai-
siais telefonais — 2,8 proc. Populiariausi mobilieji jrenginiai - telefonai su Android
OS, ta¢iau naudojami ir i¥manieji — Apple iPhone (2273 apsilankymai), Samsung



GT-19100 Galaxy S II (1309 apsilankymai) bei plangetiniai kompiuteriai Apple iPad
(2364 apsilankymai).

Lietuvos statistikos departamento duomenimis, mobiliaisiais telefonais
2013 m. pirmajj ketvirtj naudojosi 96 proc. visy 16-74 mety amZiaus gyventojy.
Nargyti internete mobilyjj telefong naudojo vidutinigkai 35 proc. gyventojy, tarp
16-24 mety amzZiaus jaunimo — 99,4 proc. asmeny®. Taip pat i§ skelbty departa-
mento duomeny matyti, kad universitetuose ir kolegijose 2012-2013 m. studijavo
atitinkamai 113 780 ir 45 685 jaunimo.

Matome, kad mobiliyjy telefony naudojimo Lietuvoje pateikti statistiniai duo-
menys nekoreliuoja (ypa¢ jaunimo) su gautais musy tyrimo rezultatais. Pagrjstai
kyla klausimas, kodél tik 2,8 proc. akademiniy biblioteky informacijos vartotojuy,
jungdamiesi prie el. katalogy svetainiy, naudojasi telefonu? AtidZiau paanalizavus
kitus GA svetainés stebéjimo duomenis matyti, kad dirban¢iy mobiliaisiais jren-
giniais lankomy puslapiy skai¢ius vidutiniskai sumaZzéjo apie 60 proc., o laikas,
praleistas svetainéje, sutrumpéjo iki 5,5 karto. Sie skaiciai siuncia signala, kad el.
katalogy svetainéje dirbti $iais jrenginiais galbut nepatogu, gal informacijos patei-
kimas kelia problemy?

Vartotojai nejaucia diskomforto, jei svetainé atveriama greitai ir be trukdziy.
GA fiksuoja puslapio atvérimo greitj, kuris priklauso nuo jrenginyje esancios in-
terneto nardyklés. Vartotojy jrenginiuose narsyklés Chrome ir Firefox uzima po
33 proc., Internet Explorer — 24 proc., Opera — 6 proc. Mobiliuosiuose jrenginiuose
populiariausios Safari su Android OS. Grei¢iausiai puslapj atveria dar nespéjusi la-
bai paplisti ,debesy” technologijomis grjsta Maxthon narsyklé (ji gali buti naudoja-
ma bet kuriame jrenginyje*!) — puslapj jkelia vidutiniskai per 0,56 sek. Naudojant
Internet Explorer, Chrome ir Firefox narsykles, puslapiui jkelti reikia vidutinigkai
1 sek. Jrenginyje su Android OS puslapio jkélimas trunka apie 3,9 sek. Taigi mobi-
liyjy telefony naudotojai gali pastebéti tokj skirtuma. Dar prie $io klausimo grjsi-
me analizuodami informacijos vartotojy elgsenos poky¢ius laiko atzvilgiu.

LANKYTOJY LOJALUMAS. Vartotojy lojalumas — santykiy tarp organizacijos
ir vartotojy rezultatas*’. Rementis Indijos tyréjais Clement Sudhahar ir bendra-
autoriais (2006), lojalumo paslaugai pagrinda sudaro pacios paslaugos specifika,
paslaugos kokybé, paslaugos jvaizdis bei teikiama suvokiama verté. Lojalumas

40 Lietuvos statistikos departamentas, 2014: lojalumas: teoriniai ir praktiniai aspektai [inte-
<http://osp.stat.gov.lt/pranesimai-spaudai/?articleld=  raktyvus]. 2009, VDU [zitréta 2014 m. vasario
1213500>. 14 d.]. Prieiga per interneta: <http://vddb.library.
41 Daugiau informacijos galima rasti svetainéje: It/fedora/get/LT-eLABa-0001:B.03-2009-1S
<http://www.maxthon.com/>. BN_978-9955-12-460-3/DS.001.0.01.BOOK>.
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paslaugai priklauso nuo tarpasmeniniy santykiy vystymosi (pasitikéjimas, pasi-
tenkinimas, atsidavimas)®. Anot autoriy, kai paslauga paskatina stipry prisirisi-
ma, lyginant su potencialiomis alternatyvomis, lojalumas pasireiskia kaip pakar-
totinis vartojimas*. Danijos mokslininkai Anne Martensen ir Larsas Gregnholdtas
(2003) akcentuoja, kad vartotojy lojalumas yra zmogiskosios vartotojo aptarna-
vimo ir vartotojo vertés bei jo pasitenkinimo sagveikos rezultatas. Lankytojy loja-
lumas bibliotekai sietinas su ilgalaike perspektyva kaip bendras tikslas, kuris pri-
klauso nuo bibliotekininko motyvacijos ir jo profesionalumo®. Tyréjai pazymi, jog
kai bibliotekos paslaugos perkeliamos j interneta, turéty padidéti elektroniniy ir
spausdintiniy leidiniy faktorius lojalumui®.

Vadovaujantis minétais teiginiais, grjZztanciy pakartotinai el. katalogy lankyto-
ju srautai rodo, kad svetainés teikiamos paslaugos yra jiems naudingos ir svarbios.
Antra vertus, jei informacijos vartotojai svetainéje praleidzia nemazai laiko, tai ti-
kétina, kad darbas tokioje svetainéje jiems teikia pasitenkinimg ir yra naudingas.
Laikysime, kad tai lojalus svetainés lankytojai. Pagal informacijos vartojimo buda
$ie vartotojai galéty buti A tipo.

Pakartotiniai apsilankymai. Jvertinkime, kiek karty el. katalogy svetainése
lankési vartotojai ir koks atitinkamy lankytojy skaic¢ius? Jeigu laikysime, kad lo-
jalus yra tas skaitytojas, kuris bent viena kartg per ménesj aplankeé svetaine, tai i$
GA ataskaity suzinome, kad lojaliy skaitytojy apsilankymy yra 279 306. Tai suda-
ro 44 proc. visy apsilankymy. Tvirtesni rysiai su biblioteka, kai el. katalogy sve-
tainé lankoma vieng kartg per savaite, tokiy vartotojy apsilankymy buvo 58 747
(9,3 proc.), ar kai dirbama su el. katalogais kiekvieng dieng - tokiy apsilankymy
buvo 13 505 (2,1 proc.). Galima manyti, kad pastaroji verté labiau sietina su kas-
dieniu bibliotekininky darbu.

Aplankymo trukmé. 1§ apsilankymy skaic¢iaus pasiskirstymo pagal lankymosi
trukme GA ataskaity iSanalizuokime, kiek laiko truko apsilankymas svetainéje?
Vartotojus, kurie svetainéje uztruko iki 30 sek. galima laikyti atsitiktinai pateku-
siais j svetaine. Tokiy yra apie 156 tukstanciai (24,7 proc.). Laiko tarpas iki 3 min.
yra pakankamas uzsisakyti numatyta knygga, pasitikrinti, ar pageidaujamas leidi-
nys atsilaisvino, atlikti Zvalgomaja paieska, ar Zinomo autoriaus leidinys yra biblio-
tekoje. Tokios trukmeés apsilankymy uzfiksuota per 181 tukstantj (28,6 proc.).
Apsilankymas, kurio trukmeé — daugiau nei 10 min., sietinas su kruop$¢ia informa-
cijos paieska kataloge, straipsniy santrauky skaitymu, literataros $altiniy sgraso
formavimu, atviros prieigos straipsniy skaitymu ir kita, laiko reikalaujancia veikla.
Tokiy apsilankymy yra arti 300 tukstantiy (46 proc.). Galima manyti, kad &is skai-
¢ius taip pat yra susijes su lojaliais lankytojais.



Abiem analizés atvejais gauti apibendrinimai apie lojaliy lankytojy apsilanky-
mus yra artimi. Galime teigti, kad akademiniy institucijy el. katalogy svetainés
lojaliy vartotojy srautai sudaro (44+2) proc. visy apsilankymy.

Atlikta GA el. katalogy lankomumo parametry analizé leidZia apibadinti Lie-
tuvos informacijos vartotojg kaip siekiantj neatidéliotino pasitenkinimo ir ne-
skiriantj pakankamai démesio darbui el. katalogy svetainése (S tipo informacijos
vartotojai), o kita vertus — kaip intensyviai ie$kantj informacijos, perziarintj didelj
kiekj puslapiy, rodantj savo lojalumga bibliotekai (A tipas). Ir vieni, ir kiti gerai zino
el. katalogo svetainés adress, daZniausiai darbui naudoja stacionary kompiuterj.
Daugiausia el. katalogy informacijos vartotojy atstovy yra i§ Vilniaus ir Kauno.

INFORMACIJOS VARTOTOJU ELGSENA IR JOS
POKYCIU ANALIZE

Vartotojy elgseng tiriamuoju (2013-02-01+2013-07-31) laikotarpiu
apra$o apsilankymy srautai laiko diagramoje, 1 pav. Kaip matyti i§ diagramos, va-
sario 4-5 d. sulaukta daugiausia apsilankymu per dieng (8349) - tai naujojo se-
mestro pradzia mokslo jstaigose, todél sis pikas sietinas su studenty aktyvumu.
Periodigkai besikartojantys minimumai diagramoje sietini su savaitgaliais, kai
lankytojy aktyvumas sumazéja iki 2000 apsilankymy per dieng. DidZiausias mi-
nimumas (apie 1100 apsilankymy) kovo pabaigoje-balandZio pradzioje sietinas su
Velyky $vente ir studenty pavasario atostogomis. Birzelj lankytojy srautai nuose-
kliai maZéja galbut dél atostogy sezono ir mazéjancio akademinés bendruomenés
aktyvumo ieskant informacijos, nes tuo laikotarpiu mokslo jstaigose yra egzaminy
sesija, diplomy gynimai. Liepos 1-15 d. lankytojy neuzregistruota, nes tuo metu
buvo atnaujinama aleph.library.lt informacinés sistemos programiné jranga.

Pirmadieniai ir antradieniai yra populiariausios savaités dienos, tuomet el.
katalogy portalas sulaukia daugiausia lankytojy (1 pav. kreivés maksimumai). Vi-
dutinigkai per dieng uzregistruota 3494 apsilankymy. Puslapiy atmetimo rodiklis
tomis dienomis yra maziausias ir sudaro vidutinigkai 9,5 proc., kitomis dienomis
jis didéja ir pasiekia maksimalias vertes penktadieniais ir §estadieniais — 13,5 proc.
Taigi, puslapiy atmetimo rodiklis gali buti susijes arba su vartotojy nuovargiu

43 SUDHAHAR, C. J.; ISRAEL, D.; BRIT- 45 MARTENSEN, A. & GRONHOLDT, L. Im-
TO, P A. & SELVAM, M. Service Loyalty Measu- proving Library Users” Perceived Quality, Satis-
rement Scale: A Reliability Assessment. American faction and Loyalty: An Integrated Measurement
Journal of Applied Sciences, 2006, vol. 3 (4), and Management System. 7he Journal of Academic
p. 1814-1818. ISSN 1546-9239. Librarianship, 2003, vol. 29, no. 3, p. 140-147.

44  Ten pat, p.1815. 46 Ten pat, p. 142.
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(darbo savaités pabaiga), arba démesio stoka, atsipalaidavimu. Analizuojant visg
tiriamajj laikotarpj, puslapiy atmetimo rodiklis akivaizdZiai pradeda augti (ana-
lizuojami pirmadieniai) nuo geguZzés vidurio (10 proc.), pasiekia 20 proc. birzelio
24 d. ir toliau didéja. Tuo laikotarpiu tiek studentai, tiek déstytojai jaucia semestro
pabaiga, nemaZai démesio skiria jvairiems atsiskaitymams ir tai gali turéti jtakos
darbo bibliotekoje kokybei. Si analizé rodo, kad atmetimo rodikliui nemaza jtaka
gali turéti ir subjektyvios priezastys, nesusijusios su svetainés kokybe.
BIBLIOTEKY EL. KATALOGYU LANKYTOJY TECHNOLOGINES
ELGSENOS POKYCIAI Aptartasis technologinés jrangos naudojimo tyrimas igke-
lé klausima, kodél nekoreliuoja mobiliyjy telefony naudojimas jungiantis prie el.
katalogy svetainiy su $ios jrangos vartojimo paplitimu tarp jaunimo, apskritai jun-
giantis prie interneto? Atliksime papildomus su $iuo klausimu susijusius tyrimus.

Lankytojy technologiné elgsena yra tiesiogiai siejama su efektyvaus lankymo-
si svetainéje galimybémis. Kad matytume, kaip pasiskirsto lankytojy srautai laiko
diagramoje jungiantis skirtingais jrenginiais, 1 pav. diagrama turime i$skaidyti j
dedamasias.

Lankytojy technologinés elgsenos analizei pasirinkta tirti vasario ménesio, ku-
rio metu stebimas naudojamos jrangos poky¢iai ryskiausi, statistiniai lankomumo
duomenys. Vasario mén. lankytojy srauty laiko diagrama, i§skaidyta pagal skirtin-
gus naudojamus jrenginius, parodyta 2 pav. Stacionariy (Dekstop) ir plansetiniy
(Tablet) kompiuteriy naudojimas visame laiko intervale kinta tuo paciu désningu-
mu, o mobiliyjy telefony (Mobile) srauty diagramoje aiskiai dominuoja telefony
naudojimas pirmaja vasario savaite. Vasario 4-5 d. daugiau kaip 500 apsilankymy
per dieng atlikta naudojant mobiliuosius telefonus (tai sudaro 6,4 proc. viso srau-

Aleph.Library.lt: Lankytojy srautas
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1 pav. Apsilankymuy skai¢iaus per dieng kitimas (nuo 2013-02-01 iki 2013-08-01)



to). Ta¢iau kitomis dienomis mobiliyjy lankytojy srautas el. kataloguose mazéjo ir
sudareé vidutinigkai apie 130 apsilankymy per diena (2,64 proc.).

GA parametrai, kurie galéty apibudinti vartotojy elgsenos motyvus, pateikiami
3 lenteléje. Analizei atrinktos populiariausios jrenginiy interneto narsyklés, pagal
kurias galima atsekti, kokiu jrenginiu buvo dirbama.

3 LENTELE. Srauty naudojant skirtingas narsykles (jrenginius) vasario ménesio duome-
nys

Puslapiai
. Interneto  Apsilan- Atmetimo 'us aplal.per Apsilanky- Nauji apsi-

[renginys 1 . s vieng apsilan- . )

nar§yklée  kymai rodiklis kyma mo trukmé lankymai
Staciona-  Firefox 45450 9,19 % 17,58 00:24:59 37,41 %
ruskom-  Chrome 44 693 9,29 % 16,59 00:23:56  34,05%
piuteris Internet 34842 12,88 % 22,91 00:46:17 35,49 %

Explorer

Opera 8 665 11,26 % 15,34 00:34:17 27,43 %
Plangeté  Safari 4287 45,07 % 7,93 00:12:22 51,83 %
Mobilusis  Android o5 11989, 12,97 00:07:33  47,18%
telefonas  Browser

Puslapiy atmetimo rodiklis gana didelis (45,07 proc.) dirbant su plansetiniais
kompiuteriais, ta¢iau dirbant su mobiliuoju telefonu jis yra net siek tiek mazesnis
perziuréty puslapiy skai¢ius per vieng apsilankyma yra ~13 ir apsilankymo trukmé
~7,5 min. - §ie parametrai yra mazesni, nei dirbant stacionariu kompiuteriu. At-
kreiptinas démesys, kad apie 50 proc. apsilankymy telefonais atliko naujai apsi-
lankiusieji. Tai galéty simbolizuoti vartotojy norg i$bandyti darbg telefonu, taciau
darbas telefonu el. katalogy svetainéje vartotojy likesc¢iy, matyt, nepateisino, todél
kitomis savaitémis ir ménesiais srautai i§ mobiliyjy telefony yra daug maZesni. Ana-
logigka situacija buvo ir rugséjo pradzioje (r. 4 pav., b). Neabejotina, kad tai susije
su jaunaisiais akademinés bendruomenés informacijos vartotojais (studentais).

Apibendrinant galima patvirtinti, kad vartotojy elgsena priklauso nuo naudo-
jamy technologijy. Mobiliyjy telefony nepopuliarumas dirbant el. katalogy sve-
tainéje gali buti nulemtas nepatogios el. katalogy svetainiy sgsajos — léto puslapiy
ikélimo, mazo ekrano informacijai valdyti (paieskai ir skaitymui); jaunosios kartos
iprodiy — noro greitai gauti informacija patogiame ekrane; jei el. katalogy svetainés
néra adaptuotos mobiliesiems jrenginiams, informacijos ieska ir jos skaitymas ke-
lia vartotojui nepatogumy.
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Dirbantiy su kompiuteriais skai¢ius

Vasario mén srautai su skirtaingais jrenginiais
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2 PAV. Vasario mén. lankytojy srautai, kai: 1- dirbama su kompiuteriais (koordinaciy
vertikali adis kairéje); 2 — dirbama su telefonais ar 3 - su plangetémis (koordinaciy
vertikali agis desinéje)

INFORMACIJOS VARTOTOJY ELGSENOS POKYCIAI LAIKO SKA-
LEJE. Apzvalgai pateiksime vieneriy mety trukmeés (2013-02-01+2014-01-31) GA
duomeny analize. Kaip pastebéjome, didesni poky¢iai siejami su studenty elgsena,
nes studentai yra gausiausia akademinés bendruomenés dalis (Lietuvos statisti-
kos duomenimis, studenty 2012-2013 m. buvo per 159 tukst., pedagogy — per
12 takstanciy, duomeny apie mokslininky skai¢iy nerasta). Lyginsime GA parame-
try poky¢ius pavasario ir rudens semestro laikotarpiu.

3 pav. laiko diagramose pateikiame tokiy parametry, kaip visy apsilankymuy (a),
apsilankymy mobiliaisiais jrenginiais (b), puslapiy atmetimo rodiklio ir apsilanky-
mo trukmés (c) bei vidutinio perziaréty puslapiy skai¢iaus (d) poky¢ius.

Bendras apsilankymy skaicius el. katalogy svetainéje (a diagrama) pavasario
ir rudens semestruose, atmetant vasaros sezong, mazai keiciasi, nes akademinés
bendruomeneés nariy skaicius islieka beveik pastovus — pavasariniy absolventy ne-
tektj papildo rudeninis studenty priémimas, o darbuotojy skaiciaus kitimo indélis
mazas dél palyginti nedidelés jy gausos.

Apsilankymai, naudojant mobiligjg jrangg (b diagrama) rodo jau aptarta situa-
cij, kai semestro pradzioje mobiliaisiais telefonais naudotasi intensyviau. Galima
tvirtinti, kad noras naudoti mobiligja jrangg yra.



Reik$mingi poky¢iai matomi ¢ di-
agramoje. Vidutiné apsilankymo tru-
kmeé rudens semestre sumazéja apie 6
kartus — nuo 33 min. iki 5 min. Tokie
poky¢iai gali buti nulemti ir objekty-
viy, ir subjektyviy priezaséiy. Objek-
tyvios priezastys gali buti siejamos su
vasaros metu atliktu portalo aleph.li-
brary.It informacinés sistemos atnau-
jinimu, nes matomi staigis parame-
tro poky¢iai. Subjektyvios priezastys
buvo aptartos literataros apzvalgoje:
tai greitéjantis gyvenimo tempas, ne-
kantraujanti jaunoji karta, siekianti
greitai gauti norima rezultata, greitai
kei¢ianti darbo metodus ir informa-
cijos kanalus. Sie apibendrinimai sie-
jami su jaungja karta, nes studentija
gerokai lenkia pedagogus ir moksli-
ninkus savo gausa, o aktyvumas se-
mestro pradzioje taip pat sietinas su
studenty (i§ dalies ir pedagogy) veikla.

Diagramoje d) pateiktas per ap-
silankymg perziarimy puslapiy skai-
¢iaus kitimas - rudens semestre
sumazéja apie 60 proc. Tokios tenden-
cijos taip pat patvirtina skubancios
kartos egzistavima.

Pateiktas stebéty parametry poky-
¢iy laiko diagramose apibendrinimas,
susijes su vieneriy mety laikotarpiu,
negali buti absoliutinamas; rezulta-
tams jtakos gali turéti ir atskiry se-
mestry veiklos intensyvumas, ir vyk-
domi projektai. Tolesnis aleph.library.
It el. katalogy stebéjimas leis tikslinti
rezultatus.
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TYRIMO REZULTATY APIBENDRINIMAS IR ISVADOS

Atliktas Lietuvos akademinés bendruomenés elgsenos dirbant el. ka-

talogy svetainése tyrimas. Per pusmetj aleph.library.lt portalas sulauké 632 559

apsilankymy. I§skirti 178 304 unikalas lankytojai. Per vieng apsilankyma perzia-

réta vidutinigkai po 15,8 puslapius, vidutiné apsilankymo trukmé 33 min. 21 sek.,
vidutinis puslapiy atmetimo rodiklis 12,78 proc.

Tyrimo rezultatai nevienareikdmigkai charakterizuoja informacijos vartotoja.

+ Dalis informacijos vartotojy (42,33 proc.), apsilanke vieng karta el. katalogy
svetainéje, daugiau j ja negrizta. Siy vienkartiniy apsilankymy trukmé 11 min.
trumpesné, o puslapiy atmetimo rodiklis, 3,3 proc. didesnis uz bendrg vidur-
ki, rodo esant skubantj, nekantry informacijos vartotoja, kuriam el. katalogy
svetainés yra nepatrauklios. Remiantis literataros apzvalga, $ie informacijos
vartotojai priskirtini S tipui - jie linke naudotis alternatyviais budais ir kitais
informacijos kanalais.

+ Kitadalisinformacijos vartotojy lankési el. katalogy svetainéje ne vieng karta, jy
apsilankymy trukmeé 3 min. ilgesné, o puslapiy atmetimo rodiklis (12,32 proc.)
maZesnis uZ bendrus rodiklius, kas rodo kokybiskesnj darbg svetainéje. Per
pusmetj perziaréty 10 mln. puslapiy rodiklis simbolizuoja naudojimosi el.
katalogais intensyvumga tiriamuoju laikotarpiu. Tarp $iy lankytojy yra ir lo-
jaliy bibliotekai informacijos vartotojy, kuriy srautai sudaro 44+2 proc. visy
apsilankymy. Tai artimesni A tipo informacijos vartotojams asmenys, kurie
informacijos iesko planingai, laikas skirtas informacijai surasti, iSnaudojamas
efektyviau.

Reikia pazyméti, kad visiems el. katalogy lankytojams svetainés adresas yra ge-
rai zinomas, didZiausi lankytojy srautai - i§ Vilniaus ir Kauno, o pagrindiné naudo-
jama darbo jranga yra stacionarus kompiuteriai, kuriais aprapintos darbo vietos,
bibliotekos; jais naudojamasi ir namuose.

Intensyviausiai ir kokybiskiausiai darbas el. kataloguose vyksta pirmadieniais
ir antradieniais; tuo metu puslapiy atmetimo rodiklis maZiausias (9,5 proc.). Pas-
tarasis rodiklis gali buti siejamas ir su darbingumo lygiu — maZéjant darbingumui
(antroji savaités pusé ar sesijos metas), puslapiy atmetimo rodiklis didéja, pavyz-
dziui, birzelio 24 d. jis buvo 20 procenty.

Informacijos vartotojy elgsenos poky¢iy tyrimo duomenimis, poky¢iai vyksta,
ir jie yra siejami su a) naudojama technologine jranga, kuri daro jtaka darbo pato-
gumui, ir b) susiformavusiais darbo ir kitos veiklos internete jprodiais.

a) Pastebéta, kad vasario ir rugséjo ménesiais (tai rudens ir pavasario semes-
try pradZia universitetuose ir kolegijose) pagauséja apsilankymuy el. kataloguose



mobiliaisiais telefonais, ta¢iau véliau $is rodiklis krinta (nuo 6,4 proc. iki 2,6 proc.
visy apsilankymuy). Nors bendras mobiliyjy telefony naudojimas jungiantis prie
interneto visoje Lietuvoje sudaro 35 proc. (tarp 16-24 mety amZiaus jaunimo —
99,4 proc.), tadiau tiriant el. katalogy lankomumg uzfiksuoti daug mazesni mobi-
liyjy telefony naudojimo rodikliai. I§samesné GA parametry analizé rodo, kad ap-
silankymai mobiliaisiais telefonais néra patogus dirbant su el. katalogais: lankomy
puslapiy skai¢ius vidutiniskai sumazéjo apie 60 proc., o laikas, praleistas svetainé-
je, sutrumpéjo iki 5,5 karto; jungiantis mobiliuoju telefonu, puslapio jkélimo laikas
padidéja 3 kartus. Nors $iuolaikiniai mobilieji jrenginiai yra pakankamai galingi ir
savo ekranuose pateikia rysky vaizda, ta¢iau vartotojui, jpratusiam dirbti didelia-
me ekrane, riboto dydzio telefono ekranas nesuteikia tokio patogumo kai kurioms
uzduotims el. kataloguose atlikti.

b) Kaip matyti i§ literaturos apzvalgos, jvairiapusiska veikla internete sufor-
muoja tam tikrus veiklos virtualioje erdvéje jprocius. Daugybé informacijos kanaly
alternatyvy, nevarzoma laisvé rinktis, komunikacijos jvairové, anonimiskumas -
tai naujos galimybés internete, ta¢iau viso to truksta el. katalogy svetainése. Di-
déjantis puslapiy atmetimo rodiklis ir mazéjanti sesijos trukmé gali buti siejami su
mokslininko Erico Novotny (2004) jzvalgomis, kad bibliotekos vartotojai nelinke
gilintis | paieskos rezultatus kituose ekrano puslapiuose, daznai skuba vykdyti
naujas paiegkas, nekreipdami démesio j galimybe paieskos rezultatus rikiuoti pagal
pasirinkta parametrg ar susipazinti su pagalbinémis nuorodomis, kurios padéty
tikslinti uzklausa®. Tyrimy duomenimis, maziau patyres vartotojas nelinkes gal-
voti - A8 ne galvoju, o spaudziu (angl. I don't think I click)“*®. Sis jprotis susiformavo
nar$ant internete, bet jis mazina efektyvumga dirbant su bibliotekos el. katalogais.
legkos jprociai naudojant Google ieskos sistemga, kai sistema pagal kontekstg pati
sitlo ieskos terminus, dirbant su bibliotekos el. katalogais, kur ie$ka grindZiama
raktazodzZiais ir Bulio operatoriais, nekelia pasitenkinimo. Kaip teigia C. Borgman,
tiek studentai, tiek ir Zymus mokslininkai linke naudotis paprastais ieskos budais,
nors dél to nukencia ieskos rezultatas®.

Reikia pazyméti, kad gana nemaza (42,33 proc.) informacijos vartotojy dalis,
apsilankiusi vieng karta el. katalogy svetainéje, daugiau j ja negrizta. Si informa-
cijos vartotojy dalis gali buti siejama su nuolat skubanciu internautu, siekianciu
alternatyviais budais susirasti jam ripima informacija.

47 NOVOTNY, E. I don’t think I click: A 49 BORGMAN, C. L. Why Are Online Catalogs
protocol analysis study of use of a library online Still Hard to Use?s Journal of the American Society
catalog in the Internet age. College & Research Jfor Information Science [interaktyvus]. 1998, vol.
Libraries, 2004, vol. 65(6), p. 525-537. 47(7), p. 493-503 [zitréta 2014 m. vasario 6 d.].
48 Ten pat, p. 530. Prieiga per interneta: John Wiley & Sons, Inc.

N
=
[ay

STRAIPSNIAI



212

Reikia nepamirsti, kad kai kuriy parametry staigis poky¢iai laiko skaléje yra
nulemti ir objektyviy priezas¢iy. Viena i§ jy — tai informacinés sistemos aleph.libra-
ry.It portale atnaujinimas, atliktas 2013 m. vasara. Apibendrinant galima patvir-
tinti, kad GA jrankio naudojimas svetainiy tyrimui teikia objektyvig informacija,
kurig analizuojant galima jvertinti atlikty svetainés pakeitimy daroma jtaka.

Tyrimo pradZioje i8kelta hipotezé, jog informacijos vartotojai yra imlus naujo-
sioms technologijoms, o jy naudojimas keicia vartotojy elgseng virtualioje erdve-
je, 1§ dalies pasitvirtino. Laiko skaléje matomi mobiliyjy telefony naudojimo pikai
rodo potencialy nora i$naudoti ir mobiligja jranga; maZéjantis perziarimy puslapiy
skaic¢ius, didéjantis puslapiy atmetimo rodiklis, i§ dalies trumpéjantys apsilanky-
mai patvirtina esant skubantj, nekantry internauta.

Turime pripaZinti, kad $iuo metu el. katalogy svetainés nerealizuoja visy ga-
limybiy, kokias teikia kitos virtualios erdvés internete. Esama aktualiy tyrimy ir
samprotavimy, kaip galima tobulinti el. katalogy svetaines ir jose vykdoma iegka,
taciau tai — ne $io straipsnio tema.

PADEKA. Straipsnio autoré nuo8irdziai dékoja LABIIMSPP konsorciumui uz suteiktg ga-
limybe pasinaudoti svetainiy (aleph.library.lt) stebéjimo Google Analytics duomenimis.
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THE USERS OF LITHUANIAN ACADEMIC LIBRARIES ELECTRONIC
CATALOGUE

Angelé Peceliunaité

Summary

The Internet and information and communication technology, giving the user

STRAIPSNIAI

the unlimited potential to achieve, process, share and disseminate information, to commu-
nicate in various forms inevitably affect human behaviour, changing our habits. Information
managing institutions have identified this challenge and seek the possible ways how to best
meet the needs of users. They are constantly interested in the behavioural changes of infor-
mation consumer and monitor the flow and timely response to the changing developments.

This article presents the research of electronic cataloque sites of the Lithuanian Academic

Library using Google Analytics website analysis tool, which allows to capture a time variation
in consumer behaviour. A one-year long fact-finding and data analysis revealed a growing
desire of information users to work with mobile devices. The following trends have also been identi-
fied — the average time on visiting the site is shorter, the bounce rate has increased, the number of

pages viewed during the session has decreased.
[teikta 2014 m. balandzio mén.
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