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Santrauka. [vadas. Ne tik smurto patirtis, bet ir institucinis atsakas veikia motery pagal-
bos bei apsaugos siekimg (Smith & Freyd, 2017), todél svarbu i$analizuoti, su kokiu insti-
tuciniu atsaku moterys susiduria besikreipdamos i policija, specializuotos kompleksinés
pagalbos centrus, Vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo tarnybg ir kaip jis susijes su smurta
patyrusiy motery pasitikéjimu institucijomis. Metodai. Tyrime dalyvavo 498 vyry smurta
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intymioje partnerystéje patyrusios moterys (vidutinis amzius M = 42,62 m., standartinis
nuokrypis SD 13,12). Buvo vertinama smurto patirtis, institucijy atsakas bei pasitikéjimas
$iomis institucijomis po susidirimo su jomis. Analizé. Statisting duomeny analize apémé
vidurkiy palyginimas, koreliaciné analizé bei regresiné analizé. Rezultatai. Rezultatai at-
skleidé, kad dazniausiai moterys patyré psichologinj vyry smurta (70,10 %) ir ekonomine
kontrole (61,45 %), re¢iausiai — fizinj smurta (33,73 %). Pagalbos | institucijas kreipési
apie 15 proc. (n = 74) smurta patyrusiy motery, kurios po kreipimosi institucijomis la-
biau pasitikéjo nei nepasitikéjo (M = 2,39, SD = 1,23), bet jy atsaka vertino kaip labiau
netinkama (M = 0,47, SD = 0,33). Buvo nustatyta, kad institucijy atsakas yra susijes su
pasitikéjimu institucijomis (r = 0,70, p<0,01). Iivados. Sie rezultatai yra svarbiis, nes at-
skleidzia problemines sritis smurtg patyrusioms moterims siekiant pagalbos. Straipsnyje
pateikiamos rekomendacijos institucijoms bei jose dirbantiems specialistams, kaip ko-
kybiskiau organizuoti pagalba smurtg patyrusioms moterims, kartu skatinant didesnj jy
pasitikéjima valstybés institucijomis.

Pagrindiniai ZodzZiai: smurtas prie$ moteris, pasitikéjimas institucijomis, institucinis
atsakas, pagalbos siekimas.

Institutional Responses to Men’s Violence Against Women
in Lithuania: What Do Women’s Experiences Reveal?

Summary. Introduction. Not only the experience of violence, but also the institutional
response impacts women's efforts to seek help and protection (Smith & Freyd, 2017),
therefore, it is important to analyze the institutional response women encounter when
seeking help from police, specialized complex help centers, child protection services,
and how it relates to the trust that women survivors of intimate partner violence have
in institutions. Methods. The study included 498 women survivors of male intimate
partner violence (average age M = 42.62 years, Standard Deviation = 13.12). The study
assessed experiences of violence, the institutional response, as well as trust in these
institutions following interaction with them. Analysis. Statistical data analysis includ-
ed comparison of means, correlational analysis, and regression analysis. Results. The
results revealed that women reported experiencing most often psychological abuse
(70.10 %) and economic control (61.45 %); physical abuse was the least common
(33.73 %). Around 15 percent (n = 74) of women who experienced violence sought
help from institutions; after doing so, they were more likely to trust than not to trust
the institutions (M = 2.39, SD = 1.23), but rated the institutions” response as more in-
adequate (M = 0.47, SD = 0.33). It was found that the institutional response and trust
in institutions are linked (r = 0.70, p<0.01). Conclusions. These results are significant
as they reveal problem areas that women survivors of violence face when seeking help.
The article provides recommendations for institutions and the specialists that work in
them on how to organize help to women survivors of violence more effectively, while
simultaneously promoting and increasing their trust in state institutions.

Keywords: violence against women; trust in institutions; institutional response;
help-seeking.
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Ivadas

Vyry smurtas prie$ moteris artimoje aplinkoje islieka viena reik§mingiau-
siy Zmogaus teisiy ir visuomenés sveikatos problemy, sukelianti neigiamy
pasekmiy tiek asmenims (Anbesu et al., 2025), tiek ir visuomenei apskritai
(European Institute for Gender Equality [EIGE], 2021; World Health Organi-
zation [WHO], 2024).

2011 m. gruodzio 15 d. Lietuvoje jsigaliojo Apsaugos nuo smurto artimoje
aplinkoje jstatymas (toliau — ASAAJ), jtvirtings nuostaty, kad smurtas arti-
moje aplinkoje yra nusikaltimas ir Zmogaus teisiy pazeidimas. Jgyvendinant
ASAA] buvo sukurti instituciniai mechanizmai nukentéjusiy asmeny apsaugai
ir pagalbos teikimui.

Pazymétina, kad institucinis atsakas j smurtg artimoje aplinkoje yra
reik§mingas siekiant atkurti paZeistas asmens teises ir uztikrinti teisinguma,
nubausti teisés pazeidéjg. Dar daugiau, tyrimai rodo, kad institucijy atsakas
i trauminés patirties atskleidima yra svarbus veiksnys, galintis prisidéti jvei-
kiant asmens traumg arba jg pagilinti (Smith & Freyd, 2013). Visgi tyrimy,
besigilinanciy j smurtg ir prievartg patyrusiy motery patirtis institucijose Lie-
tuvoje, ypa¢ analizuojant atskiry institucijy atsakg, vis dar truksta. Atsizvel-
giant j tai, $io straipsnio tikslas — empiriskai istirti atsakingy institucijy atsaka
i motery, patyrusiy vyry smurta intymioje partnerystéje, pagalbos siekimg ir
atskleisti $io atsako sasajas su konkrecia smurto forma bei pasitikéjimu ASAA]
igyvendinandiomis institucijomis'.

Vyry smurto pries moteris artimoje aplinkoje samprata

Smurtas prie§ moteris, ypa¢ intymaus partnerio smurtas prieS moteris
(toliau - IPS), yra pasaulinis reiskinys, dar Zinomas kaip smurtas dél lyties.
Si samprata pirmg karta buvo jtvirtinta Jungtiniy Tauty konvencijos dél visy
formy diskriminacijos panaikinimo moterims (United Nations, 1979) Ben-
drojoje rekomendacijoje Nr. 19 (1992) ir véliau i$plésta Bendrojoje rekomen-

Terminas institucijos vartojamas apibendrintai ir apima tiek valstybines institucijas,
tokias kaip policija, Vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo tarnyba, tiek nevyriausybiniy
organizacijy pagrindu sukurtus specializuotos kompleksinés pagalbos centrus. Nors
pastarieji formaliai nepriskiriami vieSojo sektoriaus institucijoms, bet yra vieni i§
pagrindiniy ASAAJ jgyvendinanciy veikéjy.
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dacijoje Nr. 35 (2017), Jungtiniy Tauty Generalinés Asambléjos smurto prie$
moteris panaikinimo deklaracijoje (Jungtinés Tautos, 1993), Europos Tarybos
konvencijoje dél smurto prie§ moteris ir smurto artimoje aplinkoje prevenci-
jos ir kovos su juo (2011) ir 2024 m. Europos Sajungos direktyvoje dél kovos
su smurtu prie§ moteris ir smurtu artimoje aplinkoje. Siuose dokumentuose
smurtas prie$ moteris apibréziamas kaip zmogaus teisiy pazeidimas, motery
diskriminacijos forma ir su lytimi susijes smurtas, kuris yra nukreiptas prie$
moterj dél jos lyties arba neproporcingai paveikia moteris ir kyla i$ istoriskai
susiklosciusios nelygios motery ir vyry padéties visuomenéje ir $eimoje.

IPS, kaip vyry smurtg prie§ moteris, tendencijg patvirtina ir Lietuvos sta-
tistika, atskleidzianti, kad didzioji dalis j policija dél smurto artimoje aplinkoje
besikreipianciyjy yra moterys, o didzioji dalis smurtautojy — vyrai (Lietuvos
statistikos departamentas, 2022). Tai atspindi ir smurto artimoje aplinkoje or-
derio skyrimo statistika, rodanti, kad net 81,2 proc. partnerio smurto pavojy
patirianc¢iy asmeny yra moterys (Laurinaityté ir kt., 2025). Pripazjstant, kad
vyry smurtas prie§ moteris yra krastutiné motery diskriminacijos forma, ky-
lanti i$ nelygios motery ir vyry padéties visuomenéje ir §eimoje, o ne i§ asme-
niniy nukentéjusiosios charakteristiky (WHO, 2024), svarbu j $ig problema
gilintis per platesnj socialinj ir Zzmogaus teisiy konteksta.

IPS pasizymi galios ir kontrolés disbalansu tarp smurtautojo ir aukos bei
gali reikstis psichologinio, fizinio, seksualinio, ekonominio ir kitomis smurto
formomis. Tyrimy rezultatai atskleidZia, kad kas tre¢ia moteris pasaulyje pa-
tiria seksualinj ir (arba) fizinj vyro smurtg. Lietuvoje apie pusé motery patiria
psichologinij IPS (Zukauskiené et al., 2021), o kas ketvirta — seksualinj ir (arba)
fizinj IPS (FRA et al., 2024).

Si traumuojanti patirtis siejama su reikimingomis neigiamomis pasekmé-
mis motery biopsichosocialinei sveikatai (Anbesu et al., 2025) bei visos vi-
suomenés gerovei apskritai (EIGE, 2021). Pazymétina, kad ne tik pati smurto
patirtis, bet ir vélesnis socialinis bei institucinis atsakas gali reiksmingai nu-
lemti trauminés patirties jveika ar jos giléjima, taip pat ir teisingumo atkarima
(Smith & Freyd, 2017).

Institucijy atsakas j vyry smurtq pries moteris

IPS patirtis yra stigmatizuojanti ir tik nedidelé motery dalis ja atskleidzia
ar siekia pagalbos (FRA et al., 2024). Pagalbos siekimas paprastai prasideda
nuo artimyjy rato. Visgi artimieji retai zino, kaip tinkamai paremti smurtg pa-
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tirianc¢ig moterj ar jai padéti ir sustabdyti smurtautojg. Smurtui stipréjant ir
daznéjant moterys apsaugos ir pagalbos ima ieskoti i§ oficialiy pagalbos $alti-
niy, tokiy kaip policija ar pagalbg teikiancios organizacijos (FRA et al., 2024).

Institucinj atsaka galima skirstyti j tinkamg ir netinkama (WHO, 2013).
Tinkamas atsakas yra siejamas su profesinés pareigos atlikimu, ypac jei yra
taikomos traumos psichologijos ziniomis bei Zmogaus teisiy apsauga gristos
praktikos. Taigi toks atsakas gali pasireiksti per motery patirties pripazinima,
pagarby bendravimg, realiy apsaugos priemoniy taikyma, apsaugos ir pagal-
bos teikimg atsizvelgiant j nukentéjusiyjy poreikius bei stiprybes (WAVE,
2018). Netinkamas atsakas, dar vadinamas institucine i§davyste, gali reikstis
per institucijy negebéjimg tinkamai reaguoti  prane$imus apie smurta, neti-
kéjima auka, menkinant jos patirtj, nesuteikiant apsaugos ar pagalbos, ypac
tuomet, kai yra vienintelé institucija, atliekanti apsaugos ar pagalbos funkcijg
(Smith & Freyd, 2017).

Tyrimy rezultatai atskleidzia, kad netinkamas institucijy atsakas gali tap-
ti antrinés viktimizacijos $altiniu, didinan¢iu nepasitikéjima institucijomis ir
mazinan¢iu motery norg pakartotinai kreiptis pagalbos (Gudaviciaté, 2025;
Saxton et al.,, 2021). Prie$ingai, tinkamas ir koordinuotas reagavimas gali
veikti kaip apsauginis veiksnys, prisidedantis prie motery saugumo (Nesca et
al,, 2021) ir traumos jveikos (Tedeschi et al., 2018). Nustatyta, kad apsaugos
nuo smurto orderiai, kaip prevenciné ir savalaikés apsaugos priemonés, gali
reik§mingai prisidéti mazinant smurto atvejy skaiciy ir potencialiai iSgelbéti
motery gyvybes (Williams & Stansfield, 2017). Tad $iy oficialiy pagalbos $alti-
niy, kuriy tikslas turi bati uztikrinti motery saugumga ir i$saugoti ju gyvybes,
tinkamas atsakas j smurtg patyrusiy motery pagalbos ir apsaugos siekimg yra
labai svarbus.

Daugiainstitucis atsakas j vyry smurtq pries moteris Lietuvoje

Remiantis ASAA] nuostatomis, smurto artimoje aplinkoje prevencija,
apsauga ir pagalba yra grista tarpinstituciniu bendradarbiavimu (ASAAT 3
str., 2022). Siame procese policija uztikrina neatidélioting apsaugos teikima
ir nusikaltimo uzkardyma, specializuotos kompleksinés pagalbos centrai (to-
liau - SKPC) teikia specializuotg kompleksine pagalbg smurtg patyrusiems
asmenims, o Valstybés vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo tarnybos (toliau —
VTAIT) skyriai organizuoja pagalba vaikams, kurie patyré smurtg ar gyvena
aplinkoje, kurioje jvyko smurtas.

66



Zuzana Vasiliauskaite, Ilona Laurinaityté. Institucijy atsakas j vyry smurtg prie§ moteris Lietuvoje

Smurto artimoje aplinkoje kriminalizavimas tapo svarbiu istoriniu faktu,
atskleidusiu $ios problemos masta ir latentiskuma Lietuvoje. Pirmajj [statymo
jigyvendinimo desimtmetj kreipimusi j policija skai¢ius kasmet augo indikuo-
damas, kad vis daugiau zmoniy pasitiki Lietuvos apsaugos ir pagalbos nuo
smurto artimoje aplinkoje sistema (Vasiliauskiené et al., 2017). Buvo sukurtas
SKPC tinklas ir bandoma suvienodinti jo praktikas teikiant pagalbg visoje Lie-
tuvoje (Vasiliauskiené et al., 2017). Siekiant suvienodinti institucijy praktikas
Europos Sajungoje (ES) buvo priimta Nusikaltimo auky teisiy direktyva (Eu-
ropos Parlamentas, Taryba, 2012), kuri j Lietuvos nacionaling teis¢ buvo inte-
gruota 2016 m. Sis svarbus dokumentas i3 esmés pakeité tai, kaip yra traktuo-
jama auka ES ir nacionalinéje teiséje. Buvo i$plésta aukos sagvoka bei jtvirtinta,
kad auka yra suprantama ne kaip jrankis nusikaltimui tirti, bet kaip svarbi pro-
ceso dalyvé. Ypatingas démesys dokumente yra skiriamas smurtg ir prievarta
patyrusiy motery poreikiy uztikrinimui ir tinkamam specialisty reagavimui.

Sios Nusikaltimo auky teisiy direktyvos igyvendinimas, taip pat rengia-
mi specialisty mokymai padidino policijos kompetencijas, reikalingas darbui
su smurtu artimoje aplinkoje, taciau vis dar egzistuoja probleminiy sriciy.
Tyrimy rezultatai atskleidzia, kad apie 30 proc. policijos pareigiiny nurodo,
kad su ASAA]J yra susipazing, bet nezino, kaip jj taikyti praktikoje (Ruibyté &
Velicka, 2020). Taip pat net 77 proc. pareiginy nurodé, kad vengia pradéti
ikiteisminius tyrimus dél to, kad ikiteisminiai tyrimai daznai nutraukiami, o
savaranki$kai besikreipusios moterys, paveiktos smurtautojy, skundus atsiima
(Ruibyté & Velicka, 2020). Tai, kad pareiginams yra sudétinga suprasti IPS
dinamika ir smurtiniy santykiy nutraukimo process, atskleidzia ir uzsienio
$aliy tyrimai (Suzuki & Islam, 2025). Taip pat vis daugiau motery pranesa apie
patiriamg institucinj smurta, pavyzdziui, i§ VTA]T (Gredeckaité, 2024; Vasi-
liauskaité, 2015), o tai savo ruoztu paskatino institucinj smurtg patiriané¢ioms
moterims teikianciy pagalbg organizacijy karimasi Lietuvoje.

Pasitikéjimas institucijomis

Visuomenés pasitikéjimas policija ir kitomis institucijomis yra esminé s3-
lyga siekiant uztikrinti veiksmingg nusikalstamumo prevencija, taip pat sava-
laikj apsaugos ir pagalbos teikimg nukentéjusiesiems. Tyrimai rodo, kad pasi-
tikéjimas policija yra glaudziai susijes su bendru instituciniu pasitikéjimu bei
aukstesniais demokratijos rodikliais (Marmola, 2024), tokiais kaip pilietinis
jsitraukimas, saviraiskos laisvé ir ziniasklaidos nepriklausomumas. Lietuvoje
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atlikty tyrimy duomenimis, policijos veiklos vertinimas per pastaruosius du
desimtmecius reikSmingai pageréjo: $iuo metu 76 proc. gyventojy policijos
veiklg vertina palankiai (Klimasevska, 2026). ES kontekste Lietuva taip pat uz-
ima gana aukstas pozicijas: ji yra devintoje vietoje pagal pasitikéjima policija
(Europos Komisija, 2025).

Tuo tarpu pasitikéjimas tokiomis pagalbg teikianc¢iomis institucijomis kaip
VTAIT ar SKPC islieka maziau istirtas. Vis délto kity $aliy tyrimy rezultatai
leidZia teigti, kad pasitikéjima $iomis institucijomis reik§mingai lemia darbuo-
tojy gebéjimas uztikrinti jautry, traumos psichologijos zZiniomis grjsta atsaka,
taip pat paslaugy prieinamumas ir efektyvus tarpinstitucinis bendradarbia-
vimas (Tennant et al., 2020; Vasiliauskiené et al., 2017; WAVE, 2018). Be to,
literatairoje vis labiau akcentuojamas rysys tarp institucinio atsako kokybés ir
pasitikéjimo institucijomis (Farrell et al., 2019), pabréziant klientui draugisky,
i aukos stiprybes ir poreikius orientuoty praktiky taikymo svarba.

Tyrimo problema

Pastaraisiais metais fiksuojamas kreipimysi i policija dél smurto artimo-
je aplinkoje skai¢iaus mazéjimas. 2016 m. uzregistruota 66 547 kreipimaisi j
policija (Vasiliauskiené et al., 2017), o 2024 m. uzregistruota jau 54 602 (Lie-
tuvos policija, 2025). Vis délto $i tendencija negali buti vertinama kaip smur-
to masto mazéjimo rodiklis. Tai galime sieti su gyventojy skai¢iaus mazéjimu
nuo 2016 mety (Lietuvos statistikos departamentas, 2023). Tikétina, kad tai
gali rodyti ir maZzesnj asmeny pasitikéjima veikiancia sistema. Vienu metu,
nepaisant gerosios pasaulio praktikos sieti kreipimuysi i policija skai¢iy verti-
nant smurto masta Salyje, Lietuvos policija émé skelbti tik pradedamy ikiteis-
miniy tyrimy skaic¢iy (Lietuvos statistikos departamentas, 2022). Ikiteisminiy
tyrimy skaicius su metais mazéja ir tesiekia kelis procentus nuo kreipimysi
skaiciaus (Vasiliauskiené et al., 2017). Si praktika gali neigiamai veikti smurtg
patirianc¢iy motery bendradarbiavima su policija, jei jos jaucia, kad jy smurto
patirciai néra skiriamas démesys. Taip pat yra manoma, kad tai gali netgi pa-
skatinti aukg pacia laikyti smurtg nereik§mingu ir manyti, kad jis yra pernelyg
nezymus, kad buty galima kreiptis j teisésaugos institucijas siekiant apsaugos
(Birdsall et al., 2017).

Institucijy atsako tyrimai Lietuvoje rodo, kad smurtg patyrusiy asmeny
patirtys institucijose yra nevienareik§més. Gudaviciatés (2025) tyrimo rezul-
tatai atskleidé, kad kai kurie nukentéjusieji nurodé susidiire su auky kaltinimu
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ir nei$pildytu procediiriniu teisingumu, o tai neigiamai veiké jy pasitikéjima
teisésauga ir pareigiiny veiksmais. Apie tinkamo atsako j nukentéjusiyjy po-
reikius trakuma bei tinkamo teisésaugos pareiginy pareigos atlikimo spragas
ragé ir Michailovi¢ su kolegomis (2019). Siy autoriy tyrime nustatyta, kad tei-
sésaugos pareiglinai minéjo praktikas, kuriy nebeturéty bati po Nusikaltimo
auky teisiy direktyvos perkélimo j Lietuvos teisine baze, pavyzdziui, akista-
tos tarp nukentéjusiosios ir smurtautojo (Nusikaltimo auky teisiy direktyvos
19 str.). Tyrimo rezultatai taip pat atskleidé, kad dalis teisésaugos pareigiiny
bei VTAIT darbuotojy turi neigiamas nuostatas motery, ypa¢ besiskirian-
¢iyjy, atzvilgiu, neigiamai veikiancias jy atsaka j motery smurto patirties at-
skleidimg. Pavyzdziui, besiskirian¢iy motery smurto atskleidimu buvo tikima
maziau, abejojama jy patikimumu, vangiau pradedami ikiteisminiai tyrimai
(Michailovi¢ ir kt., 2019). Be to, VTA]T darbuotojai patys jvardijo, kad jy tar-
nybos yra bijoma, tai galimai suponuoja ir visuomenés nuomone apie tinkamo
VTAIT atsako j smurtg artimoje aplinkoje problema.

Empiriniy tyrimy, sistemingai analizuojanciy motery patiriamg institucijy
atsaka  smurtg artimoje aplinkoje, ypa¢ Lietuvoje, vis dar triksta (Gudavicitite,
2025). Esami tyrimai daznai apsiriboja gilinimusi j motery pagalbos siekimg ar
patirtis, susijusias su pavieniy institucijy atsaku, o tai neatskleidzia jy patir¢iy
visuminio vaizdo. Sis tyrimas yra naujas, nes siekia $ig spraga uzpildyti atskleis-
damas daug platesnj ir sistemingesnj vaizda patir¢iy institucijose, kurias iSgyve-
na smurtg patyrusios moterys siekdamos apsaugos ir pagalbos. Sis tyrimas yra
aktualus tuo, kad ASAAJ jgyvendinancios institucijos yra vienintelés, galin¢ios
ir turincios pareiga apsaugoti ar padéti smurta patyrusiems asmenims, tad jy
atsako j apsaugos ir pagalbos siekimg analizé yra ypa¢ svarbi tiek siekiant gerinti
apsaugos bei pagalbos teikimg, tiek mazinant antrinio traumavimo rizika bei
didinant smurtg patyrusiy motery pasitikéjimg institucijomis.

Atitinkamai $io straipsnio tikslas yra atskleisti, su kokiomis reakcijomis
susiduria smurtg patyrusios moterys besikreipdamos j institucijas, jgyvendi-
nancias apsaugos bei pagalbos teikima (policija, SKPC, VTAIT), bei kaip Sios
reakcijos yra susijusios su skirtingomis motery patiriamomis smurto formo-
mis. Salia to siekiama i$analizuoti institucinio atsako ir motery pasitikéjimo
$iomis institucijomis sgsajas. Tyrimo tikslui pasiekti buvo suformuluoti $ie
tyrimo klausimai:

1. Koks yra jvairiy vyry smurto prie$ moteris intymioje partnerystéje for-

my paplitimas Lietuvoje?
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2. Kokio institucinio atsako (policijos, SKPC ir VTAJT) sulaukia vyry
smurta patyrusios moterys, besikreipdamos apsaugos ir pagalbos?

3. Kaip susijusi jvairiy vyry smurto prie§ moteris artimoje aplinkoje for-
my patirtis ir institucijy atsakas j pagalbos siekima?

4. Kaip institucinis atsakas susijes su smurta patyrusiy motery pasitike-
jimu apsaugg ir pagalbg teikianciomis institucijomis (policija, SKPC ir
VTAIT)?

Tyrimo metodai
Tyrimo dalyvés

Apklausoje dalyvavo 1059 moterys, i§ kuriy 498 (47 %) nurodé patyrusios
bent vienos formos vyry smurta. Psichologinj smurtg patyré 32,96 proc., eko-
nomine kontrole — 28,90 proc., persekiojima - 23,61 proc., seksualinj smur-
ta — 17,75 proc., fizinj - 15,86 proc. Lietuvos motery. Pagrindinés tyrimo im-
ties (N = 498) - smurtg patyrusiy motery — dalyviy amzius - 18-65 metai
(M =42,62; SD = 13,12), 59,83 proc. jy turéjo vaiky, dauguma motery dirban-
¢ios (80,52 %), iStekéjusios ar esancios partnerystéje (bendrai — 66,47 %) (Zr.
1 lentele).

1 LENTELE. Tyrimo dalyviy sociodemografiniai duomenys

n %
Uzimtumas Dirbanti (visu arba ne visu etatu, 401 80,52
savarankiskai dirbanti)
Bedarbé 36 7,23
Pensininké 10 2,01
Studenté / moksleivé 27 5,42
Vaiko priezitiros atostogose 20 4,02
Nejgalumas 4 0,80
Seimyniné Vienisa 94 18,88
padetis Turite partnerj / drauga 138 27,71
Istekéjusi 193 38,76
I$siskyrusi 65 13,05
Nasgle 8 1,61
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Tyrimo instrumentai

Tyrimo klausimyng sudaré sociodemografiniy klausimy apie amziy, uz-

imtumg, i$silavinima, gaunamas pajamas, Seimine padétj, vaiky turéjima dalis

ir pagrindiniy tyrimo kintamuyjy vertinimo skalés. Vidinis skaliy suderina-
mumas buvo vertintas McDonaldo omega (w) koeficientu (McDonald, 1978),
reik§meés interpretuojamos taip pat kaip ir Cronbacho alfos, bet $is koeficientas

laikomas pazangesniu ir tinkamesniu rodikliu vertinti vienmaciy ir daugiama-
¢iy skaliy vidinj suderinamumg (Cho & Kim, 2015; Little, 2024).
Motery patirto vyry smurto formos buvo vertinamos naudojant:

Trumpgjg sudéting smurto skale (angl. The Composite Abuse Scale (Revi-
sed)-Short Form, sutr. CASR-SF; Ford-Gilboe et al., 2016), kurig sudaro
15 teiginiy, susijusiy su seksualiniu smurtu (w = 0,80; pvz., priverté atlikti
seksualinius veiksmus, kuriy nenoréjote atlikti), fiziniu smurtu (0 = 0,71;
pvz., smogé kumsciu ar kokiu nors daiktu, spardé ar kandZziojo), psicholo-
giniu smurtu (w = 0,81; pvz., saké Jums, kad esate iSprotéjusi, kvaila arba
nepakankamai gera) ir persekiojimu (w = 0,68, pvz., seké Jus arba slan-
kiojo aplink Jiisy namus ar darbg), su galimais atsakymy variantais taip,
ne, nepritaikoma. Lietuvos tyrimuose yra taikyta ilgoji Sios skalés versija
(Vasiliauskaité & GefIner, 2020);

Perziurétg ekonomineés prievartos skale (angl. The Revised Scale of Econo-
mic Abuse, sutr. SEA2; Adams et al., 2020), sudaryta i§ 14 teiginiy apie
ekonomine kontrole (w = 0,84; pvz., nurodinéjo Jums, kaip leisti pinigus)
ir ekonominj i$naudojima (w = 0,77; pvz., verté imti paskolg ar kg nors
pirkti iSsimokétinai, nors to daryti nenoréjote), su galimais atsakymy va-
riantais taip, ne, nepritaikoma;

Smurto santykiuose pasitelkiant technologijas skale (angl. Technology-Fa-
cilitated Abuse in Relationships Scale, sutr. TAR; Brown & Hegarty, 2021),
kurig sudaré atrinkti 9 teiginiai (w = 0,78; pvz.: ar partneris tikrino, su kuo
bendraujate elektroninéje erdvéje, prisijungé prie Jiisy elektroninio prietai-
so be Jusy leidimo arba stebéjo, kur esate, naudodamasis sekimo programi-
ne jranga), su galimais atsakymy variantais taip, ne, nepritaikoma.

Pagalbos siekimo elgesys buvo vertintas klausiant, ar moterys dél patirto

smurto kreipési j policijg, SKPC ar VTAIT.

Pasitikéjimas institucijomis po apsaugos ar pagalbos siekimo dél patirto

smurto buvo vertintas taikant 5 baly Likerto tipo skale nuo 0 ( ,,nepasitikiu®)
iki 4 (,labai pasitikiu®).
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Daugiainstitucis atsakas buvo vertinamas naudojant Institucinés isdavystés
ir paramos klausimyno 1 versijos (angl. Institutional Betrayal and Support Ques-
tionnaire Version 1, sutr. IBSQ1, Rosenthal et al., 2016) pagrindu sukurtg ska-
le, pritaikyta Lietuvos kultriniam ir teisiniam kontekstui. Klausimyng sudaré
14 teiginiy, vertinanciy atskiry institucijy atitiktj minimaliems auky teisiy ap-
saugos standartams pagal ES Nusikaltimy auky teisiy direktyva, pavyzdziui,
klausiant, ar institucijos atstovai tinkamai tvarké byla, pagarbiai elgési su auka,
tinkamai su ja bendravo ir ja informavo, isklausé ja bei karé bendradarbiavi-
mui palankig aplinka, susilaiké nuo auky kaltinimo. Buvo prasoma pazymeéti
visus tinkamus atsakymus (w = 0,93).

Tyrimo eiga

Tyrimas buvo vykdomas internetinés apklausos biidu, duomenis renkant nuo
2025 m. geguzés iki rugséjo. Apklausg atliko bendrové ,,Spinter, kuri sieké su-
rinkti reprezentatyvig imtj, atspindin¢ia Lietuvos motery populiacija pagal tokius
pagrindinius pozymius kaip amzius, i$silavinimas, gyvenamoji vieta. Atsizvel-
giant j didesnj vyry smurto prie§ moteris intymioje partnerystéje mastg tarp dar-
bingo amziaus motery (US Preventive Services Task Force et al., 2018) dalyvauti
tyrime buvo kvie¢iamos 18-56 mety amziaus moterys. Prie§ atliekant tyrimg
visoms dalyvéms buvo pateikta informacija apie tyrimo tiksla, duomeny naudo-
jimg, anonimis$kumg ir savanoriskg dalyvavimg. Gautas informuotas sutikimas.
Pritarimas vykdyti tyrimg buvo gautas i$ Vilniaus universiteto Psichologiniy tyri-
my atitikties moksliniy tyrimy etikai komiteto (Nr. (1.13 E) 250000-KT-9).

Duomeny analizé

Duomenys buvo analizuojami pasitelkus IBM SPSS 30.0.0.0 (172) statistinj
paketa. Pirmiausia buvo atlikta apraSomosios statistikos analizé, siekiant jver-
tinti pagrindiniy kintamuyjy pasiskirstyma. Toliau rysiams tarp kintamyjy nu-
statyti buvo skai¢iuojamas Spearmano koreliacijos koeficientas. Atsizvelgiant
i mazus ir nevienodus grupiy dydzius, analizei taikyti neparametriniai testai
(Kruskalio-Walliso, Manno-Whitney U ir Wilcoxono), o dichotominiy kin-
tamuyjy rysiui vertinti — binariné logistiné regresija. Pasitikéjimo institucijomis
indikatorius buvo sudarytas i$vedant pasitikéjimo policija, SKPC ir VTA]T
baly vidurkj, kuomet didesnis jvertis reiskia didesnj pasitikéjima institucijo-
mis. Institucinio atsako rodiklis buvo sudarytas iSvedant visy institucijy atsako
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vidurkj, kuomet didesnis jvertis reiSkia tinkamesnj atsaka j smurta patyrusiy
motery apsaugos ir pagalbos siekima.

Rezultatai

Siekiant jvertinti skirtingy vyry smurto prie§ moteris intymiuose santy-
kiuose formy paplitimg Lietuvoje tarp darbingo amzZiaus motery buvo atlikta
analizé pasitelkiant apra§omaja statistika. I§ 498 smurtg patyrusiy motery net
85,50 proc. (n = 426) patyré dvi ir daugiau smurto formas. Dazniausiai mote-
rys nurodé patyrusios psichologinj smurtg (70,10 %) ir ekonomine kontrole
(61,45 %), reciausiai - fizinj smurtg (33,73 %) (zr. I pav.). Taigi tokios sunkiau
atpazjstamos smurto formos, kaip psichologinis smurtas, ekonominé kontro-
lé, smurtas pasitelkiant technologijas, yra gana daznos tirtoje imtyje. Taip pat
matyti, kad nors seksualinio ir fizinio smurto patyrimo buvo maziau, taciau
su tokiomis smurto formomis susiduré daugiau nei tre¢dalis tyrimo dalyviy.

Seksualinis smurtas IEEEEEEEE—————— 37,75
Fizinis smurtas IEEEEEE——————— 33,73
Psichologinis smurtas S 70,10
Persekiojimas NI 50,20
Ekonominé kontrolé HEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE—— 61,45
Ekonominis iSnaudojimas IS 49,80
Technologinis smurtas I 58,63

1 PAV. Smurto formy paplitimas tarp smurtg patyrusiy motery (N = 498)

Toliau buvo analizuotas motery pagalbos siekimo elgesys. Savo smurto patirtj
atskleidé 63,05 proc. (n = 314) tyrimo dalyviy. 2 paveikslélyje pateikta detali in-
formacija apie tai, kam $ig savo patirtj moterys atskleidé. Tyrimo rezultatai rodo,
kad dazniausiai moterys savo smurto patirtimis dalinosi su draugais (63,38 %)
ir Seimos nariais (42,35 %), re¢iausiai — su VTA]T (5,45 %). I§ visy smurtg paty-
rusiy motery tik 14,86 proc. (n = 74) pagalbos sieké i$ institucijy, konkrediai i§
policijos -12,50 proc. (n = 62), SKPC - 4,03 proc. (n = 20), VTAIT - 3,43 proc.
(n=17). Tarp motery, siekusiy pagalbos i institucijy, dazniausia smurto patirtis
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buvo psichologinis smurtas (87,84 %) ir ekonominé kontrolé (83,78 %). Pazy-
meétina, kad nors seksualinio smurto patirtis buvo re¢iausiai jvardijama, taciau
ja minéjo net pusé besikreipusiyjy pagalbos (50,00 %).

Policijai mee—— 19,87
SKPC mmm 6,41
VTA]T mmm 545
Teisininkams mm—m 7,96
Kaimynams, bendradarbiams mssm 7 96
Sveikatos priezilros specialistams m—— 6,75
Seimos nariams, giminai¢iams ~———————— 4) 36
Draugams I 3 38

2 PAV. Smurto patirties atskleidimas (n = 314)

Siekiant jvertinti ry$ius tarp smurto patirties, institucijy atsako ir pasitikeé-
jimo institucijomis, buvo atlikta koreliaciné analizé. Nustatytos kelios reiks-
mingos koreliacijos tarp kintamujy, kurias aptariame Zemiau (zr. 2 lentelg).

Buvo analizuojamos skirtingy smurto formy sasajos su tyrimo kintamai-
siais. Sasajy su institucijy atsaku nebuvo rasta, bet buvo nustatyta reikémingai
teigiama sasaja tarp psichologinio smurto ir pasitikéjimo SKPC (r(16) = 0,52,
p<0,05) ir VTA]T (r(15) = 0,53, p<0,05).

2 lenteléje matome, kad pasitikéjimas institucijomis yra reik§mingai susijes
su institucijy atsaku. Analizuojant detaliau galima pastebéti, kad reik§mingos
sgsajos buvo nustatytos su policijos bei VTAJT atsaku. SKPC atsakas nebuvo
susijes su kity institucijy atsaku.

Vertinant pasitikéjimg apsauga ir pagalbg teikianc¢iomis organizacijomis ar
institucijomis po to, kai su jomis teko bendradarbiauti dél smurto patirties, nusta-
tyta, kad moterys linkusios labiau pasitikéti institucijomis (M = 2,39, SD = 1,23),
o reik§mingo skirtumo tarp j skirtingas institucijas besikreipusiy motery grupiy
rasta nebuvo (p = 0,31). Analizuojant, ar motery pasitikéjimas institucijomis gali
buti susijes su institucijy, i kurias jos kreipési, skai¢iumi - vieng, dvi ar tris insti-
tucijas, buvo nustatytas statistiskai reikémingas skirtumas tarp pasitikéjimo insti-
tucijomis ir to, j kiek institucijy moterys kreipési pagalbos (y*(2) = 6,02, p = 0,05):
maziausiai pasitikéjimo moterys jauté tuomet, kai teko bendrauti su dviem insti-
tucijomis, bet daugiausia — kai teko bendrauti su visomis trimis.
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Didzioji dalis motery, kurios kreipési pagalbos | institucijas, nurodé turin-
¢ios vaiky (79,7 %), o besikreipusios j VTAIT jy turéjo visos (n = 17). Binari-
nés logistinés regresijos rezultatai parodé, kad vaiky turéjimas buvo reik§min-
gai susijes su pagalbos siekimu, OR = 1,11, 95 % PI [1,67, 5,54], p<0,001. Tuo
tarpu vaiky turéjimas ir pasitikéjimas institucijomis nebuvo susije (p = 0,36).

Vertinant institucijy atsaka buvo rasta, kad smurta patyrusios moterys,
kurios susidaré su institucijomis, jy atsaka vertina kaip labiau netinkama nei
tinkamg (M = 0,47, SD = 0,33). Skirtingy institucijy atsakas buvo vertintas
gana panasiai ir vidurkis svyravo nuo 0,42 iki 0,50. Atlikus institucijy atsako
palyginimus naudojant Wilcoxono testa, nebuvo nustatyta jokiy statistiskai
reik§mingy skirtumy (visos p reik§més > 0,05).

Analizuojant konkredias sritis, kuriose moterys sulauké tinkamo insti-
tucijy atsako, matome, kad moterys nurodé, kad dazniau institucijos tinka-
mai atliko savo profesing pareiga, tinkamai tvarké jy asmenine informacijg ir
svarbiausia - jautriai ir empatiskai reagavo i jy patirtis (zr. 3 pav.). Tuo tarpu
gilinantis { sritis, kuriose moterys sulauké maziau tinkamo atsako, 3 paveiks-
lélyje matyti, kad visos institucijos turi gerinti atsaka visose tirtose srityse.
Konkreciai, vos 35,3 proc. | VTA]T besikreipusiy motery nurodé, kad speci-
alistai susilaiké nuo tiesioginiy ar netiesioginiy kaltinimy dél patirto smurto.
Taip pat maziau nei pusé (40 %) motery nurodé, kad policijos pareigiinai rea-
gavo jautriai ar empatiskai j jy smurto patirtj bei skatino jas siekti teisingumo.
Be to, tik 45 proc. besikreipusiyjy i SKPC nurodé, kad jy informacija buvo
tvarkoma tinkamai.

Diskusija

Sio tyrimo tikslas buvo nustatyti jvairiy vyry smurto formy prie§ moteris
Lietuvoje paplitima, atskleisti, su kokiu instituciniu atsaku susiduria skirtin-
gas vyry smurto formas patyrusios moterys bei kaip $is atsakas yra susijes su
pasitikéjimu institucijomis. Sio tyrimo rezultatai patvirtino ankstesniy tyrimy
rezultatus, pavyzdziui, Zukauskienés ir kt. (2021), atskleisdami, kad 47 proc.
Lietuvos darbingo amziaus motery yra patyrusios intymaus partnerio smurta.
Dazniausiai moterys susiduria su psichologiniu ir ekonominiu smurtu. Atsi-
kartojo ir Europos Sgjungos mastu pastebéta nauja tendencija, kuomet dau-
giau motery pranesa apie seksualinio nei fizinio smurto patirtj (FRA et al.,
2024). Svarstoma, kad tai gali bati susij¢ su tuo, kad visuomenéje seksualinis
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smurtas tampa geriau atpazjstamas, o jj patyrusios moterys gali atviriau jvar-
dinti $ig patirtj ir apklausose.

Analizuojant motery apsaugos ir pagalbos siekimo elgesj nustatéme, kad
net 36,9 proc. motery niekam néra pasakojusios apie savo smurto patirtj. Sie
duomenys atitinka ir ES statistikg (31,8 %; FRA et al., 2024). Taip pat buvo
nustatyta, kad kiek mazesnis skaicius Lietuvos motery siekia pagalbos i$ poli-
cijos, lyginant su ES vidurkiu (atitinkamai 12,4 % ir 13,9 %; FRA et al., 2024),
taip pat ir i$ pagalbg teikianciy organizacijy, tokiy kaip SKPC (atitinkamai 4 %
ir 6,4 %).

Ankstesniy tyrimy rezultatai atskleidé, kad Ziauresné smurto patirtis buvo
susijusi su mazesniu pasitikéjimu policija (Fedina et al., 2019). Misy tyrimo
duomenimis nustatyta, kad tik psichologinio smurto patirtis buvo teigiamai
susijusi su motery pasitikéjimu SKPC ir VTAJT. Tai galima buty paaiskin-
ti tuo, kad bendraujant su $iy institucijy specialistais motery psichologinio
smurto patirtis buvo jvardinta ir pripazinta kaip reik§minga, tai ir galéjo pa-
skatinti didesnj pasitikéjima.

Pasitikéjimas institucijomis bendrai yra susijes su pasitikéjimu konkrecio-
mis institucijomis. Visgi ne tik pasitikéjimas policija, kaip nustaté ir Marmola
(2024) savo tyrime, bet ir pasitikéjimas SKPC bei VTAIT yra glaudziai susijes
su bendru pasitikéjimu institucijomis. Lietuvoje pasitikéjimas policija yra gana
aukstas lyginant su pasitikéjimu kitomis institucijomis (Klimasevska, 2026),
tai i§ dalies atspindi ir masy tyrimo rezultatai. Vyry smurtg patyrusios mo-
terys po susidiirimo su institucijomis yra labiau linkusios jomis pasitikéti nei
nepasitikéti.

Remdamiesi ankstesniais tyrimais (Farrell et al., 2019; Fedina et al., 2019),
radome, kad pasitikéjimas institucijomis ir institucijy atsakas j smurta paty-
rusiy motery pagalbos ir apsaugos siekimg yra tarpusavyje susije. Konkreciai
tinkamas policijos ir VTA]T atsakas yra atitinkamai susijes su pasitikéjimu
policija ir VTAJT. Visgi pasitikéjimas SKPC nebuvo susijes su SKPC atsaku,
tai galimai rodo, kad visuomenés pasitikéjimas Sia organizacija susijes ne su
jos atsaku, bet su kitais rodikliais, tokiais kaip, pavyzdziui, jy patirtimi kitose
institucijose. Rezultatai atskleidé, kad kuo didesnj pasitikéjimg moterys turi
SKPC, tuo geresnio atsako jos sulaukia i§ VTAJT. Sie rezultatai gali bati susije
su SKPC veiklos pobtdziu, kuomet viena i§ SKPC funkcijy yra tarpininkavi-
mas institucijose. Tad galimai sékmingas motery bendradarbiavimas su SKPC
teigiamai prisideda prie geresnio VTAJT atsako.
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Giliau analizuojant atskiry institucijy atsaka j smurtg patyrusiy motery
pagalbos ir apsaugos siekimg, matome stiprigsias ir tobulintinas instituciniy
praktiky sritis. Rezultatai atskleidé, kad SKPC labiau nei kitoms institucijoms
yra budingas j nukentéjusiaja orientuotas, jautrus ir jgalinantis atsakas — dau-
guma besikreipusiy motery nurodé sulaukusios empatisko atsako, paskatini-
mo siekti teisingumo ir jtraukimo j sprendimy priémimo procesus. Tai atitin-
ka traumos psichologijos Ziniomis gristo ir j auka orientuoto atsako principus
(Vasiliauskaité ir kt., 2023).

VTAIT atsakas iSsiskiria stipresniais administraciniais ir organizaciniais
aspektais, tokiais kaip tinkamas informacijos valdymas ir bendradarbiavimo
uztikrinimas, taciau reik§mingai silpnesnés sritys yra saugios, nevertinancios,
pasitikéjima skatinancios aplinkos kiirimas be aukos kaltinimy. O tai neati-
tinka geryjy praktiky taikymo srityse, susijusiose su pagalbos teikimu trauma
patyrusiems asmenims.

Tuo tarpu tinkamas policijos atsakas labiau siejamas su procediiriniais veiks-
mais, o emocinio jautrumo ir jgalinimo aspektai vertinami silpniau. Remiantis
procedirinio teisingumo teorija, kuri teigia, kad pasitikéjimas policija formuo-
jasi pirmiausia per ne$aliska ir pagarby bendravima ir taikomas praktikas, kuriy
centre yra nukentéjusiyjy interesai — policijai savo darbe turéty bati svarbu pasi-
rupinti ne tik bylos baigtimi, bet ir pacia procedirine patirtimi, kuri siejama su
didesniu pasitikéjimu policija ir aktyvesniu nukentéjusiyjy jsitraukimu j nusi-
kaltimo tyrimo procesa (Laxminarayan, 2015; Stanek et al., 2023).

Svarbu pazyméti, kad visy institucijy atzvilgiu iSrys$kéja sritys, kuriose at-
sakas yra nepakankamas ir galéty buti vertinamas kaip institucinés i§davysteés
apraiskos. Sie rezultatai leidZia teigti, kad nors institucijos atlieka skirtingas
funkcijas, efektyvus atsakas j smurta reikalauja ne tik procediirinio veiksmin-
gumo ar administracinio tikslumo, tarpinstitucinio bendradarbiavimo, bet ir
nuoseklaus traumos psichologijos Ziniomis grjsto, i asmens patirtj orientuoto
pozitrio. Toks poziiris laikomas pagrindu siekiant stiprinti nukentéjusiyjy
pasitikéjima institucijomis ir uztikrinti pagalbos siekima.

I$vados ir apibendrinimai

Sio tyrimo rezultatai atskleidZia, kad apie pusé Lietuvos motery yra patyru-
sios vyry smurtg intymioje partnerystéje. Deja, tik nedidelé dalis i$ jy kreipiasi
pagalbos ar apsaugos j institucijas, tokias kaip policija, SKPC ar VTAJT. Po
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kreipimosi moterys nurodé sulaukusios labiau netinkamo atsako, bet vis dar
jautési labiau pasitikincios nei nepasitikincios institucijomis. Kuo daugiau tin-
kamo atsako moterys sulauké, tuo labiau pasitikéjo institucijomis. Gauti rezul-
tatai atskleidZia institucijy atsakq ir i$ryskina stiprigsias ir tobulintinas institu-
ciniy praktiky sritis. Nustatyta, kad SKPC dazniau uztikrina j nukentéjusiaja
orientuoty, empatiska ir jgalinantj atsaka, tuo tarpu policijos atsakas labiau
siejamas su procedariniu aiskumu, o VTA]T - su administraciniu veiksmin-
gumu ir organizaciniais aspektais. Vis délto visy institucijy kontekste isryskéja
svarbios tobulintinos sritys, susijusios su saugios, nevertinancios aplinkos ka-
rimu, smurtinés patirties pripazinimu ir auky kaltinimo vengimu.

Vertinant tyrimo rezultatus, svarbu atsizvelgti j keleta ribotumy. Pirma, pa-
galbos siekimo grupés daznu atveju sutapo, nes dalis respondenciy kreipési j
kelias institucijas, todél atskiry grupiy analizé buvo apsunkinta. Be to, dél paly-
ginti nedidelio dalyviy skaiciaus atskirose pagalbos siekimo kategorijose nebuvo
galimybiy atlikti detalesniy ar sudétingesniy statistiniy palyginimy tarp mazes-
niy pogrupiy. Antra, bendras respondenciy, kurios kreipési pagalbos, skaicius
buvo ribotas, tai taip pat apribojo platesniy analitiniy modeliy taikyma. Vis délto
pazymeétina, kad tyrimas buvo atliktas remiantis reprezentatyvia imtimi, todél
gauti rezultatai laikytini atspindin¢iais bendras tendencijas Lietuvoje.

Tyrimo rezultatai turi svarbias praktines implikacijas. Pirma, instituci-
jos, teikiancios apsauga ir pagalba nuo smurto nukentéjusioms moterims, turi
gerinti savo atsaka tiek siekdamos suteikti tinkama apsauga ir pagalba, tiek ir
norédamos didinti pasitikéjimag jomis. Atskirai pazymeétina, kad policijai reko-
menduojama daugiau démesio skirti draugiskos ir saugios aplinkos kiirimui, tai
palengvinty bendradarbiavima tarp smurtg patyrusiy motery ir institucijos, t. y.
pareigiinai turéty reaguoti jautriai ir empatiskai, isklausyti ir atsizvelgti j motery
issakytus nuogastavimus bei skatinti moteris siekti teisingumo. SKPC savo atsa-
ka turéty gerinti taip, kad moterys jaustysi galin¢ios pranesti apie neigiama pa-
tirtj, o jy asmeniné informacija tvarkoma tinkamai. VTA]T taip pat reikéty déti
pastangas kuriant palankig aplinka, kurioje moterys jaustysi saugios atskleisti
savo patirtis, specialistai susilaikyty nuo tiesioginiy ar netiesioginiy kaltinimy
dél patirto smurto ir imtysi aktyviy veiksmy, kad biity ivengta nemaloniy pa-
tir¢iy institucijoje. Pasitikéjimas institucijomis yra svarbus veiksnys, prisidedan-
tis prie sékmingo valstybés veikimo bei demokratijos stabilumo, o pasitikéjimas
institucijomis kyla i$ tinkamy instituciniy praktiky, paremty traumos psicholo-
gijos ziniomis, atliepiant nukentéjusiyjy poreikius ir atsizvelgiant  ju stiprybes.
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