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Santrauka. Straipsnyje sieckiama nustatyti susvetimé¢jimo gyvendinant politika lygmenis
ir veiksnius, kurie daro reikSminga poveikj valstybés tarnautojy veiklai, jgyvendinant uz-
imtumo politikg Lietuvoje. Empirinio tyrimo duomenys atskleidé, kad Uzimtumo tarnybos
prie Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministerijos valstybés tarnautojai
savo suvokiama bejégiskuma jgyvendinant politika sieja su $iais veiksniais: nepakankamu
uzimtumo politikos tiksly derinimu su kitais socialinés politikos tikslais bei priemonémis,
nepakankamu tarpinstituciniu bendradarbiavimu jgyvendinant politika ir valstybés tarnau-
tojy savarankiskumo jgyvendinant vidinius institucinius reikalavimus stoka. Beprasmis-
kumo jgyvendinant politika suvokima skatinantys veiksniai susij¢ su pertekliniu biurokra-
tizmu ir tyrimo dalyviy i$skiriamais bedarbiy, kuriy luikes¢iai nesuderinami su uzimtumo
politikos tikslais bei jgyvendinimo galimybémis, tipais.

ReikSminiai ZodZiai: bejégiskumas, beprasmiskumas, susvetiméjimas jgyvendinant poli-
tika, uzimtumo politika.
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Dimensions and Factors of Civil Servants Policy Alienation:
Case of the Lithuanian State Employment Agency

Abstract. The article aims to identify the dimensions and factors of policy alienation that
have a significant impact on the practice of civil servants when implementing employ-
ment policy. The data of the empirical research revealed that civil servants experience
powerlessness due to the following factors: insufficient coherence of employment policy
objectives with objectives of other social and welfare policies, lack of interinstitutional co-
operation, and autonomy in implementing internal institutional requirements. Meanwhile,
the factors of meaninglessness are related to red tape and categories, as distinguished by in-
formants, of unemployed clients, whose expectations are incommensurable with the aims
and means of implemented employment policy.

Keywords: powerlessness, meaninglessness, policy alienation, employment policy.

Ivadas

Valstybés tarnautojai, teikdami paslaugas klientams, neretai susidu-
ria su sunkumais, kylanciais dél vieSosios politikos tiksly jgyvendini-
mo. Jei jgyvendinama politika netenkina pilie¢iy — klienty poreikiy,
lukesc¢iy ar neatspindi visuomeniniy problemy, valstybés tarnautojai
gali jausti ne tik nepasitenkinima, bet ir susvetiméti jgyvendinamos
uzimtumo politikos atzvilgiu (kai politiniai tikslai ne tik prieStarauja
ju paciy profesiniams standartams, bet ir trukdo jgalinti klientus, tei-
kiant vieSgsias paslaugas)!.

Susvetiméjimo jgyvendinant politikg problematika yra itin svarbi
siekiant aiSkiau nustatyti realius politikos jgyvendinimo veiksnius,
tiesiogiai susijusius su paciais jgyvendintojais. Nustatyti susveti-
meéjimo jgyvendinant politika veiksnius svarbu ne tik dél to, kad tai
leidzia kalbéti apie vieSosios politikos ir jos programy tikslinguma
ir veiksminguma, bet ir identifikuoti, kas lemia valstybés tarnautojy
suvokiamg bejégiskumg ir beprasmiskuma. Susvetiméjimo jgyvendi-
nant politikg tyrimai aktualts ne tik akademiniu lygmeniu, bet ir po-
litikos formuotojams, nes leidzia geriau suprasti valstybés tarnautojy

I Tummers L. G., Bekkers V., Steijn B., ,,Policy Alienation of Public Professionals®,
Public Management Review 11 (5), 2009, p. 685-706.
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elgesj jvairiuose vielosios politikos kontekstuose?. Todél pagrindinis
Sio straipsnio klausimas — kokie veiksniai ir kokiais lygmenimis le-
mia valstybés tarnautojy susvetiméjimg jgyvendinamos politikos
atzvilgiu, tiksliau, kurie i§ ty veiksniy pasireiskia susvetiméjimo
igyvendinant uzimtumo politika Lietuvoje atveju. UZ uzimtumo po-
litikos jgyvendinimg atsakinga pagrindiné valstybés institucija yra
Uzimtumo tarnyba prie Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos
ir darbo ministerijos (toliau — Uzimtumo tarnyba), taciau jos veikla
straipsnyje néra i§samiau aprasoma remiantis oficialiais dokumen-
tiniais Saltiniais, nes pirmiausia sickiama analizuoti Sios tarnybos
valstybés tarnautojy pozitrj j politikos jgyvendinimg jy veikloje ir
tuose pozilriuose identifikuojamus susvetiméjimo veiksnius. To-
dél straipsnio tikslas yra nustatyti ir apibtdinti Uzimtumo tarnybos
valstybés tarnautojy susvetiméjimg jgyvendinant uzimtumo politika
skatinan¢ius pagrindinius veiksnius. Siekiant §io tikslo, remiamasi
mokslinés literatiiros ir atlikto empirinio tyrimo duomeny analize.

1. Susvetiméjimo jgyvendinant politikq teoriné prieiga

Susvetiméjimo teorijos kilmé siejama su Georgo Hegelio filosofija,
kurig véliau plétojo Karlas Marxas. K. Marxas daugiausia déme-
sio skyré objektyviai susvetiméjimo darbo atzvilgiu sampratai. Sig
sampratg jis naudojo individo santykiui su visuomene apibiidinti, kai
individas susvetiméja pagaminto produkto atzvilgiu kapitalistinéje
ekonomikoje, gristoje vienpusiu iSnaudojimu. Individas néra realus
savo veiklos visuomeninio rezultato Seimininkas, nes nevaldo rezul-
tato, o tik santykiauja su juo kaip su svetimu dalyku, egzistuojanciu
Salia jo ir jj valdanciu. Tik pakeitus ekonoming struktiirg, galima as-
meniui grazinti jo zmogiskaja esme3. Gintauto Mazeikio tvirtinimu,

2 Tummers L. G., Bekkers V., Steijn B., ,,Policy Alienation of Public Professionals: A
Comparative Case Study of Insurance Physicians and Secondary School Teachers®,
International Journal of Public Administration 35,2012, p. 259-271.

3 Kapatiauskiené D., ,,Zmoniy santykiy susvetiméjimo apraiskos moraléje, Problemos
14, 1974, p. 42-52.
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K. Marxas susvetiméjimg aiskino trejopai: kaip darbo produkto su-
svetiméjima (kai individas savo darbu gamina ne tik prekes, bet kar-
tu ir save patj kaip preke); kaip susvetiméjimo santykj su gamybos
procesu (peréjimas nuo produkto prie viso gamybos proceso: pramo-
nin¢ gamyba uztikrina susvetinimo procesg); kaip riiSies susvetinimg
(kai individo darbiné veikla susvetimé¢ja, tai svetimas tampa ir visas
pasaulis, ir paties Zmogaus gyvenimas)*. Véliau K. Marxo plétota
susvetiméjimo sgvoka jvairiose mokslo disciplinose buvo vartojama
nevisiskai sutampanciomis prasmeémis.

Vie$ojo administravimo literatiiroje artimosios biurokratijos
(angl. street-level bureaucracy) koncepcijos pradininkas Michaelis
Lipsky susvetiméjima darbo atzvilgiu apibrézé kaip valstybés tar-
nautojy santykj su jy paciy darbu. Sis susvetiméjimas buvo anali-
zuojamas pasitelkus Siuos veiksnius: netobulg darbo rezultaty kont-
role (nejmanoma kontroliuoti visy kliento aplinkybiy, o tik dalj jy);
paslaugos segmentavima (teikiant paslaugas, atsizvelgiama tik j kai
kuriuos kliento bruozus: kvalifikacija, gebéjimus ir kt., nezvelgiant
1 zmogy kaip | visumg (jausmus, emocijas)); netobulg darbo tempo
kontrolg (nejmanoma nustatyti aptarnavimo laiko pagal kiekvieno
kliento poreikius). Todél visi Sie veiksniai lemia nepasitenkinimg
darbu, kuris turi poveikio vieSyjy paslaugy teikimui.

Larsas Tummersas su bendraautoriais i§plétojo susvetiméjimo igy-
vendinant politikg (angl. policy alienation) teoring prieiga®, apibrézda-
mi, kad tai yra kognityviné psichologinio atsiribojimo nuo viesosios
politikos programos, kurig jgyvendina valstybés tarnautojai, tiesiogiai
sgveikaujantys su klientais, biisena. Mokslininkai susvetiméjimag jgy-
vendinant politikg analizavo remdamiesi dviem pagrindiniais aspek-
tais: bejégiSkumu ir beprasmiskumu jgyvendinant politika.

Mazeikis G., ,,Susvetinimas ir samoningumo formy sukeitimas kaip propagandinio
subjekto konstravimo prielaidos®, Politologija 4 (24), 2001, p. 89-91.

Lipsky M., Street-Level Bureaucracy: Dilemmas of the Individual in Public Services,
New York: Russel Sage Foundation, 2010, p. 76-78.

6 Tummers L. G., Bekkers V., Steijn B., ,,Policy Alienation of Public Professionals®,
Public Management Review 11 (5), 2009, p. 685-706.
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Igyvendinimo bejégiskumo suvokimg L. Tummersas su bendra-
autoriais apibiidino kaip valstybés tarnautojy turimos jtakos laipsnj
formuojant jy paciy veiklos programg’. Siekiant apibrézti jgyvendi-
nimo bejégiskumo lygmenis (strateginis, taktinis, operatyvinis) buvo
remiamasi R. Blaunerio i$skirtomis keturiomis bejégiskumo darbiné-
je veikloje subkategorijomis: 1. atskyrimu nuo gamybos priemoniy ir
gaminamo produkto; 2. jtakos politikai neturéjimu; 3. nepakankama
darbo salygy kontrole; 4. tiesioginio darbo kontrolés trikumus. Sios
subkategorijos buvo modifikuotos, vietoj keturiy suvestos i tris ir
pritaikytos vieSosios politikos praktikos ir moksliniy tyrimy srities
specifikai. Strateginis bejégiskumas tada reiskia valstybés tarnautojy
suvokiamg jtakos sprendimams, susijusiems su politikos formavimu,
neturéjima. Sis jgyvendinimo bejégiskumo suvokimas gali atsirasti
tada, kai politikos programa yra rengiama nesikonsultuojant su po-
litikos jgyvendintojais ar jy atstovaujamomis profesinémis sgjungo-
mis. Taktinis bejégisSkumas apibréziamas kaip valstybés tarnautojy
suvokiamas jtakos sprendimams dél politikos jgyvendinimo bido jy
paciy organizacijoje neturéjimas. Valstybés tarnautojai gali jaustis
isitrauke, jeigu jie dalyvauja tam tikrose darbo grupése ar susitiki-
muose del politikos jgyvendinimo programos rengimo ir realizavi-
mo. Ir atvirk$¢iai, kai jie néra jtraukiami. Operatyvinis bejégiSkumas
susijes su valstybés tarnautojy tiesioginiu poveikiu jy paéiy igyven-
dinamai politikai. Valstybés tarnautojams, jgyvendinantiems politi-
ka, tokiu atveju jstatymais néra suteikiama autonominé sprendimy
galia’.

Igyvendinimo beprasmiskumas apibiidinamas kaip valstybés
tarnautojy suvokiamas nepakankamas indélis j politikos jgyvendini-
ma, siekiant nustatyty politiniy tiksly. Beprasmiskuma placigja pra-

7 Tummers, Bekkers, Steijn, p. 685-706.

8 Blauner R., Alienation and Freedom: The Factory Worker and His Industry, Chicago:
The University of Chicago Press, 1964, p. 16.

9 Tummers L. G., Bekkers V., Steijn B., ,,Policy Alienation of Public Professionals: A
Comparative Case Study of Insurance Physicians and Secondary School Teachers®,
International Journal of Public Administration 35,2012, p. 259-271.
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sme tyrinétojai i§ pradziy skirsté ] tris lygmenis: strateginj, taktinj
ir operatyvinj!'?, Vélesniuose L. Tummerso darbuose vartojamos tik
dvi jgyvendinimo beprasmiskumo subkategorijos: jgyvendinimo be-
prasmiskumas visuomenés atzvilgiu (valstybés tarnautojy supratimas
apie nepakankama politikos verte siekiant socialiai svarbiy tiksly) ir
jgyvendinimo beprasmiskumas kliento atzvilgiu (valstybés tarnauto-
ju supratimas apie nepakankama politikos verte klientams)!!.

Apibendrinant galima teigti, kad mokslininkai savo darbuose sky-
ré pakankamai démesio susvetiméjimo jgyvendinant politika kon-
ceptualizavimui. Si teoriné prieiga yra svarbi vie$ojo administravimo
tyrimams, nes padeda identifikuoti problemas, su kuriomis susiduria
valstybés tarnautojai, siekdami jgyvendinti politikg!2. Kai valstybés
tarnautojai negali susitapatinti su jgyvendinama politika, tai gali su-
kelti rimty pasekmiy. Viena vertus, tai gali neigiamai paveikti jgy-
vendinamos politikos veiksminguma, nes valstybés tarnautojai ne tik
nesistengia ja vykdyti, bet ir ja sabotuoja. Kita vertus, bidami susve-
timéje jgyvendinamos politikos atzvilgiu, valstybés tarnautojai gali
jaustis nusivyle savo darbu, patirti perdegimg darbe ir pan.!?

2. Tyrimo metodologija

Analizuojant valstybés tarnautojy susvetiméjimag jgyvendinamos po-
litikos atzvilgiu remiamasi Uzimtumo tarnybos atvejo analize, nau-
dojant kokybinio tyrimo duomenis. Tirti Uzimtumo tarnybos atveji
pasirinkta dél uzimtumo politikos srities svarbos — kad pereinama
nuo pasyvios prie aktyvios darbo rinkos, kai siekiama aktyvesnés

Tummers L. G., Bekkers V., Steijn B., ,,Policy Alienation of Public Professionals®,

Public Management Review 11 (5), 2009, p. 685-706.

I Tummers L. G., ,,Policy Alienation of Public Professionals: The Construct and Its
Measurement®, Public Administration Review 72 (4), 2012, p. 516-525.

12 Tummers, 2012, p. 516-525.

13 Tummers L. G., ,,Bureaucracy and Policy Alienation“, A. Farazmand (ed.), Global

Encyclopedia of Public Administration, Public Policy, and Governance (3" edition),

New York: Springer Nature, 2018, p. 571-577.
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valstybés intervencijos orientuojantis j labiausiai pazeidziamy klien-
ty (ilgalaikiy bedarbiy, buvusiy nuteistyjy, darbingo amziaus asme-
ny, vyresniy nei 45 mety, jaunimo ir kt.) stiprinimg ir kartu suteikiant
darbo ieskantiems asmenims daugiau savarankiSkumo, stiprinant jy
gebéjimus ir jgalinant juos tapti aktyvesniais darbo rinkoje!4. Jei as-
muo praranda darba, tai taip pat siejama su neigiamais socialiniais ir
psichologiniais padariniais: kyla didesn¢ grésmé patirti skurda, pra-
randama motyvacija, atsiranda susvetimejimas darbo atzvilgiu, krin-
ta saviverte ir kt., todél Uzimtumo tarnybos teikiamos darbo rinkos
paslaugos, i$ kuriy viena yra susijusi su konsultavimu, taip pat daro
§io atvejo tyrimg aktualy. Juo labiau kad, teikdami konsultavimo pas-
laugas, Uzimtumo tarnybos valstybés tarnautojai, skirtingai nuo kity
institucijy tarnautojy, turi jstatymais numatytg gana placig diskrecija,
kuria remiantis galima lanksciai (individualizuojant paslaugas pagal
kliento asmenine situacijg) teikti paslaugas derinant kliento porei-
kius, lukescius, teisés aktus ir institucijos tikslus.

Susvetiméjimo jgyvendinant politika teoring prieigg pritaikant
atvejo analizei (pav.), skirtingai nei tai daré L. Tummersas, V. Bek-
kersas, B. Steijnas, bejégiskumo lygmenys suprantami kiek kitaip, be
strateginio, iSskiriant ne taktinj ir operatyvinj, o institucijos ir indivi-
do lygmenj. Strateginiu lygmeniu bejégiskumo suvokimas atsiranda
politikos jgyvendintojams vertinant suformuoty uzimtumo politikos
tiksly adekvatumg. Institucijos lygmeniu — dél jgaliojimy trikumo
savarankiskai jgyvendinti politikg ir bendradarbiavimo derinant po-
litikos jgyvendinimg su kitomis institucijomis stokos. Individualiu
valstybés tarnautojo lygmeniu bejégiskumo suvokimas gali kilti dél
nepakankamos sprendimy priémimo autonomijos (diskrecijos) tar-
nybinéje veikloje ir savarankiSkumo jgyvendinant vidinius institu-
cinius reikalavimus triikumo. Beprasmiskumo jgyvendinant politika
suvokimas gali kilti poveikio visuomenei ir pagalbos pilie¢iui — kli-
entui lygmenimis, tai parodyty valstybés tarnautojy nuomoneés apie

14 Moskvina J., Okunevigiite-Neverauskiené L., Aktyvi darbo rinkos politika: teorija ir
praktika, Vilnius: Technika, 2011, p. 16.
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tai, kokia yra jgyvendinamos politikos nauda visuomenei ir teikiamy
paslaugy verté klientui.

Strateginis vieSosios
politikos lygmuo
Veiksniai, o
skatinar.ltys Institucijos Bej eglsg}imats
valstybés > lygmuo > lgyvendinan >
tarnautojy politikg
bejegiskumo,
negalint tinkamai . . o
teikti paslaugy > Infl:gdufl}ls lvalziybes Susyetlmejlf
pilieiams, ir armnautojo fygmuo mas 1gyv§1?d1-
beprasmiskumo nant politikg
dél tarnybine N -
veikla nekuriamos | ?Ohtlkos F"OVleIO N
naudos visuomenei visuomenei lygmuo o
; Beprasmisku-
suvokimag . .
mas jgyvendi-
e nant politika
\ Pagalbos pilieciui —

klientui lygmuo

Pav. Susvetiméjimo jgyvendinant uZimtumo politikq veiksniai

Saltinis: sudaryta autoriy, remiantis L. Tummersu, V. Beikersu, B. Steijnu!’

Siekiant nustatyti svarbiausius susvetimeéjimo jgyvendinant poli-
tikg lygmenis ir jy veiksnius, atlikti 20 pusiau strukttruoty interviu
su penkiuose Uzimtumo tarnybos departamentuose (Vilniaus, Kau-
no, Klaipédos, Panevézio, Siauliy) dirbanéiais valstybés tarnautojais.
Interviu atlikti 2019 m. lapkri¢io—gruodzio ir 2020 m. sausio—kovo
ménesiais. Vidutiné interviu trukmé — 50 min. Tyrimo dalyviai pa-
sirinkti, remiantis kriterine atranka. Siekiant atskleisti kuo jvaires-
ne¢ valstybés tarnautojy susvetiméjimo jgyvendinant politikg patirtj,
tyrimo dalyviai pasirinkti atsizvelgiant j Siuos kriterijus: teikiamy

15 Tummers L. G., Bekkers V., Steijn B., ,,Policy Alienation of Public Professionals®,
Public Management Review 11 (5), 2009, p. 685-706.
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paslaugy pobiidj (karjeros konsultantai, atvejo vadybininkai), aptar-
naujamy klienty grupe (jaunimas iki 29 mety; darbo ieskantys as-
menys nuo 30 mety iki pensinio amziaus; nejgalieji) ir priklausyma
skirtingiems teritoriniams padaliniams (Vilniaus, Kauno, Klaipédos,
Siauliy, Panevézio, Tauragés, Silutés, Gargzdy, Kédainiy, Raseiniy).
Tyrimo imties dydj lémé renkamy duomeny informatyvumo krite-
rijus. Atlikus 18 interviu su valstybés tarnautojais pastebéta, kad 1§
devyniolikto ir dvideSimto tyrimo dalyvio nebegaunama naujos in-
formacijos, todél toliau nuspregsta duomeny neberinkti.

Duomenims rinkti pasitelktas pusiau struktiiruotas interviu. Inter-
viu metu buvo uzduodami klausimai apie uzimtumo politikos vertg vi-
suomenei, kaip uzimtumo politikos tikslai ir jy jgyvendinimas atitinka
klienty (darbo ieSkan¢iy asmeny) poreikius ir likescius, kaip galima
vertinti jgyvendinamy politikos priemoniy veiksmingumg ir prasmin-
guma, kokia yra bendradarbiavimo su kitomis institucijomis situacija
ir poreikis, kaip vyksta individualizuotas bendravimas aptarnaujant
klientus. Tai buvo pagrindiniai interviu klausimy blokai, atliekant in-
terviu buvo uzduodama ir papildomy patikslinanciy klausimy.

Tyrimo duomenys analizuoti remiantis tematinés analizés eta-
pais'® — gauti interviu buvo skaitomi keletg karty; duomenys siste-
minami priskiriant juos kategorijoms (strateginis, institucinis ir indi-
vidualus politikos jgyvendinimo lygmenys, politikos jgyvendinimo
prasmé ir nauda visuomenei, pagalba klientams); atrinkti duomenys
priskiriami apibendrinanc¢ioms temoms (bejégiskumas, beprasmisku-
mas) ir galiausiai duomenys analizuojami ir interpretuojami. Tyrimas
atliktas remiantis pagrindiniais etikos principais (informavimo, sava-
noriSkumo, naudingumo, konfidencialumo, objektyvumo). Interviu
metu, gavus tyrimo dalyviy sutikimus, naudotas diktofonas. Cituoja-
mi tyrimo dalyviy pasisakymai yra pateikiami taisyklinga kalba, au-
tentiSkg kalba minimaliai paredagavus. Tyrimo dalyviai straipsnyje
zymimi skaitiniu ir raidiniu kodu.

16 Braun V., Clarke V., ,,Using Thematic Analysis in Psychology*, Qualitative Research
in Psychology 3 (2), 2008, p. 77-101.
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3. Tyrimo rezultatai

3.1. Igyvendinimo bejégiskumo suvokimg
skatinantys veiksniai

Remiantis tyrimo duomenimis, bejégiskumas strateginiu vie$osios
politikos lygmeniu suvokiamas dél nepakankamo uzimtumo politi-
kos tiksly suderinamumo su kitomis vieSosios politikos sritimis (so-
cialinés apsaugos, $vietimo, susisiekimo, Zzemés tikio). Pati uzimtu-
mo politika yra vertinama kaip daznai neadekvaciai formuojama:

Miisy politika yra apsimetéliska, ¢ia yra mano nuomoné. Man gaila,
kad dirba tokie zmonés, kokie dirba ir formuoja politikq. Kaip pavyz-
dys: struktiriniy pinigy planavimui Europos Komisija duoda termi-
nus, tikrai ne dvi dienas ir ne ménesj, tai sekanciam [kitam] periodui,
2021-2025 m., mes turéjome dvi dienas. Tai kokias gali suplanuoti nau-
Jjas programas? Principas yra: ,,Kad tiktai nieko nereikéty galvoti.” Ir
tada viskas eina pagal seng kurpaliy: yra nekvalifikuoti, yra nejgalieji, ir
mes absoliuciai nezitirime, kas vyksta rinkoje, o po to Uzimtumo tarnybg
pastatome j tq jgyvendinanciojo pozicijq, kuri turi padaryti nejmanomgq
dalykg, nors suplanuoti yra netinkami dalykai. Tai cia yra pati didZiau-
sia problema. [VT 20]

Valstybés tarnautojams bejégiskumo dél socialinés apsaugos po-
litikos suderinamumo su uzimtumo politika suvokimas kyla dél trijy
dalyky: Lietuvos Respublikos piniginés socialinés paramos nepa-
siturintiems gyventojams jstatymo nepakankamo susietumo su uz-
imtumu, nejgalumo ir darbingumo nustatymo spragy bei per mazos
socialiniy jmoniy jvairovés.

Tyrimo duomenys atskleidé, kad socialinés paramos sritis néra
orientuota j darbingo amziaus Zzmoniy uzimtumg ir jy skatinimg. Dalis
tyrimo dalyviy pazyméjo, kad darbo ieSkanciy asmeny tikslas susijes
ne su darbo paieska, mokymusi ar verslo steigimu, bet siekiu gauti
valstybés parama, kuri laikoma vertingesne nei i§ darbo gaunamos pa-
jamos. Todél galima teigti, kad bejégiskumo suvokimas kyla dél to, jog
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socialinés paramos sistema neskatina asmeny integruotis j darbo rinka
ar remti tuos asmenis, kurie dél vieny ar kity priezas¢iy dirbti negali:

Gal, sakyciau, bendra uzimtumo politika turéty buti nukrveipta j skatini-
mgq, zmones skatinti dirbti, veikti kazkq, savanoriauti, bet kokia veikla
uzsiimti. Bet kiek man zinoma, socialinés paramos jstatymas turbiit kq
kita deklaruoja, kad zmonéms reikia duoti kazkokj pragyvenimo Salti-
nj, <...> jie ateina kitq kartq atvirai pasako: ,,AS nedirbsiu, as gausiu
tiek paramos, tiek uz darzelj man nereikés mokéti, namo renovacijos mo-
kescio nereikés mokéti* ir viskq suskaicivoja. [VT 1]

Uzimtumo tarnybos valstybés tarnautojy suvokiamas bejégisku-
mas siejamas su besiskirian¢iu poziiiriu j nejgalumo ir darbingumo
nustatymo gaires. Dalis bedarbiy klienty yra asmenys, kurie negali
dirbti dél jvairiy sveikatos apribojimy, kurie yra akivaizdziai ma-
tomi, taciau nejgalumas jiems nenustatytas, t. y. jie pripazinti kaip
asmenys, kuriems nustatytas darbingumo lygis. Bejégiskumas Siuo
atveju suvokiamas dél to, kad pagal nustatytg darbingumo lygj as-
menims gali biti siiloma darbo vieta, taciau dél sveikatos biiklés jie
negali priimti darbo pasitilymo:

<...> ne visiems pagal ligq nustatoma atitinkama grupé. AS turiu klien-
tq, kuriam pusé kiino yra nutirpe ir jis turi 55 proc. darbingumo, tai
trecia grupé. Kada jis ateina, jis rankos vienos ir kojos nevaldo. [VT 9]

Tyrimo duomenys atskleidé¢, kad valstybés tarnautojy bejégisku-
mo suvokimg skatina tai, jog jie mato nepakankama socialiniy jmo-
niy jvairove nejgaliems asmenims, ieSkantiems darbo, kai yra siekia-
ma tvaraus jdarbinimo:

Darbo pasiiilymai nejgaliesiems: kiemsargis, valytojas, veziméliy stum-
dytojas <...>. Kity pozicijy, dirbant per tris ménesius, nemaciau, <...>
Jis tikrai noréjo dirbti: zmogus ir is stuomens, ir is liemens, aukstas vy-
ras, bet, kai pamaté, kad po insulto, sako: ,, Mes nerizikuosime.* [VT 9]

Institucijos, teikiancios paslaugas klientui, lygmeniu tyrimo da-
lyviai bejégiskumg suvokia dél tarpinstitucinio bendradarbiavimo,
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jgyvendinant uzimtumo politika, triikumo. Tyrimo dalyviai atsklei-
dé, kad norintiesiems jsidarbinti kylantys susisiekimo sunkumai yra
susije su tuo, jog institucijos nepakankamai bendradarbiauja ir prii-
ma bendrus sprendimus. Nors susisiekimo klausimai buvo aptariami
savivaldybése, konkreciy susitarimy ir rezultaty pasiekti nepavyko:

<...> turéty spresti savivaldybés pavézéjimus, vyko ir bendras projektas
su savivaldybe, pilotinis [bandomasis], mes kéléme pavézéjimo klausi-
mq, taciau jis nebuvo vykdomas <...>. [VT 7]

Tyrimo dalyviai atskleide, kad sunkumy kyla derinant uzimtumo
ir socialinés apsaugos politikos (Siuo atveju socialinés paramos sri-
ties) tikslus. Pagrindinis sunkumas kyla dél to, kad néra bendry su-
tarimy dél strategijos jgyvendinimo savivaldybiy lygmeniu siekiant
mazinti paramos gavéjy skaiciy, didinant jy uzimtuma:

Tai mes turéjome labai nemazai konflikty su kai kuriomis savivaldybé-
mis. <...> Nes jiems rinkimai, jiems reikia biiti geriems zmonéms <...>.
Bet kai kurias savivaldybes mes kazkaip atvedéme j tq tokig puse, nes jau
mato, kad ty paramy gavéjy skaicius tik didéja. [VT 20]

2019 m. rugpjicio 18 d. kei¢iant Profesinio mokymo jstatyma,
tyrimo dalyviai susidiiré su glaudesnio bendradarbiavimo su Svieti-
mo, mokslo ir sporto ministerija tritkumu. Uzimtumo tarnybos viena
1§ teikiamy paslaugy, susijusiy su aktyviomis darbo rinkos politikos
priemonémis, yra profesinis mokymas. Todél jvykus jstatymo po-
ky¢iy, truko tolesnio aiSkaus $ios ministerijos reguliavimo, kaip turi
biti jgyvendinamos jstatymo pataisos. Aiskiy gairiy, kaip jgyvendin-
ti istatymo pokycius, nebuvimas skatina ne tik mazéjantj teikiamy
paslaugy efektyvuma, bet ir bejégiskuma:

<...>su Svietimo ir mokslo ministerija yra dalykai, kurie neisspresti. Ir
gaila, kad tiesiog jvyko, kad keiciant patj jstatymq nebuvo sudirbta [vei-
kiama] ir nebuvo apgalvota is karto, nes jeigu Sitie dalykai vyksta nuo rug-
séjo, mes turime gruodzio vidurj, tai Sitie dalykai jau turéjo biiti iSspresti
daug greiciau ir efektyviau. Gaila, kad yra vilkinama, nes yra zmoniy,
kurie tikrai biity iséje mokytis ir biity kitokie miisy rezultatai <...>. [VT 5]
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Tyrimo dalyviai jvardijo susisiekimo paslaugy problema: atokio-
se vietovése gyvenantiems bedarbiams asmenims néra galimybiy uz-
tikrinti tvary jdarbinima dél neisplétoty vieSojo transporto paslaugy
tarp miesteliy, kaimy ir Salia esan¢iy miesty. D¢l §iy problemy Uzim-
tumo tarnybos valstybés tarnautojai negali suteikti ne tik kokybisky
paslaugy, bet ir realizuoti uzimtumo politikos tiksly, dél to gali biiti
jauciamas bejégiskumas.

Lietuvos Respublikos zemés iikio ir miSkininkystés paslaugy tei-
kimo pagal paslaugy kvitus jstatymas!” sudaré sglygas laikinai (ne
ilgiau kaip 60 dieny per kalendorinius metus) isidarbinti asmenims,
neturintiems darbo. Nors jstatymo paskirtis siejama su bedarbiy as-
meny uzimtumo skatinimu, tyrimo dalyviai jzvelgé jstatymo spragy,
kurios skatina nelegalaus darbo atsiradimg. Tyrimo dalyviai pazy-
méjo, kad Sio jstatymo spragomis piktnaudziauja darbdaviai (nuro-
dydami kvituose mazesnj dirbamy dieny skaiciy) ir bedarbiai (ypac
asmenys, susiduriantys su jsiskolinimu, nedeklaruodami gaunamy
pajamy), o tai tyrimo dalyviams trukdo siekti tvaraus ir kokybisko
bedarbiy asmeny uzimtumo:

Kq daro tie darbdaviai: jis dirba savaite, bet jam ant kvito uzraso tris
dienas. <...> darbdavys mokesciy nemoka, tam zmogui irgi naudinga,
nes jis niekur savo pajamy nerodo. Kaip Sitokie dalykai gali skatinti uz-
imtumo politikq? Niekaip. <...> ir kas dazniausiai dirba su tais zaliais
lapais? Dirba skolininkai antstoliams, nes nuo tos sumos jie gauna tie-
siai j rankas, nieko neatskaito. Jiems stazas nesiskaito, jiems tie pinigai
I pajamas nesiskaito, nes jeigu jis gauna socialing ismokgq, tas atlygis uz
tuos Zalius kvitus, paslaugy kvitus, jiems netgi nejeina j pajamas. <...>
pati valstybé sukiré legaly — nelegaly darbq. Ir tie paslaugy kvitai, jie
neskatina zmogaus visiskai dirbti. [VT 4]

Individualiu valstybés tarnautojo lygmeniu bejégiskumg skati-
nantys veiksniai siejami su valstybés tarnautojy sprendimy priémimo

17" Lietuvos Respublikos Zemés tikio ir miskininkystés paslaugy teikimo pagal paslaugy

kvita jstatymas. 2012 m. lapkri¢io 13 d. Nr. XI-2411, Vilnius, <https://e-seimas.lrs.It/
portal/legal Act/lIt/TAD/TAIS.437390/asr>, 2020-04-13.
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autonomija. Tyrimo dalyviai atskleidé, kad jie turi gana didele dis-
krecijg taikydami istatymus individualioms klienty situacijoms: sten-
giamasi laviruoti tarp teisés akty, kliento poreikiy (empatiskas elge-
sys) ir jiems keliamy instituciniy reikalavimy. Jeigu klientas piktnau-
dziauja situacija (nelegaliai dirba, vengia apsilankyti paskirtu laiku),
valstybés tarnautojas atveria galimybe bedarbiui asmeniui keisti savo
elgesi, o ne iSregistruoja be teisés registruotis Sesis ménesius. Kita
vertus, bejégiSkumas gali biti siejamas su valstybés tarnautojams
nepaliekama laisve savarankiskai priimti sprendimus dél metiniy
veiklos uzdaviniy. Siekiant jgyvendinti Uzimtumo tarnybos tikslus
(darbo pasiiilos ir paklausos derinimas, darbo ieskanc¢iy asmeny uz-
imtumo galimybiy didinimas bei teikiamy darbo rinkos paslaugy ir
taikomy uzimtumo rémimo priemoniy kokybés gerinimas), valstybés
tarnautojams Uzimtumo tarnybos nuostatuose reglamentuotos funk-
cijos, kuriy jgyvendinimas matuojamas remiantis Uzimtumo tarny-
bos veiklos vertinimo rodikliais (,,per metus uzimtais tapusiy bedar-
biy lygis®; ,,per metus uzimtais tapusiy ilgalaikiy bedarbiy lygis®;
ir kt.)!8. Todél, tyrimo dalyviy teigimu, keliami bendri instituciniai
valstybés tarnautojy veiklos pasiekimy rodikliy reikalavimai ne vi-
sada atitinka realig darbo rinkos ir darbo ieskanciy asmeny situacija
skirtinguose Uzimtumo tarnybos teritoriniuose padaliniuose:

<...> tas nuleidimas ty skaiciy, kai tu matai skaiciy ir viskq darai pagal
tai. AS manau, kad jeigu leisty patiems skyriams pasiplanuoti savo, tai
mes padarytume tikrai tuos vadinamus rodiklius, nors man nepatinka tie
zodziai rodikliai: jeigu mes tarnaujame zmogui, koks gali biti rodiklis?
[VT 4]

Kita vertus, tyrimo dalyvis atskleidzia skirtingg Uzimtumo tarny-
boje dirbanciy valstybés tarnautojy prakting patirtj ir pozitir i darba,
kai funkcijos atliekamos tik formaliai, stokojant profesionalumo ar
kompetencijy atliepti kliento poreikius. Kartu tai atskleidzia ir kity
valstybés tarnautojy suvokiama bejégiskuma dél formalaus bendra-
darbiy poziiirio j kliento situacijg, empatijos stokos:

18 Uzimtumo tarnyba. Veiklos uzduotys, <https://uzt.lt/veiklos-uzduotys/>, 2020 08 05.
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<...>viskas priklauso nuo to konsultanto, kiek jis dirba, kiek jis stengia-
si, kiek jis iesko, <...> tas pats zmogus vezimélyje, jis gali daryti buhal-
terinj darbq, bet tai miisy poziiris pirmiausia, ir tai priklauso nuo miisy
darbuotojy poziirio, kaip jie j tq darbg Ziiri, nes tikrai yra nemazai
tokiy nusiskundimy, kad sako, , ko cia atéjai, tau tik dél PSD reikia,
tai tau Cia isvis nereikia . Tada vélgi prasideda toks pamgstymas, kq tu
Sioje jstaigoje is principo veiki? [VT 20]

3.2. Igyvendinimo beprasmiskumo suvokimg
skatinantys veiksniai

Tyrimo dalyviai suvokia jgyvendinamos politikos beprasmiskuma,
nes turi pildyti ,,perteklinius* dokumentus ir apkraunami techniniu
darbu. Uzimtumo tarnybos valstybés tarnautojai pazymi, kad jie ga-
léty efektyviau planuoti savo darbo laika, skirti daugiau démesio dar-
bo ieskanc¢iam asmeniui ir jo poreikiams, jei jiems nereikéty tvarkyti
duomeny (pildyti ankety, tvirtinti verslo liudijimy ir kt.), nes tai ne-
turi vertés visuomenei. Tyrimo dalyviy teiraujantis, kokig maZziausia
savo darbo prasm¢ mato dirbdami su klientais, jie pazyméjo, kad tai
yra perteklinis biurokratizmas:

<...> daug duomeny tvarkymo, daug mechaninio darbo ir rasymo, kas
uzima daug laiko ir maziau lieka laiko bendrauti su klientu. Klientas no-
réty, kad su juo as daugiau kalbéciau, bet as, deja, turiu uZpildyti daug
visokiy duomeny, dokumenty, apklausti jj <...>. [VT 1]

Kaip pasakojo UZzimtumo tarnybos valstybés tarnautojai, Klienty
aptarnavimo skyriaus specialistai turi pildyti jsidarbinimo galimybiy
vertinimo klausimyng ir pazyméti kriterijy, kuris tikty apibtidinti klien-
tui. Pagal nustatytus kriterijus klientai yra skirstomi i tris grupes: kaip
dideliy, vidutiniy ar riboty jsidarbinimo galimybiy!®. Tyrimo duome-

19 Uzimtumo tarnybos prie Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministerijos
direktoriaus jsakymas ,,Dél paslaugy teikimo darbo ieskantiems asmenims tvarkos
apraSo patvirtinimo®. 2019 m. balandzio 1 d. Nr. V-163, Vilnius, <https://e-seimas.Irs.
It/portal/legal Act/It/ TAD/bc92a1b0557d11e98bc2ba0c0453c¢004/asr>, 2020-05-04.
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nys atskleidé, kad, viena vertus, §i priemoné traktuojama kaip tam tikra
pagalba siekiant gauti kuo daugiau informacijos apie klientg:

<...> dabar jsidarbinimo galimybiy vertinimas: is vienos pusés, pirminis
vertinimas — jis labai gerai, dar galéty biiti ir kitokiy klausimy, tai yra pa-
galba, kai tu gali istraukti visq informacijq is zmogaus, tai yra labai nau-
dinga, nes vien tai, kad ne visi zmonés atsiskleidzia, ne visi pasipasakoja,
tai per klausimus tu gali gauti sau labai daug informacijos <...>. [VT 13]

Kita vertus, tyrimo dalyviai atskleidé, kad kliento isidarbinimo
galimybiy vertinimas — tai neefektyvus, netikslingas ir daug laiko
uzimantis, prasmés neturintis darbas. Pagrindinés to priezastys: su-
bjektyvus valstybés tarnautojy poziiiris j bedarbj asmenj ir tam tikry
kriterijy (gyvenamosios vietos, profesijos jgijimo ar nejgijimo, svei-
katos buiklés ir kt.) apie asmenj nekintamumas:

<...> labai daug savo laiko gaistame, man jos yra neefektyvios, nes as
is tikryjy tuo metu taip manau apie tq zmogy, bet ar as tikrai teisin-
gai vertinu tq zmogy? Man taip pasirodé, kad jis turi zalingy jprociy, o
gal jis is tikryjy niekada negeria. AS galiu klysti, ir, suprantat, man tai
tuscias laiko gaisinimas, ty galimybiy vertinimas. AS nematau efektyvu-
mo <..>. [VT 3]

Svarbi jgyvendinamos uzimtumo politikos dalis yra aktyvi darbo
rinkos politika. Aktyvi darbo rinkos politika apibréziama kaip rinkinys
tam tikry priemoniy, kuriy pagrindinis tikslas yra didinti bedarbiy as-
meny uzimtumo galimybes ir kartu orientuotis j darbo ieskanciy asme-
ny priklausomumo nuo skiriamos materialinés paramos mazinima?’.
Lietuvos Respublikos uzimtumo jstatymo Sestojo skirsnio 35 straips-
nis reglamentuoja, kad aktyviomis darbo rinkos politikos priemonémis
(toliau — ADRPP) (parama mokymusi, judumui, remiamu jdarbinimu,
parama darbo vietoms steigti) sickiama padéti darbo ieSkantiems as-
menims padidinti uzimtumo galimybes, derinant darbo pasiiilg ir pa-

20 Europos semestro teminés informacijos suvestiné. Aktyvi darbo rinkos politika,
<https://ec.europa.cu/info/sites/info/files/file_import/european-semester thematic-
factsheet active-labour-market-policies_It.pdf>, 2020-06-26.
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klausg?!. Literataroje iSskiriami platesni ADRPP tikslai, kai siekiama
ne tik pagreitinti bedarbiy asmeny grjzima j darbo rinka, bet ir stiprinti
tokiy asmeny darbo motyvacija, mazinti jy nedrgsa ir susvetiméjimag
darbo atzvilgiu; didinti darbo pajamas, taip jveikiant skurdg ir nedarbo
pasekmes; mazinti struktiirinj nedarbg; jgyti jgtidziy ir stiprinti Zmo-
giskajj kapitala; kurti ir perskirstyti darbo vietas, sudarant salygas il-
galaikiams bedarbiams jsidarbinti j tas darbo vietas, kurios sifilomos ir
kitiems darbo ieSkantiems asmenims?2. I§ esmés ADRPP Lietuvoje yra
orientuojamos | ilgalaikius bedarbius, vyresnio amziaus (daugiau nei
45 mety) darbingus asmenis, jaunimg ir kitas socialiai pazeidziamas
grupes (buvusius nuteistuosius, nejgalius asmenis ir kt.).

Tyrimo dalyviy ADRPP vertinamos kaip prasmingos ir vertingos
visuomenei valstybés priemonés, nors yra nustatyti tam tikri kriteri-
jai, ribojantys bedarbiy asmeny galimybe jomis pasinaudoti. Tyrimo
dalyviy interviu atskleidé, kad ADRPP jgyvendinimo prasmé siejama
su galimybe jdarbinti asmenis, kurie néra patraukliis darbo rinkai;
igyti bedarbiams asmenims kvalifikacija, atitinkancig darbdaviy po-
reikius; skatinti judumg kompensuojant keliong i§ darbo ir atgal; su-
teikti paramg verslui steigti.

Susvetiméjimg jgyvendinant politikg pagalbos pilieciui — klientui
lygmeniu skatinancius veiksnius galima analizuoti pasitelkus teikia-
mos pagalbos prasme ir bedarbiy klienty tipus, kaip Siuos dalykus
supranta tyrimo dalyviai. Tyrimo duomenys atskleidé, kad valstybés
tarnautojai jgyvendinamos politikos prasme sieja su teikiama pagal-
ba darbo ieskanc¢iam asmeniui. Kai $is tikslas yra pasickiamas, jie
jaucia pasitenkinimg ne tik savo darbu, bet ir jgyvendinama politika,
t. y. laiko, kad uzimtumo politika ne tik leidzia efektyviau spresti be-
darbiy asmeny problemas, bet ir prisidéti prie jy socialinés gerovés:

21 Lietuvos Respublikos uzimtumo jstatymas. 2016 m. birzelio 21 d. Nr. X11-2470, Vilnius,
<https://e-seimas.Irs.1t/portal/legal Act/It/ TAD/b9ca8ad03de611e68f278e2f1841c088/
asr>, 2020-04-15.

Lonnroth J., Active Labour Market Policies: Continuity and Change. Policies Towards
Full Employment, OECD Publishing, 2000, p. 176.
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AS labai myliu Zodzius ,,sgmoningumas “ ir ,, poziiirio praplétimas “, tai
ta prasmé gal ir yra tiems, kurie ieskojo kelio, as parodau tas galimybes
ir mes kartu randame sprendimgq, tiems, kuriems tritko motyvy radimo
. kodél as toks, o ne kitoks*, jie tuos motyvus randa. Zinokite, gal tie
praktiniai jgidziai, tokie mazi Zingsneliai, apskritai, kad jam pavyko
sidarbinti arba jis suprato, kaip kalbéti, arba jis kazkokj jgidj isugde,
arba jis is tikryjy rengiasi tvarkingiau. [VT 17]

Remiantis interviu duomenimis, galima teigti, kad valstybés tar-
nautojai skiria tam tikrus bedarbiy klienty tipus, kuriy lakescius ver-
tina kaip nesuderinamus su uzimtumo politikos tikslais. Pagrindiniai
klienty tipai, kuriy kiekvieng nurodé bent vienas tyrimo dalyvis, su-
rasSyti lentel¢je. Politikos jgyvendinimo prasmés praradima valstybés
tarnautojai sieja ne tik su tuo, kad mato kliento ir institucijos tiksly
i$siskyrima, bet ir su tokiomis klienty ypatybémis kaip socialinés at-
skirties forma, sveikatos sutrikimai, ligos, teisinés asmens padéties
ypatybés ir tam tikri kliento charakterio bruozai (lentel¢).

Lentelé. Tyrimo dalyviy iSskiriami klienty, kuriuos aptarnauti atrodo ma-
Ziausiai prasminga jgyvendinant uZimtumo politikq, tipai

Irodantys teiginiai (atsakant j klausima ,, Kokig maZiausiq

Kliento tipas
P savo darbo prasme matote dirbdami su klientais? ©)

,,Pasalpy gavéjai* Tie socialiniy pasalpy gavéjai, tai man yra dienos ilgini-
mas, nereikalingas darbas, tie Zzmonés, kurie nieko nenori,
kurie ateina registruotis <...>. [VT 6]

Priklausomybiy Yra is tikryjy, kurie turi su alkoholiu problemgq, bet jie yra be-
ligomis sergantys viltiski: jie jau negydomi yra, nes jie negaléty be ty injekcijy
asmenys gyventi, jie numirty. Tai tada kaip su jais reikia dirbti? [VT 6]
Asmenys, turintys Ta prasmé maziausia, kada tu dirbi psichologu, kada tau
nenustatyty psichikos | nereikia, ir gydytoju. Nieko su tuo zmogumi nepasieksi. Ir tu
sutrikimy pavargsti, ir tas zmogus jspraustas j tokius dalykus, kad jis

neturi kito pasirinkimo. [VT 4]

Asmenys, kurie Maziausia darbo prasmé yra su tais, kurie nenori dirbti, tu
tariamai ,,nesupranta” | dalini tas ataskaitas, kitas neatnesa, tu vargsti, spausdini,
Uzimtumo tarnybos | ziiiri tuos darbus, o jie pasiima tuos lapus, sulanksto j ke-
tiksly turias dalis ir | kiseng. Tai cia ir yra, kaip kartais sakau,
beprasmis darbas. [VT 9]
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Kliento tipas

Irodantys teiginiai (atsakant j klausima ,, Kokig maZiausiq
savo darbo prasme matote dirbdami su klientais?*“)

Asmenys, esantys
Probacijos tarnybos
priezitiroje ar turintys
teisminiy problemy

Probacija — jeigu zmogus prasikalto, jis turi biti registruo-
tas kaip ieskantis darbo. Arba, jeigu yra teisminis procesas,
kai jam vis reikia vaziuoti j teismgq, ir ten Dievas zino, kiek
Jis ten vaziuos ir dar kokia bausmé jo laukia po to. [VT 5]

Socialinés
rizikos Seimoms
priklausantys
asmenys

Toliau dar kitas dalykas yra: rizikos Seimos. Pavyzdziui:
Jeigu vaikas pakliuvo su netinkamu elgesiu, tada tévai turi
lankyti tévystés jgiidziy kursus. Dazniausiai mama lanko
tuos kursus, ir mama turi iseiti is darbo, nes ji turi eiti j
kursus. [VT 4]

Asmenys, turintys
skoly

Antstoliai: antstoliai lygiai tas pats. Jiis nejsivaizduojate,
kokiomis sumomis Zmonés... as sakau: ,,<...> mano penkis
butus jis prasiskolings, mano penki butai iSeity uz tq jisy
kaing. * Paskutinis atvejis buvo — Simtas titkstanciy. AS ne-
suprantu, kaip reikia sitokias sumas pasidaryti, bet Zzmogus
tai nesigirs. Tas zmogus pasaké: ,,<...> as niekados neisiu
dirbti, niekados neisiu*, bet vél jis ateina cia, kadangi jam
taip reikia. [VT 4]

Benamiai

<...> ir tie benamiukai, kai pradedi siilyti darbg — jie pra-
puola, bent jau kiek man buvo. Tiesiog jy gyvenimo biidas.
Mes gauname is seniiinijos, is savivaldybés rastus, paaiski-
nimus, kiek mes tokiems zmonéms darbo pasiiiléme, turime
atsiskaityti. Tai tiesiog, kai prasideda viesieji darbai, jie tie-
siog prapuola. [VT 14]

Konfliktiski asmenys

Pavyzdziui: turéjau klientq, kuris atvyko is kito skyriaus,
ten buvo susipykes su visais, sukonfliktaves su Uzimtumo
tarnyba, su savivaldybe, su socialiniais darbuotojais. Buvo
pasakyta, kad ,,ten manes visi bijojo, bijosi ir tu®. [VT 5]

Asmenys, rasantys
skundus

<...>bet atsiranda zmoniy, kurie yra daugiau svarbesni,
daugiau ypatingesni, tai jie kazko reikalauja, ko negalime
suteikti, ir tada per skundus kokius <...>. [VT 12]

Mamos, auginancios
vaikus iki trejy mety

Dél ko jos ateina, dél to, kad joms pagal jstatymq uz vai-
ko auginimq uzsiskaito stazas, jos turi teise gauti nedarbo
draudimo ismokq. Jos dirbti negali, nes vaikas neturi dar-
zelio ir ta pati ,,Sodra* moka, tq paciq ismokq, bet jos turi
biiti ¢ia. <..>. [VT 4]

Saltinis: sudaryta autoriy.
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I§vados

Atlikus tyrima buvo nustatyti konkretlis susvetimé¢jimo jgyvendi-
nant uzimtumo politika Lietuvoje veiksniai, kuriuos galima skirstyti
1 penkis lygmenis. BejégisSkumo suvokimg jgyvendinant uzimtumo
politikg skatinancius veiksnius strateginiu, institucijos ir individu-
aliu lygmeniu Uzimtumo tarnyboje dirbantys valstybés tarnautojai
sieja su nepakankamu uzimtumo politikos tiksly derinimu su kitomis
viesosios politikos sritimis ir tarpinstitucinio bendradarbiavimo, dau-
giausia su savivaldybémis, trikumu. Nors tyrimo duomenys atsklei-
dé, kad valstybés tarnautojams suteikiama gana didelé autonominé
sprendimy galia sgveikaujant su klientu, savarankiSkumo priimant
sprendimus dél metiniy veiklos uzdaviniy vykdymo teritoriniuose
Uzimtumo tarnybos padaliniuose pasigendama.

Poveikio visuomenei lygmeniu uzimtumo politikos jgyvendi-
nimo beprasmiSkumo suvokimas neretai atsiranda del perteklinio
politikos jgyvendinimo biurokratizavimo. O aktyviy darbo rinkos
politikos priemoniy diegimas vertinamas kaip prasmingas, vertg vi-
suomenei turintis veiksnys. Pagalbos pilieciui — klientui lygmeniu ty-
rimo dalyviai uzimtumo politikos igyvendinimo prasmés praradima
sieja su tam tikromis savo isskirtomis klienty grupémis, kuriy tikslai
vertinami kaip neatitinkantys jgyvendinamos politikos ir institucijos
keliamy tiksly (siekis gauti socialing parama, jsiskolinimai, nelegalus
darbas, priklausymas socialinés rizikos grupei, psichikos sveikatos
sutrikimai, bedarbiy asmeny konfliktiSkumas, abejingumas ir kt.),
taip pat su tokiais uzimtumui dideles klifitis sudaranciais socialiniais
reiSkiniais kaip benamysté, teistumas, probacija, priklausomybiy li-
gos. Didziausig prasme, jgyvendinant uzimtumo politika, valstybés
tarnautojai mato suteikdami realig pagalba darbo ieSkantiems klien-
tams, padédami jiems jsidarbinti.

Susvetimejimo jgyvendinant politika tyrimai reikSmingi, nes pa-
deda identifikuoti tuos politikos igyvendinimo veiksnius, kurie tie-
siogiai susij¢ su paciais jgyvendintojais ir jy veiklos jgyvendinant
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politikg veiksmingumu. | Siame straipsnyje pateiktg atvejo analize
pagal tiriamo atvejo tipologinj artimuma panagus yra Cekijos valsty-
binés jdarbinimo tarnybos darbuotojy nuostaty tyrimas. Tai pirmasis
tyrimas, kuriame tyrimo objektas, taikant susvetiméjimo jgyvendi-
nant politikg prieiga, buvo Vidurio Ryty Europos Salis. Tiesa, §is tyri-
mas buvo kiekybinis, jame pirmiausia kelti klausimai dél susvetime-
jimo jgyvendinant politika poveikio pasitenkinimui darbu ir organi-
zaciniam jtraukimui®3. Lietuvos atvejo tyrimo duomenys, kita vertus,
atskleidé kiek netiketa jgyvendinimo beprasmiskumo siejima su tam
tikromis valstybés tarnautojy socialiai konstruojamomis klienty gru-
pémis. Toks klienty grupavimas, kategorizavimas néra vertybiskai
neutralus, jis yra ne kartg aptartas mokslinéje literatiiroje, pradedant
nuo Michaelio Lipsky?*. Toks grupavimas visada i§ dalies yra susijes
su nepakankamu valstybés tarnybos, kaip nesaliskos tarnybos visuo-
menei, idealo jsisgmoninimu, nepakankamomis valstybés tarnautojy
kompetencijomis. Taciau klienty socialinis ir vertybinis grupavimas
savaime nebiitinai yra susij¢s ar siejamas su jgyvendinimo bepras-
miSkumu. Uzimtumo tarnybos Lietuvoje valstybés tarnautojai mato
problema, kad, nors ir jdeda daug pastangy, galiausiai nepadeda tam
tikroms grupéms priklausantiems individams jsidarbinti, todél patiria
beprasmiskumo jausma juos konsultuodami. Nepadeda, nes Uzimtu-
mo tarnybos funkcijy ir veikly spektras néra pakankamai i§grynintas,
reikiamai sutelktas biitent j uzimtumo politikg. Tai, be kita ko, rodo,
kad yra rimty problemy ne tik jgyvendinant, o pirmiausia — formuo-
jant uzimtumo politika. Ir ¢ia yra Lietuvos, bet galbiit ir kity Vidurio
Ryty Europos Saliy specifika. Norint nuodugniau i$siaiskinti, kokia ta
specifika ir kokios jos priezastys, reikéty tolesniy tyrimy.

23 Hiekischovd M., ,,Policy Alienation among Employees of the Labor Office of the
Czech Republic*, Transylvanian Review of Administrative Sciences 57,2019, p. 5-20.

24 Lipsky M., Street-Level Bureaucracy: Dilemmas of the Individual in Public Services,

New York: Russel Sage Foundation, 1980.
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