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Emociniointelekto sqvoka Lietuvoje yra pakankamai nauja ir kol kas daZniausiai minima tik populiaraus
pobadzio leidiniuose. Siame straipsnyje bandoma susisteminti emocinio intelekto sampratos jvairove
analizuojantemociniointelekto ir gretutiniy savoky - socialinio intelekto, racionaliojo intelekto ir kt. -
santykj. Apibendrinus jvairiy autoriy poZidarius, isskirtos dviemocinio intelekto traktavimo kryptys. Pir-
moji, plétojama Mayerio ir jo bendradarbiy, emocinj intelektq suvokia kaip sugebéjimus, antrosios
kryptiesatstovai Bar-On, Goleman ir kt. jemocinio intelekto sampratq dar jtraukia irasmenybés savybes.
Placiausiu poZiariu emocinis intelektas apibréZiamas kaip asmenybés gebéjimas integruoti jausmus ir
mastyma, t. y. atpazinti ir suvokti emocifas ir jy reiksme, jas asimiliuoti bei valdyti ir tuo remiantis
samprotauti. Straipsnyje aptariamaemocinio intelekto vertinimo problema: arjmanomaismatuoti tikra-
Ji konstruktg — asmenybés emocinj intelekta, ar tik asmenybés nuostatg jo atzvilgiu; pristatomos Siuo
metu Zinomiausios emocinio intelekto vertinimo metodikos (Bar-On Emotional Intelligence Inventory,
Multifactoral Emotional Intelligence scale, |. Jerabek El test ir kt.), aptariama jy validumo problema.
Straipsnyje analizuojamas emocinio intelekto ir asmenybés savybiy santykis, amzZiaus bei lyties veiksnys
ir kt., pateikiamas poZiaris j emocinio intelekto lavinimo galimybe.

Pastaraisiais deSimtmeciaisasmenybes adaptyvu-
mo, socialinio elgesio efektyvumo problemos atsi-
diire tyrinétojy démesio centre. Gausiuose moks-
lo darbuose socialiniam elgesiui analizuoti nau-
dojamos pacios jvairiausios savokos: socialiné
kompetencija, socialinis intelektas, tarpasmeninis
intelektas, komunikacin€ kompetencijair pan. Daz-
nai jy santykis néra aiSkus ir jvairiy autoriy skir-
tingaisuprantamas. Taciausocialinioelgesio tyri-
nétojaiieSkovis naujy atskaitos tasky ir psicholo-

54

gijosmokslc pavartoja naujy savoky, sampraty. Vic-
nas naujausiy — emocinio intelckto - konstrukty
jsitvirtino psichologijojc visai neseniai. Kiek zino-
ma, Lictuvoje dar ncra atlikta moksliniy tyrimuy,
skirty emocinio intelekto problemoms, o ir pati
sgvoka dazniausiai minima tik populiaraus pobu-
dzio leidiniuose. Tod¢l straipsnyje pristatomo te-
orinio tyrimo tikslas— pateikti emocinio intelckto
sampratg psichologijos moksle ir jvertinti emoci-
nio intclekto matavimo galimybes.



Emocinis intelektas: jausmuy
ir mastymo integravimas

Emocinio intelekto samprata. Intelekto proble-
mas tyrin€jantys mokslininkai atkreip¢ démesj
j tai, kad s€kmingaasmens karjera arba geb¢ji-
mas spresti asmeninio gyvenimo problemas ne-
gali biti paaiSkintas vien aukStu bendru inte-
lekto koeficientu (1Q). Tiek eksperty, tick ne-
profesionaliy tyrin€tojy nuomone, apibréziant
intelekto savoka reikety kalbeti ne vien apie kog-
nityvinius veiksnius. Jau 1920 metais Thorndi-
ke pasitle intelekto modelj, kuriame, be tradi-
ciniy intelektoveiksniy, yra ir kiti veiksniai, ku-
riuos apibendrindamas jis pavadino socialiniu
intelektu. Thorndike (1920) supratimu, socia-
linis intelektas yra sugebejimas,,suprastiir val-
dyti vyrus ir moteris, berniukus ir mergaites —
iSmintingaiveiktizmogiSkuose santykiuose® (ci-
tata tekste: Derksen, Kramer & Katzko, 2002,
p. 38). Siame socialinio intelekto apibrézime
galime jzvelgti tiek kognityvini, tiek elgesio as-
pekta (j tuos aspektus, kaip matysime véliau,
atsizvelgiamabandant iSskirti ir emocinio inte-
lekto struktirines dalis). Thorndike teigia, kad
visy pirma sugebéjimas suprasti Zmones ir mo-
keti elgtis socialin€je aplinkoje yra intelektinis
sugebejimasir, antra, Sis gebejimas skiriasi nuo
kity intelekto aspekty: abstraktaus-verbalinio ar
konkretaus-mechaninio (mintis tekste: Derksen
ctal,, 2002). Matome, kad jau XX amziaus pra-
dzioje mokslininkai buvo jsitiking, kad inte-
lektas n€ra vienpusis, o greiciau daugiaplanis ir
nevienareik$mis konstruktas. Salia paprastai pa-
grindiniu laikomo racionaliojo arba bendrojo
intelekto nagrin€jamos jvairiy kity, tarp jy ir so-
cialinio bei emocinio intelekto, sgvokos.
Socialinio intelekto sgvoka sulauké daug
mokslininky démesio: gincytasi, ar tai yra sava-
rankisSkas konstruktas, ar tik vicna i§ bendrojo
intelekto sudedamyjy daliy. I§ karto paaiskejo
ir dvi pagrindings Sio naujo konstrukto proble-

mines ypatybes. Tai, kaip teigia Derksenir ben-
draautoriai (2002), yra apibrezimy gausair jvai-
rove, kuri kol kas neleidziasusiformuotivienai,
daugiau ar maziau visiems vienodai supranta-
mai sgvokai. Kita problema - Sio intelekto iSty-
rimas ir validus i$matavimas. Cia irgigausu jvai-
riy nuomoniy, paremianciy skirtingus sociali-
nio intelekto teorinius pagrindimus. Beje, su Sia
problema nuo pat pradziy susiduriama ne tik
socialinio ar emocinio intelekto, bet ir bendro-
jo ar kognityvinio intelekto srityse! .

Galima sakyti, kad beveik nepastebétos liko
R. Leeperio pastangos atkreipti démesj j
D. Wechslerio minétus ,,neintelektinius bendro-
jo intelekto veiksnius®. Dar 1948 metais R. Le-
eperis rase apie ,,emocinj mastyma“, kuris, jo
Zodziais tariant, yra ,,loginio mastymo*, taip pat
irbendrojointelektodalis(citatatekste: Derk-
sen et al., 2002). Nuo to laiko beveik keturias-
deSimt mety niekasnetyrin€jo §ios emocings in-
telekto savybes, kol H. Gardner paskelbe savo
scplyniy intelekto tipyteorija. Sioje teorijoje vie-
nas i$ intelekto tipy yra ,,asmeninis intelektas®.
Sis savo ruoztu dar skirstomas j tarpasmeninj
(interpersonalinj) ir vidinj asmeninj (intraper-
sonalinj) intelekta. IkiSiol intelekto sgvoka vis
dar buvotapatinama vien su bendruoju intelek-
tu (IQ) ir laikoma jo sinonimu. Ta¢iau nesunku
pastebeti, kad biitent iSskyrus interpersonalinj

! Kadangi ncra visy pripazinto patikimo ir validaus
cmocinio intclckto matavimo biido, mokslininkai, tyri-
ncjantys cmocinj intclekty, ncretai iSskiria dvi — cmoci-
nio intelckto ir emocinio intelekto kocticiento - sgvo-
kas. Nesant validziy testy gali nutikti, kad tiriamojo El
testo jvertinimai visisSkai ncatspindcs rcaliy jo gebejimy.
Dar vicna problema yra ta, kad galbiit testais apskritai
ncjmanoma jvertinti paties intclckto, o jvertinamas tik
jo pasirci$kimo laipsnis testuojant. Kitaip tariant, nere-
tai testais nustatomi nc rcaliis Zzmogujc slypintys potcen-
cialiis gchcjimai, o tik jy pasirciskimo lygis tuo momen-
tu (tai ir vadinama intclekto kocficientu). Siame straips-
nyjc atskirai ncapibrésime mincty savoky ir norctumc
atkreipti demesj, kad vartosime biitent tokias savokas,
kokias vartoja konkretlis miisy cituojami autoriai.
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ir intrapersonalinj intelekta mokslininkai at-
ta emociniy bei socialiniy sugebc¢jimy vaidme-
nj bendroje intelekto struktiiroje. Tarp minéty
mokslininky buvo ir Reuven Bar-On, vienas
pirmyjy bandgs tyrinéti Wechslerio vadinamuo-
sius neintelektinius bendrojo intelekto veiks-
nius, o véliau tai susiejes su emocinio intelekto
savoka (citata tekste: Derksen et al., 2002).

Psichologijoje Zinoma gausybé bandymy in-
telekta skirstytij kelis ar net keliolika tipy. Vie-
nas tinkamiausiy, miisy pozitriu, yra bendrojo
intelekto skyrimasj tris pagrindinius tipus: abst-
raktyji, konkretyjj ir socialinj intelektg. Cia abst-
raktusisintelektas suprantamas kaip sugebe¢jimas
suprasti ir manipuliuoti verbaliniais bei mate-
matiniais simboliais; konkretusis - kaip sugebé-
jimassuprastiirmanipuliuotidaiktais (objektais);
socialinis — kaip sugebéjimas suprasti zmones ir
bendrauti su jais (Ruisel, 1992; citata tekste:
Young, 1996). I esmés abstraktaus intelekto s3-
voka pradéta vartoti individo laiméjimy progno-
zavimo akademingéje veikloje kontekste, o abst-
raktaus intelektolygio siejimas su kity sriciy sek-
mes prognozems ne visada pasiteisindavo. Pra-
deta ieSkoti ,.kitokio“, specifinio intelekto, jo
veiksniy, kurie turi jtakos Zzmogaus veiklai ne-
akademinése sferose, tokiose kaip tarpasmeni-
niai santykiai §eimoje, darbe, draugijoje ir pan.
Vienai$ tokiyalternatyviy koncepcijy yra jau mi-
neta emocinio intelekto koncepcija. Remiantis
anks¢iau minétu modeliu, emocinis intelektas,
kaip dazniausiai pasireiSkiantissocialinéje zmo-
gaus gyvenimo sferoje, turety biiti viena i$ socia-
linio intelekto sudedamyjy daliy. Sis terminas
pirmakartg pavartotas Bar-Ono, Salovey ir May-
erio straipsniuose, kiek véliau jis buvo iSpopulia-
rintas Golemano. Beje, termino populiarumas
ne visada teigiamai veiké moksling emocinio in-
telekto sampratos raida (apie tai placiau kalbési-
me aptardamos jvairias emocinio intelekto kon-
cepcijas).
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Kalbant apie daugelj intelckto rusiy — ver-
balinj, erdvinj, socialinj ir pan. — intelektas api-
biidinamas kaip ,,sugebéjimas suvokti, suprasti
ir naudoti simbolius, t. y. mastyti abstrakéiai“
(Mayer, Forgas, 2001, p. 8). Tuo tarpu emocinis
intelektas (EI), kaip priklausantis $iai tarpusa-
vyje susijusiy intelekty grupei, apibidinamas
taip: ,,sugebe¢jimas suprasti ir panaudoti emoci-
n¢informacija*“(Mayer, Forgas, 2001, p. 8). John
D. Mayer ir Peter Salovey emocinj intelekta api-
budina kaip vidinius sugebéjimus ir galimybes.
Sie autoriai kalba apie dvi EI puses: emocinés
informacijos apdorojimo procesa ir tam proce-
sui reikalingus jgiidzius. Pirmajame, 1990-aisiais
suformuluotame, apibrézime jie teigia, kad EI
yra ,,emocinés informacijos apdorojimo biidas,
kurj sudaro savo ir kity Zmoniy emocijy jverti-
nimas, tinkama emocijyraiska, taip pat adapty-
vus jy reguliavimas siekiant pagerinti gyvenimo
kokybe“ (Mayer, DiPaolo, Salovey, 1990,
p. 773). 1999 metais Sie autoriai patobulino ir
prapléte §j apibrézima akcentuodami, kad yra
du EI aspektai. Viena vertus, EI suprantamas
kaip sugebéjimas atpazinti emocijy reikSme¢ bei
jy rySius ir remiantis tuo samprotauti, mastyti;
o kita — kaip emocijy suvokimas, supratimas,
asimiliavimas ir valdymas (citata tekste: May-
er, Forgas, 2001).

Rasydamas populiariausiag savo knyga
,,Emocinis intelektas“, Goleman teigia rémegsis
ka tik cituotu Mayerio ir jo bendraautoriy api-
brézimu. Golemano manymu, emocinisintelek-
tas pasireiskia penkiose pagrindinése srityse, tai
yra: ,,savo jausmy pazinimas <...> emocijy val-
dymas <...> gebe¢jimas sickti tikslo <...> gebe-
jimas jzvelgti kity Zmoniy jausmus <...> (ir)
Zmoniy tarpusavio santykiai“ (2001, p. 63—-64).
Taciau Siame Golemano apibrézime, kaip tei-
gia pats Mayer (Mayer & Forgas, 2001), emoci-
nio intelekto supratimas i§ esmeés yra visai ki-
toks ir labiau apibtidina motyvacija, tikslo sie-
kimg ir socialinius santykius nei intelektg. Savo



ruoztu Goleman bandé atskirti dvi susijusias sg-
vokas — emocinj intelektg ir emocing kompe-
tencija, kuri, pasak jo, yra iSmoktas jgudis, pa-
gristas emociniu intelektu (Cherniss & Gole-
man, 2001). Taigi prielaidas mokéjimams Go-
leman jvardijo emociniu intelektu, o pacius mo-
kéjimus - emocine kompetencija. Jo manymu,
aukstaszmogaus emocinis intelektas dar visis-
kai negarantuoja, kad jis jj ,,igyvendins“ prakti-
koje, iSplétodamas tam tikrg kompetencija;
aukstas emocinisintelektas tik sudaro tam sa-
lygas.

Beje, nevertéty skubétivisy Sio autoriaus dar-
by priskirti populiariajai literatturai. Nors
1995 metais isleista Golemano knyga ,,Emoci-
nis intelektas“ yra atvirai populistin€ ir ja ne-
abejotinai siekta komerciniy tiksly, taciau pats
autoriusaktyviaidalyvaujaviename i§ didziau-
siy emocinio intelekto tyrimo centry — EI kon-
sorciumo (Ef Consortium) - veikloje ir kartu su
kitais jo nariais yra atlikes bei apras¢s nemazai
moksliniy Sios srities tyrimy. Minétoje knygoje
autorius pateikia gausiy, i$ jvairiausiy $altiniy
surinkty tyrimy duomeny, kurie vienaip ar ki-
taip salygojo emocinio intelekto koncepcijos at-
siradima. Nors mokslininkams medziagos pa-
teikimo forma knygoje ir néra patraukli, taciau
$i knyga yra viena i§ nedaugelio, kurioje detaliai
apzvelgiamos istorinés emocinio intelekto s3-
vokos atsiradimo prielaidos.

Savaipemocinjintelekta apibudina kitas pa-
sizymeéjes §ios srities tyrimuose autorius - Reu-
ven Bar-On. Jo manymu, emocinis intelektas —
tai,,nekognityviyjy sugebéjimy rinkinys, moké-
jimai ir jgiidziai, kurie daro jtaka asmens suge-
bejimui seékmingai susidoroti su aplinkos reika-
lavimais ir spaudimu“ (Mayer, Forgas, 2001,
p. 9). Sis autorius, kaip jau minéta, emocinj in-
telekta kildina i§ Wechslerio ,,neintelektiniy
bendrojo intelekto veiksniy“. Jis iSskiria asme-
ninj ir tarpasmeninj emocinj intelekta bei as-
menybés savybes, glaudziai susijusias su emoci-

niu intelektu (adaptyvuma, streso tolerancija
irt.t.).

Panasiai El suvokiallona Jerabek (1996 a),
kurios supratimu taiyra sugeb¢jimas atpazinti ir
jvardyti savo ir kity emocijas bei poreikius, taip
pat 8iy poreikiy suderinimas su ilgalaikiais tiks-
lais irkity Zmoniy poreikiais. Aukstg EI turintys
Zmoneés zino, kaip kontroliuoti savo emocijas, mo-
tyvuotisave ir sekmningai panaudoti vidinius (ener-
gija, pastangos) bei iSorinius (socialiniai rysiai,
empatija) iSteklius. EI savoka apima tiek sugebe-
jima reiksti emocijas, emocing jzvalga bei savi-
mong,tiekempatija, tikslinguma bei motyvacija.
Kaip ir Bar-On ar Goleman, $§i autoré $alia EI
savokos nagrin€ja asmenybes savybiy jtaka emo-
ciniam intelektui. Taciau jos pozicija, misy po-
Ziuriu, yra nepakankamai stipri, kai norime su-
rasti ribg tarp zmogaus intelekto ir asmenybés
savybiy. Tai panaSu j populisting Golemano po-
zicija, kai emocinio intelekto sgvoka vartojama
tiek Zmogaus intelektiniams sugebéjimams, tick
motyvacijai, empatiSkumui ar asmenybés charak-
terio savybéms apibidinti. Kaip jau min€jome,
Bar-On taip pat daug démesio skiria asmenybes
savybéms, taciau jo koncepcijoje jos néra emoci-
nio intelekto dalis, o tik Zmogaus charakteristi-
kos, turin¢ios jtakos emocinio intelekto raidos
beinaudojimo galimybéms.

Egzistuoja ir daugiau bandymy apibrezti
emocinio intelekto savoka. EI kartais jvardija-
mas kaip artimas racionaliajam intelektui, tik
labiau apimantis emocijy supratima ir jzvalga
nei kitas psichines funkcijas (Abramovitz,
2001). Kitur pabréziama, kad El yra biidas at-
pazinti, suprasti ir pasirinkti, kaip mastyti, jaus-
ti ar veikti (Freedman et al., 1998); akcentuoja-
mas emociniointelektovaidmuo jausmyir mas-
tymo integracijai (Meywald, 2001). Cooper
(1996) El apibuidina kaip sugebéjima jausti, su-
prasti ir efcktyviai taikyti emocing jzvalga, kaip
ZmogiSkosios energijos, informacijos, rySiy ir jta-
kos Saltinj. Neretai El traktuojamas kaip socia-
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linio intelekto subkategorija, glaudziai susijusi
su tuo, ka kiti vadina intrapersonaliniu intelck-
tu arba emociniu kiirybiSkumu (Hein, 2001).
Steve Hein (1999) emocinj intclekta apibudina
kaip protinj gebéjima, kurio esm¢ sudaro emo-
cinis jautrumas, supratimas, jsisamoninimas ir
valdymo jgiidziai, padedantys iSlaikyti sveikata,
laimés jausma ir iSlikti. Misy pozitriu, bendra
visy bandymy apibrézti emocinj intclekta pro-
blema yra neaiski riba tarp intelektiniy gebeji-
my ir asmenybés savybiy. NeiSsprendus §ios pro-
blemos gali atsitikti taip, kad naujas konstruk-
tas tebuskitoksseniaiatrasty psichologiniy reis-
kiniy jvardijimas.

Emocinio intelekto ir kity intelekto tipy san-
tykis. Emocinis intelektas, kaip priklausantis in-
telekty grupei, turéty koreliuoti su kity sriciy
intelekto rodikliais. Koreliacija turéty biiti pa-
kankamaiauksta, kad galétume EI priskirtiben-
drai intelekty grupei, bet ir pakankamai Zema,
kad galéty matuoti kazka naujo, o ne tuos pa-
¢ius sugebejimus. Mayerio, Caruso ir Salovey
duomenimis (2000), EI koreliuoja su kity tipy
intelektais, pavyzdziui, bendras EI statistiSkai
reikSmingai koreliuoja su verbaliniu intelektu
(r = 0,36, p < 0,01). Ty paciy autoriy tyrimo
duomenimis (Bar-On, Parker, 2000), EI visis-
kai néra susij¢s su Raveno progresyviniy matri-
cy testorezultatais (r = 0,05; koreliacija statis-
tiskai nereik$minga). Sis faktas aiskinamastuo,
kad Ravenomatricymetodas i$ tikryjy matuoja
crdvinius sugebéjimus, kurie néra susij¢ su emo-
cine sfera.

Kognityvieji ir nekognityvieji sugebejimai,
kaipmanoma, yralabai susij¢ ir netgi teigiama,
kad nekognityviejisugebéjimai padeda pagerin-
ti kognityvyji zmogaus funkcionavima (Cher-
niss, 2000). Tokiu pavyzdziu galéty biiti vadina-
masis ,,zefyry tyrimas“ (Cherniss, 2000; Cher-
niss, Goleman, 2001), kai buvo tirtas vaiky su-
gebéjimasatidéti malonumus zinant, kad uz tai
gaus dar didesnj atlygj (kitaip sakant, tirta vaiky
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savitvarda). Po deSimties mety iStyrus tuos pa-
Cius vaikus pastebéta, kad ,,kantriausiyjy” SAT
testo (bendryjy moksliniy sugebéjimy testas,
JAV) rezultatai buvo geresni nei kity. Tyréjai
pri€jo prie iSvados, kad nekognityviniai vaiky
sugebéjimai galéjo tureéti jtakos didesniems lai-
meéjimams mokslo (kognityvioje) srityje. Mayer
taip pat nustate reikSminga teigiama sugebeji-
mo atpazinti emocijas pasakojimuose, empati-
jos, atvirumo, negynybiSkumo ir SAT testo re-
zultaty koreliacija. Kitais zodziais tariant, Zmo-
nes, kurie rasytiniuose Zodziuose geriau atpa-
Zjstaemocijas, taip pat yra ir empatiSkesni, atvi-
resni, intelektualesni, ir atvirk$ciai. Kaip teigia
Mayer, tai rodo minciy, pojtciy ir emocijy sasa-
jas (Hein, 2001).

Emociniy sugebéjimy reikSme Zzmoniy gy-
venime analizuota longitudiniame Sommervil-
le’io (JAV) tyrime: buvo iStirti socialiai remtini
vyriSkos lyties vaikai, kuriy vieno trecdalio IQ
buvo zemesnis nei 90. Taciau tuos pacius indi-
vidus iStyrus po 40 mety paaiskéjo, kad IQ turé-
jo mazai jtakos jy karjerai. Kaip labiausiai susi-
jusius su jy sekme darbe $io tyrimo autoriai jvar-
dija sugebé¢jima susidoroti su frustracija, kon-
troliuoti emocijas ir gerai sugyventi su Zmoneé-
mis (Cherniss, 2000). Panas$is rezultatai gauti
ir kitame longitudiniame tyrime, kur testy rin-
kiniu buvo istirti doktorantiros studijy studen-
tai. Veliau, mazdaug po 40 mety, iSanalizavus
ju karjera, laiméjimus, rekomendacijas irkt., pri-
eita prie iSvados, kad emociniai ir socialiniai
sugebeéjimai buvo keturis kartus svarbesni kar-
jeraiir profesiniam prestiZuinci abstraktusis in-
telektas (Cherniss, 2000).

Taigi, misy pozitriu, autoriy darbuose i$ cs-
mes galima iSskirti dvi EI traktavimo kryptis.
Pirmoji, pletojama Mayerio ir jo bendradarbiy,
koncentruojasi j EI kaip sugebéjimus; antroji
(Bar-Ono, Golemano poziitiriu) —j EI sampra-
ta jtraukia irasmenybes savybes. Placiausia pras-
me emocinis intclektas gali biiti apibréziamas



kaip sugeb¢jimai, daugiau ar maziau susij¢ su
asmenybes savybemis, padedantys apdoroti
cmocing informacija, t. y. atpazinti ir suvokti
emocijas ir jy reikSme, jas asimiliuoti bei valdy-
ti ir tuo remiantis samprotauti. Egzistuoja ne-
mazai netiesioginiy jrodymy, kad emocinis in-
telektasnéra vien naujas, tam tikras asmenybeés
savybces apibendrinantis pavadinimas: greiciau
emocinis intelektas priklauso tarpusavyje susi-
jusiy, bet kartu ir labai skirtingy intelektiniy su-
gebejimy grupei. Taciau minétas teiginys reika-
lauja dar daugelio nuodugniy tyrimy, kurie pa-
tvirtinty ar paneigty $ia kol kas labiau intuity-
viai plétojama prielaida.

Empiriskai nustatytos emocinio
intelekto ir jvairiy veiksniy
(amZiaus, lyties ir kt.) sasajos

Kaip buvo minéta, emocinio intelekto savoka
yra gana nauja psichologijoje, todél atlikta san-
tykinai nedaug $ios srities tyrimy. Deja, jy re-
zultatai ir interpretacija neretai esti priestarin-
ga. Taip nutinka greiciausiai todel, kad, matyt,
ne visada naudojami validis testai, o ir pati EI
savoka jvairiyautoriyskirtingai interpretuoja-
ma. Apzvelgsime empiriSkai nustatytas emoci-
nio intelekto ir kai kuriy veiksniy s3sajas.

El santykis suamziumi ir lytimi. Kaip ir abst-
raktusis intelektas, kuriam jtakos gali turéti am-
Zius ir jgyta patirtis, EI taip pat turcty vystytis
(jeigulaikysime, kad EI atitinka intelekto kon-
strukto reikalavimus). Jerabek (1996 b) ir Bar-
Ono (1997, citata tekste: Derksen et al., 2002)
tyrimai patvirtina, kad EI lygis priklauso nuo
tiriamojo amziaus. Bar-Ono duomenimis, ben-
drasis emocinis intclektas didéja iki 50 mety.
Derksen, Kramer ir Katzko (2002) tyré plates-
ng¢ imtj, j kurig j€jo ir vyresni nei 50 mety Zmo-
nés, ir nustaté, kad El lygis, matuojamas ,,Bar-
On EQi“ testu, pasiekia aukSciausia lygj
sulaukus 35—44. Véliau jis pradeda mazeéti.

Paprastai manoma, kad emocingumas bii-
dingesnis moterims ir jos geriau moka atpazinti
emocijas. Diner jsitikings, kad ,,moterys emoci-
jas (ir teigiamas, ir neigiamas) iSgyvena stipriau
nei vyrai. Atsiribojus nuo lyties, reikia pripa-
zinti, kad emocinis gyvenimas yra turtingesnis
ty Zmoniy, kurie pasizymididesniu pastabumu*
(Goleman, 2001, p. 71). Doring-Seipel, Lan-
termann ir Otto (Meywald, 2001) nustaté, kad
vyrai ir moterys nesiskiria pagal emocijy atpa-
zinimg. Ly¢iy skirtumas yra tik toks, kokj deé-
mesjjie skiria emocijoms. Moterys paprastaiyra
atidesnesemocineisferai, todél galiskirtisir jy
elgesys (Meywald, 2001). Yra ir prieSingy tyri-
my duomeny, pavyzdziui, Mayerio, Caruso ir
Salovey(2000) duomenimis, motery EI jverti-
nimai i§ esmes yra aukstesni nei vyry.

Elirasmenybés savybés. Nemazai tyrimy at-
likta norint i$siaiSkinti, kaip emocinis intelek-
tas yra susijes su asmenybés savybémis. Tai da-
ryta dél dviejy priezasciy: visy pirmanoréta su-
zZinoti, ar EI lygis susijgs su s€kme Zmogaus gy-
venime, antra, stengtasi iSsiaiskinti, ar EI koefi-
cientas, iSmatuotas tam tikru testu, ne per stip-
riai koreliuoja su asmenybés savybémis, kas
reikS$ty, kad tai néra naujas konstruktas, o tie-
siog ty paciystruktiiriniy vienety pavadinimas
nauju vardu. Ciarochi ir kt. (Bar-On, Parker,
2000) duomenimis, MEIS testo rezultatai ko-
reliuoja su ckstraversija (r = 0,26, p < 0,05)
(Bar-On, Parker, 2000; Mayer, Forgas, 2001),
atvirumu savo jausmams (r = 0,24, p < 0,05) ir
pasitikejimu savimi ( r = 0,31, p < 0,05), nei-
giamai koreliuoja su neurotiSkumu (Mayer, For-
gas, 2001). Tac¢iau yra nuomoniy, kad neurotis-
ki zmonés kaip tik gali turéti aukStesnj emocinj
intelekta. Aiskinama, kad Zmonéms, kurie daz-
niau susiduria su negatyviomis emocijomis, rei-
kia ir daugiau jgidZiy su jomis susidoroti. Taigi
jie savaime iSsiugdo geresnius emocinius gebe-
jimus. Kitavertus,neurotiSkesni Zzmonés papras-
tai pesimistiSkiau atsiliepia apie savo gebéjimus,
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todeél jy gebéjimai gali buti ncpakankamai jver-
tinti (Mayer, Forgas, 2001). Tai ypac aktualu EI
nustatant tokiais testais, kuriuose pats Zzmogus
jvertina savo gebéjimus ir elgesi.

Minéto MEIS testo rezultatai yra palyginti
mazai susij¢ su Cattello 16 AF testo rezultatais.
Nustatytos statistiSkai rcikSmingos zemos tei-
giamos koreliacijos (nuo 0,14 iki 0,22) su ke-
liais veiksniais: jausmingumu(veiksnys1), inte-
lektu (veiksnys B) ir atvirumu pasikeitimams
(veiksnys Ql)' Neigiama koreliacija yra su jta-
rumo (L) ir pasikliovimo savimi (03) veiks-
niais. Kitais duomenimis, matuojant Bar-Ono
El testu, asmenybes savybés (Eysencko didysis
asmenybeéssavybiy penketukas) yra daug labiau
susijusios su EI (Mayer, Forgas, 2001).

Autoriai mini reik§mingas emocinio inte-
lekto koreliacijas su empatiSkumu. Teigiama
emocinio intelekto lygio ir empatiSkumo kore-
liacija (r = 0,33, p < 0,01) nustaté Mayer ir jo
bendradarbiai (2000). Koreliacijy su empatija
randa ir kiti autoriai, pavyzdziui, Sullivan, Ru-
bin ir kt. (Bar-On, Parker, 2000; Mayer, For-
gas, 2001).

Emociniointelekto lygis neigiamai koreliuo-
ja su pragmatiS$komis pastangomis tobulinti sa-
vo asmenybg, pavyzdziui, skaityti pagalbos sau
ar prekybos metody knygas ir pan. (r = -0,16,
p < 0,05) (Mayer et al, 2001). Ciarochi ir kt.
(Bar-On, Parker, 2000) taip pat teigia, kad zmo-
nés, gaunantys aukstesnius multifaktorinés emo-
cinio intelekto skalés (MEIS) balus, labiau pa-
tenkinti savo gyvenimu ( = 0,28, p < 0,05) ir
geriau atsiliepia apie savo tarpasmeniniy santy-
kiy kokybe (r = 0,19, p < 0,05).

Mayerioir Forgaso (2001) teigimu, EI svar-
bus saviraiSkai, susijgs su gebéjimu iSreiksti sa-
vo pagrindinius talentus ir jgidzius, jam pade-
dant galima numatyti bendra sugeb¢jima iSreiks-
ti save. t.y. nct tie individai, kuric teturi viduti-
nius ar net Zzemus kognityvinius sugebéjimus,
turcdami aukStesnj EI lygj, gali visiskai reali-
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zuoti savo potencialg. Zmonéms, kurie sugeba
adekvaciau suvokti, suprasti ir jvertinti kity emo-
cijas, geriau sekasi lanksciai prisitaikyti prie so-
cialinés aplinkos pasikeitimy ir sukurti palan-
kius socialinius rySius (Cherniss, 2000). Jera-
bek (1996 b) tyrimy duomenimis, emocinio in-
telekto lygis vidutini§kai koreliuoja su asmeni-
ne sekme ir pasisekimu tarpasmeniniuose san-
tykiuose (korceliacija nuo 0,18 iki 0,47). Daznai
aukstas EI kocficientas koreliuoja su zmogaus
noru biiti su kitais Zzmonémis, susidomeéjimu
Zmonemis apskritai (Mayer, Forgas, 2001).

Elir socialiné aplinka. Mayerio ir jo ben-
dradarbiy (2000) tyrimai rodo, kad emocinio
intelekto lygis teigiamai koreliuoja su tcviSka
Siluma (r = 0,23, p < 0,01). Téviska Siluma ¢ia
suprantama kaiptévy elgesys su tiriamaisiais ap-
skritai, t. y. iSklausymas, nuoSirdumas, $velnu-
mas ir pan. Manoma, kad emocinio intelekto
raidos lygiui ypac¢ svarbus tévy palaikymas vai-
kystéje ir palanki socialiné aplinka (Mayer, For-
gas, 2001). Mayer ir Forgas(2001) tyrimais nu-
staté, kad zmoneés, turintys auksta emocinio in-
telekto kocficienta, nustatyta MEIS testu, linke
apie save manyti kaip apie laimingesnius, turin-
¢ius sekmingesnius tarpasmeninius santykius ir
gavusius daugiau teviSkosSilumosvaikystéje. Jie
jsitraukia j tokig veikla, kuri palaiko arba su-
stiprina jy pozityvy nusiteikimg (jvairiais tyri-
mais nustatytos koreliacijos nuo 0,50 iki 0,80,
p < 0,05).

El kulttiriniai skirtumai. Vienas i§ daugelio
EI komponenty yra sugebe¢jimas atpazinti cmo-
cijas Zmogaus veido iSraiSkojc. Empiriniai duo-
menys rodo, kad egzistuoja kultiriniai tokio su-
gebejimo skirtumai. Matsumoto (1993, citata
tekste: Kim, 2000) tyré JAV gyvenancius jvai-
riy rasiystudentus ir nustat¢ jvairiygrupiy emo-
cijos intensyvumo Zzmogaus veido nuotraukoje
atpazinimo ir cmocijos tinkamumo jvairioms
socialinéms situacijoms skirtumy. PanaSiai ir
Nowicki, Glanville ir Demertzis (1998, citata



tekste: Kim, 2000) tyre sugebeéjimo skirti emo-
cijas i§ veido iSraiSkos skirtumus tarp afroame-
rikieCiy ir i§ Europos kilusiy Amerikos gyven-
tojy. Rezultatai rodo, kad pirmieji daug geriau
skyré emocijas i§ Europos kilusiy gyventojy vei-
duose nei pastarieji —afroamerikieciy veiduo-
se. Tyréjai §j fakta aiSkina tuo, kad mazumos
grupes nariams yra kur kas didesné biitinybé su-
gebeti efektyviai dalyvauti visuomenés daugu-
mos veikloje, todél jie tiesiog privalogeriau su-
prasti visuomenés daugumos komunikacijos
reik§me. Tiems tautinés mazumos individams,
kuriemsblogiau sekasi interpretuoti neverbali-
nj elgesj, sunkiau prisitaikyti prie daugumos kul-
tairos reikalavimy.

Emocinio intelekto
vertinimo problema

Cheri A. Young (1996) zodziais tariant, EI
matavimas yra labiau menas nei mokslas. EI ir
panasius j jj konstruktai yra latentiniai, jy ne-
jmanoma tiesiogiai stebéti, todél ir kyla pro-
blemy nustatant validy jy matavimo biida. Kai
kurie autoriai netgi abejoja, ar jmanoma iSma-
tuoti emocinius gebéjimus tokiomis ribotomis
priemonémis, kuriomis yra nustatomas abst-
raktusis intelektas (Buck, citata tekste: Schul-
te, 1996). Vienas i$ patogiausiy ir daZniausiai
naudojamy tyrimo biidy yra klausimyno patei-
kimas, kurj tiriamasis pildo raStu (arba kom-
piuteriu). Taciau kyla klausimas: ar klausimy-
nu galima iSmatuoti tikrajj konstrukta, ar tik
Zmoniy nuostatg jo atzvilgiu. Tai kelia daug
sunkumy interpretuojant surinktus duomenis.

Emocinio intelekto, kaip platesnés sgvo-
kos, apimancios ne tik sugebéjimus, bet ir as-
menybés savybes, populiariausia matavimo
priemone yra Bar-On EQi (Bar-On Emotional
Intelligence Inventory). Tai vienas i§ pirmyjy
sukurty emocinj intelekta matuojanciy testy,
kurio tikslas — efektyvaus emocinio ir sociali-

nio funkcionavimo, iSreiSkian¢io Zmogaus ge-
rove, matavimas (Bar-On, Parker, 2000). Jis
sudarytas i§ bendro EI jvertinimo bei penkiy
skaliy ir penkiolikos jas sudaranciy subskaliy.
Tai asmeninio emocinio intelekto skalé (pa-
garbos sau, emocinés savimones, atkaklumo ir
saviraiSkos subskalés), tarpasmeninio emoci-
nio intelekto skalé (empatijos, socialinés atsa-
komybés bei tarpasmeniniy santykiy subska-
lés), adaptacijos skalé (realybés testavimas,
lankstumo ir problemy sprendimo subskalés),
mokéjimo susidoroti su stresu skalé (streso
tolerancijos, impulsy kontrolés subskalés) ir
bendro nusiteikimo skalé (optimizmo ir lai-
mes pojicio subskalés). Tiesiogiai emociniam
intelektui priskiriamos tik pirmosios 2 skalés
(asmeninio bei tarpasmeninio emocinio inte-
lekto skalés); kitos trys yra skirtos su emoci-
niu intelektu susijusioms savybéms matuoti.
Taip pat j klausimyng jtraukti 4 validumo in-
deksai ir korekcijos indeksas. Testg sudaro 133
teiginiai, tiriamasis turi kiekvieng jy jvertinti
penkiy baly skale kaip jam tinkantj ar netin-
kantj. Daugelio autoriy (Kim, 2000; Mayer,
Caruso & Salovey, 2000; Mayer & Forgas,
2001) poziiiriu, ¢ia iSkyla validumo proble-
ma - §io testo rezultatai atspindi Zzmogaus nuo-
statas apie save. Juk tai, kg Zmogus mano apie
save, nebiitinai gali sutapti su tuo, koks jis yra
i§ tikryjy. Nors vis dar mazai turima duomeny
apie $io testo prognostinj validuma, taciau vie-
name i§ empiriniy tyrimy pagal minéto testo
rezultatus buvo prognozuojamos j jungtines oro
pajégas (JAV) priimamy naujoky savybeés
(Cherniss, 2000). Istirtas Sio testo konvergen-
tinis ir diferencinis validumas (Bar-On, Par-
ker, 2000).

Panasiai sukonstruotas ir I. Jerabek emoci-
nio intelekto testas. Siuo testu matuojant EI
remiamasi koncepcija, kad emociniam inte-
lektui jtakos turi aukstas pasiekimy poreikis,
taip pat sugebéjimas iSreiksti save, valingai ir
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pasitikinciai valdyti socialines, asmenines bei
profesines situacijas. Zemi jvertinimai rodo $ios
veiklos neuztikrintumg ir netvirtumga (Jerabek,
1999). Klausimynu istiriami keli emocinio in-
telekto aspektai: bendrasis emocinio intelekto
koeficientas, EI elgesio aspekto ir EI Ziniy
aspekto koeficientai.

Mayer, Caruso ir Salovey (2000) emocinj
intelektg interpretuoja kaip sugebéjima ir j jo
konstruktg nejtraukia asmenybés savybiy. Jie
skiria $ias emocinio intelekto struktirines da-
lis: 1) sugebe¢jima suprasti ir iSreiksti emoci-
jas, 2) sugebejima asimiliuoti emocijas masty-
mo procese, 3) sugebeéjima suprasti emocijas ir
ju prasmg, 4) sugebé€jimag valdyti emocijas.
Siems emocinio intelekto aspektams matuoti
Mayer ir jo bendraautoriai sukiiré multifakto-
rin¢ emocinio intelekto skale MEIS (Multifac-
toral Emotional Intelligence scale), kuri suda-
ryta i$§ 12-os gebéjimy uzduociy. Vertinant pir-
maja emocinio intelekto dimensija — emocijy
suvokima, tiriamojo praSoma atpazinti emoci-
jas zmoniy veiduose (i§ nuotrauky), jvertinti
muzikinio ar trumpo prozos kiirinio, kompiu-
terinés grafinés kompozicijos emocinj turinj
(Mayer, 1999). Antrasis aspektas — emocijy
asimiliavimas vertinamas pagal tai, kaip tiria-
masis sprendzia emocines dilemas i§ pateikty
trumpy situacijy ir pan. Autoriai mano, kad
matuojant EI turéty riipéti svarbiausias klausi-
mas — kaip Zmonés sugeba atpazinti emocijas.
Sie autoriai remiasi prielaida, kad jei zmogus
sugeba atpazinti kity Zmoniy emocijas, tai su-
gebes atpazinti ir savasias. Kadangi Sio pobi-
dzio testai dar tik kuriami, atsakymy teisingu-
mas vertinamas pagal kelis kriterijus: 1) dau-
gumos zmoniy atsakymus, 2) eksperty susita-
rima ir 3) tai, ka pats veikéjas (nuotraukoje) ar
kiiréjas jauté ir perteiké. Atsakymus vertinant
jvairiais budais, daznai gaunami prieStaringi
rezultatai. Atsizvelgdami j Siuos testo truku-
mus autoriai sukiiré nauja testo versijg —
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MSCEIT (Mayer-Salovey-Caruso Emotional
Intelligence Test, pilna (V1.1) ir sutrumpinta
(V.2.0) versijas). Tiriant Siuo testu gaunami
dvejopi visy skaliy rezultatai: viena grupé ro-
do, kiek tiriamojo atsakymai atitinka daugu-
mos konsensusa, kita — kick atitinka cksperty
nustatytus kriterijus. Jau pradétas tirti testo
konstrukcinis ir diferencinis validumas, bet dar
néra duomeny apie prognostinj validuma
(Cherniss, 2000; Bar-On, Parker, 2000).
Golemano emocinio koeficiento testas (EQ
test) nustato emocinius sugebejimus, pagrindi-
nes socialines kompetencijas ir asmenybés sa-
vybes. Testa sudaro kity zmoniy emocijy su-
pratimo, saves motyvavimo, santykiy palaiky-
mo subskalés (Mayer, Forgas, 2001). Autorius
megina jvertinti §ias emocinio intelekto di-
mensijas: savimong¢ (tikslus saves jvertinimas
ir pasitikéjimas savimi), savireguliacijg (savi-
kontrolé, pasitikéjimas, samoningumas, adap-
tyvumas, inovatyvumas), motyvacija (laiméji-
my motyvacija, pareigingumas, iniciatyvumas,
optimizmas), empatija (kity Zmoniy suprati-
mas, formavimas, paslaugumo nuostata, spren-
dimy jvairove, politinis sgmoningumas) ir so-
cialinius jgidzius arba kompetencija (jtakin-
gumas, komunikacija, konflikty valdymas, ly-
deriavimas, pokyc¢iy katalizatorius, ry$iy kri-
mas, bendradarbiavimas ir kooperavimasis,
grupiniai sugebéjimai) (Goleman, 1999). Go-
leman kartu su Boyatzis’iu yra sukires ir dar
viena metodikg — emocines kompetencijos tes-
ta (Emotional Competence Inventory 360), ku-
ris matuoja individy jvairiy kompetencijy (mo-
kéjimy) ypatybes. Zmonés, pazjstantys tiria-
majj, turi jj jvertinti pagal dvideSimt kompe-
tencijos sriciy, kurios, Golemano manymu, su-
sijusios su emociniu intelektu. Dél to $is testas
sulaukia nemazai kritikos: pirma, ar galima
bati tikram, kad aplinkiniai Zzmogy pakanka-
mai gerai pazjsta; antra, ar zmogus tikrai pa-
zZjstamas toks, koks jis i§ tikryjy yra. Beje, Sis



testas skirtas tik emocinio intelekto ,,augimo*
perspektyvoms jvertinti ir netaikytinas, pavyz-
dziui, darbuotojams atrinkti (The Consortium
for Research on Emotional Intelligence in Or-
ganizations, 2001).

Yra ir kity emocin;j intelekta matuojanciy
metodiky, taCiau pastaruoju metu jos maziau
reikSmingos tiriant EI, nei Cia apraSyti testai.
Neretai duomenys apie kai kuriuos skelbia-
mus emocinio intelekto testus yra dviprasmis-
ki, o kartais tiesiog paveikti komerciniy sume-
timy, todel jy placiau nenagrinésime.

Emocinio intelekto
lavinimo galimybés

Vienareik§mio poziiirio j emocinio intelekto
lavinimo galimybes néra. Emocinis intelektas,
kaip teigia Doring-Seipel, Lantermann ir Otto
(Meywald, 2001), priklauso salyginai stabi-
lioms zmogaus savybéms, kurioms, kaip spéja-
ma, gali turéti Siokios tokios jtakos jgyti asme-
nybés bruozai bei socialiné patirtis (pvz., me-
nas, bendravimas tévy namuose ir kt.). Kita
vertus, nemazai autoriy teigia, kad emocinis
intelektas yra iSmokstamas ir genetiSkai nepa-
veldimas (Bourey & Miller, 2001; Schulte,
1996).

Daug gincy kyla dél vadinamyjy EI lavini-
mo programy. Pavyzdziui, Goleman (2001) yra
labai tiksliai apraSes buidus, kaip padéti vaikams
pagerinti jy EI. Jis iSleido nemazai knygy, skir-
ty pritaikyti emocinio intelekto lavinimo pro-
gramas organizacijoms. Taciau ne vienas auto-
rius, tarp jy ir Salovey, gana skeptiSkai pazymi,
kad tokios populiarios intelekto lavinimo pro-
gramos iS tikryjy yra skirtos ne tikriesiems su-
gebéjimams, o savybéms, kuriy i$ individo tiki-
si visuomenc, plétoti (Schulte, 1996). Antra ver-
tus, pasigirsta nuomoniy, kad net jei emocinio
intelekto lavinimo programos ir néralabai efek-
tyvios, jos pagelbsti, kai susiduriama su ryskio-

mis emocinémis problcmomis, pavyzdziui, su
ziauriu elgesiu (Paul Harris, citata Schulte,
1996). Atlikta tyrimy, kuriais jrodyta, kad jau-
ny zmoniy EI lavinimas leidzia pasiekti adap-
tyvesnio elgesio ir psichinés sveikatos pageréji-
mo (Mayer, Forgas, 2001).

Noredamos pasiekti produktyvesniy darbo
santykiy, jvairios mokymo, bendruomeninés
institucijos naudoja savo organizacijose jvairius
El filosofijos aspektus. Pedagogai ir konsultan-
tai, dirbantys su vaikais, stengiasi padéti jiems
jgyti emocing¢ savimong, sugebéjima atpazinti
emocijas ir naudotijas pozityviai veiklai. EI la-
vinimas mokykloje naudingas sprendziant pro-
blemas, konfliktus, mokant empatijos, susido-
rojimo su stresu ir komunikacijos jgudziy. EI
lavinimas daznai jtraukiamas j prievartos pre-
vencijos programas (Gale Encyclopedia of Psy-
chology, 2001).

Apibendrinimas

Psichologijos moksle galima i§skirti dvi pagrin-
dines emocinio intelekto traktavimo kryptis. Pir-
moji emocinj intelekta aiskina kaip sugebéjimus;
antroji j jo samprata jtraukia dar ir asmenybeés
savybes. Taigi placiausia prasme emocinis inte-
lektasapibréziamas kaip sugebéjimai, daugiau ar
maziau susij¢ su asmenybes savybémis, padedan-
tys apdoroti emocing informacija, t. y. atpazinti
ir suvokti emocijas ir jy reikSme, jas asimiliuoti
bei valdyti ir tuo remiantis samprotauti. Emoci-
niam intelektui turi jtakos amzius ir jgyta patir-
tis. Jvairiy autoriy duomenimis, emocinis inte-
lektas pasiekia auk$ciausig lygj sulaukus maz-
daug 40-50 mety, o véliau ima mazéti. Néra vie-
ningos nuomones, ar lytis ir emocinis intelektas
susij¢. Taip patnéra vienareikSmio pozitrio jemo-
cinio intelekto lavinimo galimybes. Nors dauge-
lis mokslininky skeptiSkai vertina emocinio in-
telektolavinimo programas, taciau pripazjstama
jy reikSmé ryskiy asmenybés emociniy proble-
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my korekcijai, elgesio adaptyvumo didinimui ir
psichikos sveikatos gerinimui.

Pagrindinés emocinio intelekto matavimo
problemos kyla dél to, kad, pirma, néra ben-
droemocinio intelekto apibrézimo, antra, abe-
jojama, ar jprastais klausimynais apskritai jma-
noma i$matuoti emocinj intelekta, o ne nuo-
statg jo atzvilgiu. Todel tinkamesniais reikéty
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THE CONCEPT OF EMOTIONAL INTELLIGENCE AND THE PROBLEM OF ITS ASSESSMENT

Irina Remeikaité, Rosita LekaviCiené

Summary

The concept of emotional intclligence is rathcr new in
Lithuania and most oftcn mentioned only in popular
magazincs. This article tries to systematize thc varicty
of existing conccpts of emotional intclligence by com-
paring emotional intelligcnce with other similar con-
cepts — social intclligence, rational intelligence ctc.
In general there arc two main theories defining
cmotional intclligence. Onc approach (Mayer, ct al.)
dcfincs cmotional intelligence only as ability, and the
other (Bar-On, Golecman) includcs personality traits
into the concept of emotional intelligence too. Com-
monly cmotional intelligence is defincd as ability in
witch individual traits arc morc or lcss involved, that

helps to process cmotional information - to identify
and rccognize emotions and their meaning, assimilate
and control them so to facilitate the reasoning.

This articlc considers how to cstimatc emotional
intclligence of individuals, not only thcir attitudes
towards it, and also introduces best known methodo-
logics (Bar-On Emotional Intelligence Inventory, Mul-
tifactoral Emotional Intclligence scalce, I. Jerabek EI
test ctc.) and their validity questions. It also analyscs
rclationship betwecen ecmotional intclligence and per-
sonality traits, agc and scx factors. It gives an opinion
on how the emotional intclligence could be deve-
loped.
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