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LIETUVISKOS SOCIALINES REKLAMOS RETORIKA::
ITIKINIMO BUDAI

Straipsnyje nagrinéjama keliy {vairios tematikos lietuvisky socialiniy reklamy argumentacija.
Persvazija, arba jtikinimas, yra svarbiausia reklamos diskurso dalis ir tikslas. Jos pasiekti
padeda tinkamai pasirinkti argumentai. Remiantis Aristotelio teorija, isdéstyta jo veikale
., Retorika *, jtikinimo sékmé priklauso nuo trijy veiksniy, kurie yra kiekvienoje komunikacinéje
situacijoje. Pirmasis priklauso nuo oratoriaus (adresanto) charakterio, kitas — nuo auditorijos
(adresato) nusiteikimo ir treciasis — nuo pacios kalbos (pranesimo) (Arist. Rhet. I 1356 a).
Aristotelis juos pavadino graikiskais zZodziais ,ethos, ,logos‘, ,pathos’. Tyrime pabandyta
pazvelgti i lietuviskas reklamines kampanijas, keliancias aktualias visuomenés problemas
ir raginancias keisti savo nuostatas bei keistis. Tai dviejy iniciatyvos ,, Vaikysté be smurto*
akcijy, akcijos ,, Augink atsakingai*, Europos lygiy galimybiy mety ir akcijos ,, Smurtas pries
moteris “ reklaminiy kampanijy pavyzdziai.

Patyrinéjus lietuviskos socialinés reklamos pavyzdzius, pavyko identifikuoti kiekvienq
argumentavimo biidq, bet pastebéta, kad paprastai randama visy trijy elementy dermé, nors
vienas buna vyraujantis, ryskiausias.

REIKSMINIAI ZODZIAI: socialiné reklama, retorika, persvazija, argumentacija, ethos,
logos, pathos argumentai.

retorinio tyrimo galimybés. Vélesni pro-
fesorés (Kozeniauskiené 2006; 2008) ir jos
mokiniy, ypa¢ Eglés Gabrénaités tyrimai
(Gabrénaité 2006a; 2006b; 2007; 2010 m.

apginta daktaro disertacija) jtvirtina rekla-

Tyrimo padétis

Filologiniy reklamos tyrimy Lietuvoje
gauséja. Reklama tiriama jvairiais aspek-
tais, iSskirtini reklamos retorikos tyrimai.

Reklama, vienas ryskiausiy Siuolaikinio ) . . .
) ) R mos retorikos tyrimo kryptj.! Ypac svarbu
pasaulio sociokultariniy fenomeny, glau- Y. .. . ey
o ) . pazyméti, kad ¢ia daugeliu atveju islaikoma
dziai susijusi su retorika. Daznai j reklama e . . .
N ) o o ©  klasikinés retorikos schema. Tokio tyri-
zvelgiama kaip i retorinés kulttros dalj, . . S
e e ] ’ mo pagristuma reklamos diskursui jrodé
kaip i trumpiausia retorikos forma. Tokj
poziur} jtvirtino Regmos KoZeniauskienes ! Su retorikos sritimi siejasi ir lingvistiniai rekla-

darbai. Jos monografijoje Retorika. ISkalbos
stilistika (1999) ne karta minimas reklamos

fenomenas, nurodomos galimos reklamos

mos tyrimai, ypac ivairiy kalbiniy raiskos priemoniy
paieska, reklamos stiliaus tyrimai, kurie tiesiogiai susij¢
su retorikos elokucijos sritimi (Smetoniené 2001, 2003,
2005, 2009; Zuperka 2008).
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lenky mokslininkas Piotras H. Lewinskis,
monografijoje Retoryka reklamy (Lewinski
1999) reklama taip pat tyrinéjes pagal
klasikinés retorikos modelj. Sie svarbiis
tyrimai daugiausia analizuoja komercine
reklama, socialinés reklamos tyrinéjimuy
beveik néra (minétina Erikos Rimkutés ir
Neringos Pakalnytés publikacija, kurioje
labiau nagrinéjamos kalbinés socialiniy
reklamy ypatybés (Rimkuté, Pakalnyté
2009). Vilniaus universiteto Kauno hu-
manitarinio fakulteto Lietuviy filologijos
ir reklamos studijy programoje Retorikos
pagrindy kurso metu daznai atkreipiamas
démesys | reklamos diskursa, klasikiné
retorikos teorija praktiniy uzduo¢iy metu
taikoma socialinés reklamos tyrimams.
Pastebétina, kad, kalbant apie socialinés
reklamos retorika, be bendry tendencijy,
budingy visam reklamos diskursui, yra
nemazai skirtumy tarp socialinés ir komer-
cinés reklamos, susijusiy su tam tikromis

Siy reklamos rasiy ypatybémis.

Socialinés reklamos specifika

Placiai zinomas Aristotelio pastebéjimas,
kad zmogus yra visuomeninis gyvunas
(Arist. Polit. I 2; labiau paplites lotyniskas
posakio vertimas — homo animal sociale est —
lotyniskas zodis socialis, e — i$ daiktavardzio
socius — ,,draugas, biciulis sajungininkas®).
Taigi nuo antikos laiky buvo pastebéta, kad
zmogus gyvena tarp kity zmoniy ir paiso
tam tikry taisykliy, be to, jam btina kity
zmoniy bendrysté. Sujungus zodynuose
pateikiamy zodziy ,,reklama® ir ,sociali-
nis“ reikSmes, ,socialiné reklama® baty
,Ziniy apie visuomenei svarbius dalykus
paskleidimas, siekiant ja jtikinti kokio
nors dalyko, sprendimo svarba® Reklamos
zodynas socialine reklamg apibrézia kaip

reklama, skirta visuomenei $viesti, nuosta-
toms keisti, Zmones skatinti imtis naudin-
gos veiklos. Dazniausiai tokios reklamos
uzsakovai btna valstybés institucijos ir
nevyriausybinés organizacijos®. Akivaizdu,
kad visai neminimas pelnas, o jprastai re-
klama apibréziama kaip svarbus komercinis
veiksnys, skatinantis reklamuojamos prekés
paklausa (Kersiené 2005), todél socialiné
reklama dar vadinama ,,nekomercine rekla-
ma* (Jokubauskas 2003, p. 142). Socialiné
reklama siekia paskatinti visuomene ir
kiekvieng jos narj atskirai susimastyti apie
opias problemas, atkreipti démesj, formuoti
nuomone kokio dalyko atzvilgiu ir pa-
bandyti keisti situacija bei keistis patiems.
Daznai viena visuomenés grupé nori iskelti
visiems svarbia iniciatyva, ieSko paramos ir
tai pagarsina tokia reklama. Lietuvoje dau-
géja socialinés reklamos, jvairiy kampanijy
metu aktualizuojamos pacios jvairiausios
visuomenés problemas, o socialiné reklama
daznai tampa svarbiausiu viesinimo budu.
Jei ziurétume j socialine reklama kaip |
produkta, tai galima pastebéti, kad jos
raiSkos budai yra daug jvairesni nei komer-
cinés reklamos, skaudzios problemos (pvz.,
nesaugus eismo dalyviy elgesys, prekyba
zmonémis, rikymo, narkomanijos pre-
vencija) daZnai parodomos gasdinanciai®.
Socialiniy reklamy kiiréjai daznai orien-
tuojasi i labiau apibrézta auditorija, todél
geriau ,,prisitaiko® prie adresato, stengiasi
pasitelkti priemones (vaizda, kalba, garsa,
minties konstrukcija), kurios buty artimos,
suprantamos, priimtinos jy adresatui (pvz.,

2 http://www.komaa.lt/index.php/bendrai/reklam-
os_terminu_zodynas/12#S

3 Kalbant apie socialing reklama net siekiama $o-
kiruoti, apeliuojama { neigiamus jausmus (Jokubauskas
2003, p. 144), galima sakyti, kad pasitelkiama savotiska
,,50ko poetika®, tiesa, Lietuvoje Sios taktikos laikomasi
nuosaikiau.
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akcijos pries narkotiky vartojima klubuose
aktuali problema perteikiama komercinéje

reklamoje gana retu humoristiniu diskur-

su, kuris atlieka iskart kelias funkcijas:

patraukia démesj dél nejprastumo, Siek
tiek susvelnina skaudzia problema, svarbus
dalykas pasakomas be jaunimo auditorija
atgrasanciy pamokymuy, privercia ne tik
nusisypsoti, bet ir susimastyti, pac¢iam su-
vokti narkotiky vartojimo zala). Vis délto
jei atidziau zvelgtume j mums aktualia ar-
gumentacijos dalj, turétume pripazinti, kad
tai butent tas aspektas, kuris yra i esmés
bendras visy rusiy reklamai. Tiesiog soci-
alinés reklamos argumentai yra jvairesni,
bet jy prigimitis, vietos, kuriose jy randama,
t. . topika*, pats persvazijos mechanizmas,
kuris remiasi j argumentacija, yra visiskai

tas pats.

Teorinés prielaidos

Retorikos teorija, kurios pagrindinis objek-
tas yra diskursas ne tik siauraja prasme
kaip verbaliné minciy raiska, t. y. tekstas,
bet ir placigja prasme — kaip komuni-
kacinis aktas tarp adresanto ir adresato,
dél savo tarpdalykinio pobaidzio suteikia
tinkamus instrumentus tyrinéti reklamos
diskursg®. Kartu retorikos teorija tinka ir
reklamos diskurso kiirimui, nes padeda
numatyti galima komunikacinj akta tarp
adresanto ir adresato. Reklama ir retorikg

suartina daugelis bendry elementy, bet

4 Jau antikos retorikos teoretikai pastebi, kad jti-
kinamiausi argumentai turi tam tikras nekintancias
prielaidas, padedancias kurti entimemas, kurios, pasak
Aristotelio, yra patys geriausi {rodymai (Arist. Rhet. 11
1393).

5 Reklamos diskursa daugelis tyréju vis dazniau
suvokia ir tyrinéja kaip verbaliniy ir neverbaliniy me-
diju visuma, plg. Keturakis 2008; Juzelénieng, Sarkaus-
kiené 2007; 2011; Lidziuviené¢ 2002; Maskulitiniené
2008.

svarbiausias jy — tas pats tikslas: reklama
siekia persvazijos, t. y. jtikinti adresata ir
paskatinti konkreciame reklaminiame pra-
nesime uzkoduotam veiksmui; pagrindinis
retorikos teorijos klausimas — kaip oratoriui
(adresantui) jtikinti auditorija (adresata),
vadinasi, ir vienu, ir kitu atveju tikslas yra
auditorija bei jos jtikinimas, t. y. adresatas
turi priimti adresanto poziarj, savo nuo-
mone konkretaus dalyko atzvilgiu pakeisti
pagal adresanto nuomone. Tiek retorika,
tiek reklama yra konkretaus atvejo teorija:
itikinimo siekiama konkretaus dalyko,
turin¢io konkrecias aplinkybes, atzvilgiu.

Butent Sio aspekto aptarimu pradedamas

6

seniausias® i§ musy dienas pasiekusiy

teoriniy retorikos traktaty — Aristotelio
Retorika. Aristotelis skelbia retorikos vi-
suotinumg, prilygina retorika dialektikai”
ir integruoja retorika, kaip ir poetika, i savo
filosofine sistema. Aristotelis nesvarsto
retorikos santykio su tiesa®, jis pabréZia,
kad retorika — tai sugebéjimas atrasti gali-

6 ki Aristotelio biita bandymy sistematizuoti ,.kal-
béjimo mena™. Retorikos mokslas senovés Graikijoje at-
sirado prie§ Simtmetj iki Aristotelio, kai pasirodé pirmie-
ji i8kalbos mokytojai sofistai. Tada grei¢iausiai pasirodé
ir pirmieji retorikos traktatai, bet labiau praktinio, ne
teorinio pobudzio, pateikiantys kalby pavyzdzius, klau-
simynus, savotiskus kalby ,,ruo8inius® (plg. Alekniené
2001, p. 19; Dilyté 2007, p. 184; Jloces 1978, c. 11).

7 Dialektika (gr. dioléyouar — ,kalbuosi; dalyvauju
pokalbyje®) moko dalyvauti pokalbyje, lavina sugebé-
jima samprotauti, ie§kant objektyvios tiesos. Sis meto-
das — tai klausimy ir atsakymy kelias, kuriuo Platono
dialoguose Sokratas veda pokalbio dalyvius, buvo pri-
pazistamas kaip patikimas tikrosios tiesos radimo biidas
(plg. Platonas 1996, p. 277 a) ir daznai prieSinamas su
sofistika, su kuria tapatinta ir retorika. Taigi Aristotelis
retorikai suteikia nauja prasme, parodydamas, kad ji
remiasi tais paciais, kaip ir dialektika samprotavimo ir
itikinimo keliais.

8 ki Aristotelio tai buvo ypa¢ aktualu graikams,
sofisty santykis su tiesa kélé nepasitikéjima visa jy prak-
tika ir teorija. Tai net kelis kartus iSkyla Platono dia-
loguose, pvz., Gorgijuje, kur Sokratas kalbasi su vienu
zymiausiy sofisty Gorgijumi ir jo pasekéjais Aténuose
(plg. Platonas Gorgijas).



S. Birzietiené. LIETUVISKOS SOCIALINES REKLAMOS RETORIKA

147

mus jtikinimo btidus kiekvienu konkreciu
atveju (Arist. Rhet. I 1355 b), t. y. ji yra
universali jtikinéjimo sistema. Filosofas
pabrézia, kad tiek dialektika, tiek retorika
galima laikyti visy ir kiekvieno pasieki-
mu, nuosavybe, nes visiems kuriuo nors
atveju tenka nagrinéti ar palaikyti kokia
nors nuomone, teisintis ar kaltinti (Arist.
Rhet. T 1354 a). Apibendrinant galima
sakyti, kad pagindinis Retorikos klausimas
yra: ,Kas yra jrodymas (argumentas)?*
Atsakymas taip pat pateikiamas iSkart pir-
mosios knygos pradzioje: argumentacijos
esmé yra entimema” ir paskui nuolat prie
jos griztama (Arist. Rhet. I 1354 a; 1355 a;
passim). Aristotelis jsitikines, kad, aprasant
jau zinomus atvejus, galima apibendrinti
ir sukurti universalig jtikinimo, t. y. nuo-
moniy keitimo, sistema. [tikinimo sékme
lemia trys veiksniai, trys elementai, kurie
yra kiekvienoje komunikacinéje situacijoje.
Pirmas i$ veiksniy priklauso nuo orato-
riaus (adresanto) charakterio, kitas — nuo
auditorijos (adresato) nusiteikimo ir tre-
¢ias — nuo pacios kalbos (pranesimo) (Arist.
Rhet. 1 1356 a). Aristotelis juos pavadino
graikiskais zodziais ethos, logos, pathos.
Ethos (gr” 17~90g — ,budas™) — tai adresanto

charakteris ir dorovinés savybés'?, t. y. pats

9 Entimema (gr. ev Obuw — ,, tai, kas yra prote, min-
tyse, omenyje“) — silogizmo risis, kai viena prielaida
praleidziama kaip akivaizdi. Dazniausiai ji yra pagrista
bendra nuomone, taigi entimema itikinimo procese yra
puiki priemoné, nes pats adresatas, auditorija yra jtrau-
kiama i dalyko, nuomonés pagrindimo procesa, kuriama
situacija, kai pats adresatas priima kokj sprendima, kai
iSvada adresatas ir adresantas lyg ir prieina kartu. Ka-
dangi silogizmas yra logikos mokslo dalis, loginés argu-
mentacijos pamatas, tai entimema yra taskas, kuriame
susiliecia retorika ir logika, t. y. apeliuojama i adresato
prota.

10 Oratoriaus asmuo, jo tvirta moralé, i$ ¢ia iSplau-
kiantis jo veiklos teisingumas, retorikos etinis lygmuo
buvo ypa¢ pabréziami klasikinéje teorijoje paties Aris-
totelio ir ypa¢ romény, kuriuos jaudino ir gero orato-

oratorius. Aristotelis sako, kad Zmonés
linke be jrodymuy pasitikéti zmogumi, kuris
yra iSmintingas, doras ir geranoriskas, taigi
gero oratoriaus bruozai yra sveikas protas,
auksta moralé ir gera valia (Arist. Rhet. II
1378 a). Logos (gr. Adyog — ,,zodis”) — tai
pranesimas, informacija, esanti pranesime.
Itikins tas pranesimas, kuris bus pateiktas
nuosekliai, pagal visuotinai pripazintus
aiskaus samprotavimo, t. y. logikos, désnius
(Arist. Rhet. IT1 1378 a). Galiausiai pathos
(gr. mabog — ,,aistra™) — tai auditorijos (adre-
sato) nuotaikos ir jausmai. Tik veikiami
aistry zmonés keicia savo nuomones ir daro
sprendimus. Pasak Aristotelio, didziausia
itaka zmogaus sprendimams daro pyktis,
gailestis, baimé ir prieSingi jiems jausmai.
Norint pazinti Siuos jausmus, reikia juos
iSnagrinéti iS trijy pusiy, pvz., pyktis: kada
zmonés pyksta; ant ko jie pyksta; dél ko jie
pyksta (Arist. Rhet. I1 1378 a). [tikinantys
argumentai atsiranda suderinus visus $iuos
elementus'!, kiekvienoje konkrecdioje
komunikacinéje situacijoje jie sukuriami
adresanto, kuris kreipiasi j auditorija ir turi
valdyti, aprépti visus tris Siuos elementus
vienu metu. Pasak Aristotelio, persvazijos
oratorius nepasiekia tada, kai arba nepro-
tingai samprotauja (sveiko proto reikalavi-
mas), arba samprotaudamas protingai deél
savo nedorumo kalba ne tai, ka galvoja
(aukstos moralés reikalavimas), arba jis yra
protingas ir doras, bet nepriimtinas audito-
rijai, todél i jo patarimus neatsizvelgiama

(geros valios reikalavimas) (Arist. Rhet. 11

riaus ugdymas, plg. Katono, Cicerono ir galy gale
Kvintiliano, kurio Institutia oratoria (Oratoriaus aukle-
Jimas) kaip tik stambiausias traktatas ta tema, mintis.

11 'Vélesniais laikais Sie teoriniai Aristotelio apiben-
drinimai buvo iSreiksti grafiSkai ir nubréztas retorinis
trikampis, kur ethos (oratorius, adresantas) ir pathos
(auditorija, adresatas) yra jo pagrinde, o logos (kalba,
praneSimas) — vir§in¢je (Ramage, Bean 1998, p. 82)
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1378 a). XX amziaus viduryje, kai prasi-
deda retorikos kaip komunikacijos teorijos
atgimimas, atsiranda vadinamoji ,,naujoji
retorika®; kurios teoretikai Ch. Perelmanas
ir L. Olbrechts-Tyteca pagrindiniu klausimu
pasirenka biitent argumentavima ir pabrézia
neformaliyjy argumenty svarba, psicholo-
gine jy esme, bandydami atsekti logika,
valdanc¢ia nuomones, tikéjimus ir idéjas
(Peane, Aurucepu 1997, c. 602). Aristotelio
teorija nuolat aktualizuojama (plg. Elund,
Pomona, kurie kaip tik kalba apie ethos, lo-
gos, pathos kaip jtikinimo btudus), jo mintys
perfrazuojamos, tai dalyka pripazjsta ir patys
naujosios retorikos kiiréjai, taigi naujoji
retorika visai ne nauja. Todél visai désninga
agrumenty radimo ir jtikinamo diskurso
teorijai taikyti pirminj Saltinj — aktualia
klasiking Aristotelio teorija.

Argumentacija socialinéje
reklamoje

Siame straipsnyje bus apZvelgiamos kelios
jsiminusios lietuviskos socialinés reklamos
taikant Aristotelio i$skirtus argumentacijos
elementus. Bus siekiama atsekti, kaip ethos,
logos bei pathos dera konkreciame reklamos
diskurse, kurdami jtikinamus argumentus,
kuriems padedant pasiekiama persvazija.
Argumentacija yra dispozicijos, arba retori-
nés kompozicijos, centras, svarbiausia dalis.
Reklamos diskurse argumenty pateikimas
taip pat yra butinas. Pasak P. Lewinskio,
reklamoje pasitelkiami ir netechniniai ar-
gumentai (t. y. ne adresanto sukurti, objek-
tyvs, pvz., eksperty nuomoneés, moksliniy
tyrimy rezultatai), ir su retorikos teorija
tiesiogiai susije¢ techniniai argumentai
(Lewinski 1999, p. 168). Dar daugiau — visa
reklama yra argumentacija: beveik visada

reklaminis diskursas susideda iS tezés ir jos

irodymo, t. y. pranesimo pradzioje patei-
kiama tema (gali buti teiginys arba dazniau
klausimo formos), kuri lieka nepakitusi, ir
tada jos jrodymas, arba argumentai, kurie
turéty ja jrodyti ir jtikinti adresata, kad
iSkeltai problemai galimas tik toks spren-
dimas. Dél savo lakoniskos formos daznai
argumentai yra pateikiami (matomi) i$
karto, praktiskai visi elementai (verbaliniai
ir neverbaliniai) tarnauja argumentacijai.
Ypac tai pasakytina apie spausdinta reklama.
Pastebétina, kad neretai tas pats reklamos
elementas atlieka ir démesio patraukimo,
palankumo siekimo (captatio benevolentiae),
ir argumento funkcija, pvz., vaiky ir gyviiny
vaizdavimas reklamos paveiksle. Vaizdo
arba garsiné reklama paprastai turi tam
tikrg besirutuliojancia kompozicija, todél
joje galima iSskirti aiSkesnes dalis: jzanga,
pasakojima, argumentacija (daznai kartu su

atsakymu oponentams), pabaiga.

Akcijos ,,Smurtas prie§ moteris“
reklaminé kampanija

2011 mety geguzés ménesj LR Seimui pri-
émus jstatyma dél smurto artimoje aplin-
koje, vél buvo aktualizuota $i problema,
prasidéjo visuomenés diskusijos, raginimai
nedelsti ir kreiptis pagalbos, nes dabar jau
yra ir jstatymas, numatantis realias pagalbos
priemones. Mety pabaigoje zinomos Lie-
tuvos moterys sutiko dalyvauti socialinés
reklamos kampanijoje, nukreiptoje prie$
smurtautojus Seimoje. Buvo sukurta nuo-
trauky galerija, kurioje grimo pagalba juy
veiduose atsirado sumusimy ir kity smurto

Zymiy (7r. 1 pav.!?).

12 Visq galerija galima perzitréti &ia: http://
www.15min.It/gallery/zmones/Parodos-Moterys-
pries-smurta-nuotraukose-karti-smurto-auku-dalia-
21457#axzz1pHCOV 1B;j
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1 pav. Parodos ,,Moterys prie§ smurta* nuo-
trauka (Ruta Mikelkeviciuté)

Argumenty pasirinkimo atzvilgiu atro-
do, kad buvo ketinta eiti ethos argumenta-
vimo keliu: adresantas pasirinko jau pazjs-
tamus veidus, taciau emociskai sukrété pats
grimas, kuris pakeité Sias moteris beveik
neatpazjstamai. Taigi galima sakyti, kad
pirmiausia veiké argumentai, apeliuojantys
jjausmus, t. y. pathos argumentai. Logos sri-
Ciai galima biity priskirti verbaline reklamy
dalj, kuria lyg ir bandoma atskleisti tokiy
ivykiy ,logika™: kaip atsitinka, kad tarp
artimy zmoniy ,,nusistovi® tokie santykiai.
Tekstai visose nuotraukose — skirtingi, dalis
ju lyg ty motery iStarti zodziai, zodziai i$
kasdienio jy dialogo su aplinkiniais, nu-
sakantys situacija ar bandantys paaiskinti
smurto mechanizma, kiti — apibendrintos
frazés, frazeologizmai, nesantys uzkoduota
reik$minj kravj, kartais suskambantys net
ironiskai (,Mano vyras stiprus zmogus";
,Meilé zudo®, ,,Kol mirtis mus iSskirs®).
Visos nuotraukos pasiekia tiksla: nutei-
kia neigiamai egzistuojancios problemos
atzvilgiu, vercia ja pastebéti ir priesintis.

Itikinamesnés atrodo tos, kurios ,,cituoja®

kasdien tokioje aplinkoje gyvenanciy mo-
tery mintis (gl kartg dar pasiseké® ,,Jis
tikrai nenoréjo®; ,,Nesikiskit® ,,Reikéjo pa-
tyléti® ,,Jis myli, tiesiog padaugino®). Taigi
galima sakyti, kad $i socialiné kampanija
rinkosi ethos argumentus kaip pagrindinj
itikinimo buda (tam tarnauja ir kiekvienoje
nuotraukoje po tekstu uzrasytas herojés var-
das ir pavardé). Taip patraukiamas didesnis
démesys, be to, lyg ir teigiama, kad opios
problemos egzistuoja ne tik asocialioje
aplinkoje. Pathos argumentas, nors ir labai
ryskus, kaip daznai budinga socialinei re-
klamai, ir logos yra papildomi argumentai,

sustiprinantys persvazija.

Kampanija ,,Vaikysté be smurto“

Net kelias socialinés reklamos akcijas inici-
javo Paramos vaikams centras. 2006 metais
organizuotos akcijos ,,Gyventi mokausi i$
taves” spausdintoje reklamoje (2 pav.) i
akis iSkart krenta mergaités veidas stambiu
planu, uzimantis beveik visa plakato plota.

Gorbke mane & al modshy gerbtl ltia.
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2 pav. Akcijos ,,Gyventi mokausi i§ taves®
spausdinta reklama
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Pasirinkta nespalvota nuotrauka ryskina
liidesio, nerimo nuotaika, kuri matyti ir
herojés akyse. Galétume teigti, kad pagrin-
dinis argumentas reklamoje — socialinéms
reklamoms budingas pathos. Litudesys dar
gilesnis, nes jis sklinda i§ vaiko veido. Cia
mergaité pirmiausia patraukia démes;j,
siekia auditorijos susidoméjimo problema,
kuriai skirta $i reklama. Galima sakyti, kad
pasirenkamas tas pats btdas, kurj daznai
naudoja komerciné reklama: vaikas tarnauja
kaip captatio benevolentiae (Lewinski 1999,
p. 118), veikia periferiné persvazija, kuria
valdo akcidentiniai dalykai: simpatija, jvaiz-
dis ir kt. Kadangi didele auditorijos dalj
sudaro zmonés, susije su vaiky pasauliu,
patys turintys vaiky, jprate juos globoti, jy
atzvilgiu nusiteike palankiai, tai ,,pereina‘
ir reklamos tekstui. Tik komercinés rekla-
mos vaikas — linksmas, meilus, raudon-
skruostis, sukeliantis teigiamas emocijas
(Lewinski 1999, p. 115). Nagriné¢jamame
pavyzdyje mergaités rimtumas, liidesys
tampa dominante, kuri vercia rimtai zvelgti
i tévy ir vaiky santykiy problema. Per
anksti suaugusi, netekusi vaikystei budingo
nerpestingumo, naivumo, ji duoda pata-

rimus tévams, kurie ryskiai iSsiskiria rekla-

mos paveiksle. Tai iskart kelia asociacijas su
vienu svarbiausiy religiniy teksty — deka-
logu; dar daugiau, patys raginimai skamba
kaip maksimos ,Elkis su kitais taip, kaip
norétum, kad elgtysi su tavim® eksplikacija.
Tai stiprus logos argumentas, apeliuojantis j
adresato prota, siekiantis priversti susimas-
tyti ir jtikinti pakeisti savo elgesj su vaikais.
Taigi Siame pavyzdyje matome pathos ir
logos argumenty derinj. Ethos Cia atstovauja
pats adresantas — Paramos vaikui centras
(pateikti visi jo duomenys, vykdomos
akcijos pavadinimas, informuojama, kad
galima aukoti paremiant Sia akcija), kuris
yra tik papildomas argumentas, suteikiantis
patikimumo.

Vizualiai kitokios, bet persvazijos at-
zvilgiu panasiai veikiancios kit0s Sio centro
kampanijos ,Pamatyk, iSgirsk, pasakyk"
reklamos (3, 4, 5 pav.).

Cia taip pat pirmiausia pastebima vaiko
figtira, ji atkreipia démes;j ir i$ pradziy ne-
sukelia negatyviy minciy: $viesiame namy
interjere matome vaikus, apsirengusius
karnavalui. Tai kelia mintis apie Svente,
kuri atnesa vaikams daug dziaugsmo. Tuo
stipresni neigiami jausmai, kaip tik tie

svarbiausi, kurie, pasak Aristotelio, yra
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pagrindiniai zmonéms kei¢iant nuomones
(gailestis, baimé; zr. auks¢iau), apima, kai
adresatas supranta, kad tai apgaulé, klasta,
kurios imasi Siy vaiky tévai, norédami nu-
slépti netinkama elgesj su vaikais Seimoje.
Taigi taip pathos argumentas sustiprinamas,
emocijy kaita pagreitina persvazija. ISkart
neperpratusiems ,,zaidimo* taisykliy, pa-

teikiamas ir logos argumentas, jdarbinantis

prota, bandantis iSaiskinti vaizdo logika:

,, Tévai, kurie musa savo vaikus, stengiasi
tai nuslépti® Pateikiami ir budai, ka reikéty
daryti, norint konkreciai padéti skriaudzia-

miems vaikams.

»Augink atsakingai® akcijos

Iniciatyvos ,,Augink atsakingai® grupé
paskatino net keleta socialiniy kampani-
jy, skleidzianc¢iy atsakinga vaiky ugdymo
kultiira Lietuvoje. Pirmosios kélé vaiky
auginimo be smurto problemas. Joms buvo
pasitelktos panasios socialinés reklamos
i jau apraSytas. Reikéty pastebéti, kad
dalies jy argumentavimas paremtas logos
argumenty vyravimu. Pirmiausia ¢ia pa-
minétina edukaciniy filmuky ,,Gelbékit!
Vaikai!“ serija!’. Kadangi tai ne statiSka
spausdinta reklama, o pieSti animaciniai
filmukai, kuriy tikslas yra patarti tévams,
kaip elgtis kasdienése situacijose auginant
vaikus, jy argumentacijos dalis aiSkiau
iSsiskiria, ja paprasCiau pastebéti ir api-
budinti. Kiekvienas filmukas turi tema,
formuluojama dazniausiai klausimo forma
arba iSkeliama kaip problema (,,Kaip su-
valdyti pykti?*; ,Isterija parduotuvéje. Ka
daryti?®; Jis vis reikalauja naujy zaisly®).
Tada nuosekliai trimis, keturiais punktais

13 http://1t-It.facebook.com/augink#!/augink ?sk=
videos http://www.youtube.com/watch?v=jauvc5UQ7X
O&feature=related

pateikiamas veiksmy planas, kaip elgtis
tévams, atsidurusiems tokioje situacijoje.
Taigi vyrauja | prota apeliuojantys, logos,
argumentai, jie sudéstyti aiSkia tvarka:
tereikia pasielgti taip, kaip patariama, kad
problema iSsispresty. Rodos, keliamos
problemos néra globalios, tai tik gyveni-
miskos situacijos, bet taip tarsi teigiama,
kad nuo mazy dalyky galima pradéti, ir
tai bus didesniy sprendimy pradzia. Pati
pasirinkta reklamos stilistika — animaci-
nis filmukas — tarsi grazina tévus i vaiky
pasaulj, jie tampa artimesni savo vaikams
(juk tévai irgi buvo vaikai, piestas filmuko
pasaulis tada jiems buvo realus), kartu Siek
tiek susvelnina pacia problema, taigi veikia
ir pathos argumentas.

Ankstesné Sios iniciatyvos reklama —
spaudos reklama, skirta tévams, aukléjan-
tiems savo vaikus fizinémis bausmémis
(6 pav.).

Sviesiame reklamos fone issiskiria pie$-

tas vaiko profilis. Lyg rentgeno nuotrau-
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koje matyti, kas yra vaiko galvoje, ten, kur
iprastai vaizduojamos Zmogaus smegenys.
Ten aiskiai matyti dirzas, jis yra centrinis
ir ryskiausias vaizdas $iame paveiksle, o
Soniniame kampe matyti nedidelés zZmo-
gaus smegenys. ,Dirzu proto nejkrési®
skelbia reklamos tekstas, lyg aiskindamas
vaizda. Reklamos persvazija sustiprinama
pasinaudojant multimodalinés metaforos
atmaina — vaizdazodine metafora (Juzelé-
niené, Sarkauskiené 2011, p- 2). Kokios
rusies argumentai Cia vyrauja, pasakyti
sudétinga. Kadangi metafora susijusi su
emocine raiska, galima teigti, kad kuriama
konkreti adresato nuotaika, greiciausiai
nitri (tam tarnauja ir $viesi pilka spalva,
spalva lyg ,be spalvos®), Siek tiek gasdi-
nanti. Verbaliné dalis — pasirinkta visiems
zinomo frazeologizmo variacija, okazinis

frazeologizmas, beje, tiesiogiai susijes su

ZMOGAUS SU PROTO
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fizine bausme (,,jkrésti ryksciy®) — yra logos
srities argumentas. Pats reklamos paveikslas
sukurtas taip, kad i$vada prieinama de-
duktyviai, o tai logikos mokslo pripazintas
argumentacijos btudas. Beje, ir vaizdas tai
patvirtina: norima nuosekliai parodyti, kad
pasitelkus dirza proto ne atsiranda daugiau,
o kaip tik jo sumazéja, lieka tik baimeé ir
jos jrankis. Yra ir ethos argumentas: tekstas,
igaves autoritetingo adresanto tong, skamba
kaip pamokymas, o $alia smulkesniu Sriftu
nurodomas pats adresantas kaip galintis
suteikti daugiau naudingy patarimy. Taigi
Siuo atveju persvazijos siekiama jungiant
visus tris argumentavimo budus, né vienas
ju nevyrauja.

Musy akimis viena ryskiausiy, logos
argumentu pagristy, reklamy yra Europos
lygiy galimybiy metams (2007) skirtas
reklamy ciklas (7 pav.), kuriame vaizduo-
jamos trijy Zmoniy Sirdys'*.

Buvo net keli labai panasas lauko
stendai, skirti kelti tolerancijos trukumo
visuomenéje klausima. Logos argumentas
C¢ia vyrauja todél, kad pati reklamos kom-
pozicija primena mokslinj bandyma, kurio
tikslas — atsakyti i klausima, labai ryskiai
pateikta Cia pat tamsiame reklamos paveiks-
le:,, Ar tikrai mes tokie skirtingi?*. Atsakyma
reikia surasti apzitiréjus ir jvertinus trijy
zmoniy (musy nagrinéjamame pavyzdyje
tai neregio, sveiko zmogaus ir zmogaus su
proto negalia) Sirdis. Sirdys pavaizduotos
tikroviskai, tikrai lyg tiriamos zmogaus
anatomija iSmananc¢io mokslininko, ta¢iau
kiekvienam akivaizdu, kad jos vienodos.

14 Gaila, kad pati idéja nebuvo originali, nusizitréta
i8 United Colors of Benetton nuolat vykdomos sociali-
nés kampanijos prie§ rasizma vienos reklamos: http://
www.benettongroup.com/archive/press-release/united-
colors-benetton-celebrates-world-anti-racism-day-mtv-
and-liberation
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Taigi tyrimo atsakymas buty ,,Ne, visi
mes vienodi”. Zemiau smulkesniu ¥riftu
pateikiama papildoma informacija, taip
pat i$ logos srities, nes nurodomas nejgaliy
zmoniy Lietuvoje skaifius ir procentas,
kiek jy, galinciy dirbti, téra jdarbinama.
Nors cia akivaizdus logos argumenty
vyravimas, beje, tikrai retas socialinéje
reklamoje, sunku nepastebéti ir galimos
neigiamos tokios raiskos jtakos jtikinimui,
nes, nors centrinis persvazijos efektas ir
pasiekiamas, bet jtaiga, t. y. periferinis
persvazijos efektas, susijes su emocijomis,
dél nattralistinio vaizdo gali susilpninti
bendra reklamos paveikuma. Kitaip sakant,
§i reklama, nors, atrodyty, apeliuoja tik j
prota, patirtj, zinias, pasitelkia logos argu-
mentus, bet sukelia ir jausmus, tam tikra
auditorijos nuotaika, kuri néra empatiska,
pozityvi visos reklaminés zinutés atzvilgiu:
net jei protas ir jtikinamas, lieka tam tikras

neigiamas emocinis nusiteikimas.
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RHETORIC OF LITHUANIAN SOCIAL
ADVERTISING: THE WAYS TO PERSUADE

Summary

The article deals with the rhetoric of advertising,
specifically with the means employed to persuade
the audience in Lithuanian social advertising. Aris-
totle in his Rhetoric points out that persuasion can
be achieved in three ways: through ethos, logos,
and pathos. Ethos refers to the speaker’s character
as it appears to the audience: if we believe that a
speaker has good sense, good morality and good-
will, we are inclined to believe what he says. In
social advertising, famous people, organizations
and authorities who are recognizable to the audi-
ence stand for this ethos argument. Logos means
logical arguments. In our society, rationality is
highly valued and this way of persuasion is rated
as the best, but scientific reasoning in social adver-
tising is not as persuasive as it might appear. Of
course it is a strong additional argument to the more
rhetorical types of reasoning. Pathos in Aristotle’s
sense means the emotions of the audience. Usually
people think that they make their decisions based
on rational thought, but Aristotle points out that
emotions such as pity, anger, fear and their op-
posites influence our judgments as well. In social
advertising, the employment of the pathos argu-
ment is the most powerful and persuasive strategy.

In this research, some different Lithuanian
social campaigns and advertisements are analysed
in order to define what methods were chosen to
persuade the audience in every campaign and what
types of arguments were dominant. It appears that
the most persuasive advertising employs a combi-
nation of all arguments: ethos, logos, and pathos.
However, persuasion in social advertising is based
mostly on the pathos argument, because this type
of advertising appeals to the emotions.

KEY WORDS: social advertising, rhetoric, ar-
gumentation, persuasion, ethos, logos, and pathos
arguments.
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RETORYKA LITEWSKIEJ REKLAMY SPO-
LECZNEJ: SPOSOBY PERSWAZIJI

Streszczenie

Artykul zawiera omowienie argumentacji kilku
litewskich reklam spotecznych o r6znej tematyce.
Perswazja jest najwazniejszym elementem i celem
dyskursu reklamy. O skutecznosci perswazji decy-
duja odpowiednio dobrane argumenty. Opierajac
si¢ na teorii Arystotelesa, zawartej w jego dziele
Retoryka, sukces perswazji zalezy od trzech czyn-
nikow, obecnych w kazdej sytuacji komunikacyj-
nej. Pierwszy czynnik zalezy od charakteru mowcy
(nadawcy), drugi — od nastawienia audytorium
(adresata) i trzeci — od samego jezyka (komunika-
tu) (Arist. Rhet. 1 1356 a). Arystoteles okreslit je
greckimi wyrazami: ‘ethos’, ‘logos’, ‘pathos’. W
badaniu podjgto probe oceny litewskich kampanii
reklamowych, poruszajacych aktualne proble-
my spoteczne i apelujacych do zmiany swoich
przekonan i zachowan. Jako przyktady kampanii
reklamowych postuzyly dwie akcje inicjatywy
spotecznej ,,Dziecinstwo bez przemocy”, akcja
,»Wychowuj odpowiedzialnie”, akcja Europejskie-
go Roku Rownych Szans dla Wszystkich oraz akcja
,,Przemoc wobec kobiet”.

W wyniku analizy przyktadéw litewskiej re-
klamy spotecznej udato si¢ wyodrgbni¢ wszystkie
wymienione sposoby argumentacji, jednoczesnie
stwierdzono, ze zwykle wystepuje zgodnosé
wszystkich trzech elementow, cho¢ jeden wyraznie
dominuje nad pozostatymi.

SLOWA KLUCZOWE: reklama spoteczna,
retoryka, perswazja, argumentacja, argumenty
ethos, logos, pathos.
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